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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

CARTA CONTRATO N° 2025/128

A

CAPITAL ANALYSIS SERVIGO DE INFORMAGOES LTDA

CNPJ /MF: 14.002.207/0001-00

ENDERECO: Avenida Alberto Bins, n° 514 Sala 63, Bairro Centro Historico - Porto Alegre/RS.
CEP: 90.030-140.

Através desta Carta Contrato comunicamos que essa empresa foi selecionada para
fornecimento de servico de automagdo customizada do planilhamento de
demonstracdes financeiras em portugués, inglés e espanhol, mediante solugdo
tecnologica baseada em inteligéncia artificial e reconhecimento éptico de caracteres
(OCR), com funcionalidades de classificagdo automatizada de contas contabeis,
geracao de alertas de planilhamento e controle de qualidade dos dados, conforme
abaixo, com fundamento no Art. 29, inciso Il da Lei 13.303/2016 c/c Art. 13 do Regulamento
Interno de Licitagcbes e Contratos do Banco da Amazbnia e decisdo do Comité de
Administracdo da GECOG do CONTRATANTE, datada de 09/06/2025, conforme as
condicbes abaixo discriminadas e de acordo com a sua proposta datada de 30/05/2025, que
integra esta Carta Contrato:

Da Forma de Fornecimento

A prestacao dos servigos sera realizada de forma remota e continua, por meio de plataforma
tecnologica disponibilizada pela contratada, acessivel as equipes técnicas do
CONTRATANTE. A solucado devera estar em operagdo em até 30 (trinta) dias apds a
formalizagao contratual.

Do Prazo de Execucao/Entrega do Objeto da Contratagcao

O inicio da execucdo contratual devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos apds a
assinatura do Contrato. A prestacao dos servigos sera continua pelo periodo de 03 (trés)
meses, com entregas sob demanda, conforme diretrizes da area técnica.

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, estabilidade e qualidade dos servigos,
com suporte técnico e manutencido corretiva durante toda a vigéncia contratual, em
conformidade com as especificagdes acordadas.

A falha na entrega dos servigos ou qualquer descontinuidade podera acarretar a aplicagéo de
sangdes previstas no Contrato, inclusive multas e demais penalidades legais.

A CONTRATADA deve assegurar a prestagcédo dos servicos em todos os estados abrangidos
pelo contrato, respeitando os prazos e condigdes estipulados.

Caso nao seja possivel cumprir a data acordada para entrega, a contratada devera justificar
formalmente a situagdo com antecedéncia minima de 02 (dois) dias, excetuando-se os casos
de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovados.

Da Descricao da Solugao como um Todo e das Especificagoes Técnicas dos Servigcos

A solugao contratada envolve a prestagédo de servigos especializados para a automacgao do
planilhamento de informagdes contabeis contidas nos documentos apresentados por clientes
empresariais proponentes de limites ou operagdes de crédito, conforme especificado no
Anexo VI desta Carta-Contrato. Trata-se de um servigo estratégico, pois visa substituir o
processo manual de digitacao e estruturagcao de dados, que atualmente consome, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da jornada de trabalho dos analistas de crédito. Com a automacéo,
espera-se acelerar significativamente o tempo de analise dos processos, garantindo maior
precisdo, padronizacgao e integridade das informagdes utilizadas nas decisdes de crédito.

A solugédo tecnolégica contempla as etapas de extracdo, categorizacdo, estruturacdo e
validagédo de dados financeiros, com o uso de inteligéncia artificial para identificagcao
automatica de contas contabeis, geragao de alertas de inconsisténcia e controle de qualidade.
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A solucdo tecnoldgica devera operar em conformidade com os padrdes internos do
CONTRATANTE, possibilitando integragéo transparente com os sistemas existentes, como
ferramentas de analise e concessao de crédito. Além disso, a ferramenta deve estar habilitada
para interpretar documentos em portugués, inglés e espanhol, ampliando sua aplicabilidade
ao universo de clientes institucionais atendidos.

Ao garantir maior agilidade, acuracia e rastreabilidade dos dados planilhados, a solugéo
contribuira para elevar a qualidade das analises, reduzir o risco de erros operacionais e liberar
capacidade técnica para fun¢des de maior valor agregado, fortalecendo os pilares da
eficiéncia, governanca e transformacéo digital no processo de crédito corporativo.

A solucédo contratada envolve a prestacido de servigos especializados para a automacao do
planilhamento de informacdes contabeis contidas nos documentos apresentados por clientes
empresariais proponentes de limites ou operacbes de crédito. Trata-se de um servigo
estratégico, pois visa substituir o processo manual de digitagao e estruturagao de dados, que
atualmente consome, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da jornada de trabalho dos
analistas de crédito. Com a automacao, espera-se acelerar significativamente o tempo de
andlise dos processos, garantindo maior precisdo, padronizagdo e integridade das
informacdes utilizadas nas decisdes de crédito.

Especificagoes Técnicas dos Servigos: A solugdo a ser contratada devera atender aos
seguintes requisitos técnicos minimos:
e Capacidade de processar arquivos PDF de demonstracdes financeiras em portugués,
inglés e espanhol;
e Utilizagdo de tecnologias OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) para leitura
de documentos digitalizados;
e Aplicacao de inteligéncia artificial para:
Classificagdo automatizada das contas contabeis conforme plano de contas do
CONTRATANTE;
Deteccédo de inconsisténcias e geracéo de alertas de planilhamento;
Controle de qualidade na consolidagao dos dados;

e Geragao de arquivos nos formatos: Excel (XLSX), CSV, JSON, XML e outros que se
fizerem necessarios;

Interface amigavel para validagéo, conferéncia e edicao manual dos dados extraidos;

Customizacdo da estrutura de planilhas conforme o modelo adotado pelo
CONTRATANTE

e Possibilidade de integracédo com ferramentas internas de analise de crédito e gestao
de informagdes corporativas via APl ou outros meios;
Plataforma web responsiva, segura e com controle de acesso por perfil de usuario;
Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com
armazenamento seguro e rastreabilidade das informagdes processadas;

e Suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, com prazos de
atendimento pactuados e canais de suporte disponiveis em tempo habil.

Da Descricao dos Servigos a Serem Prestados / Especificagao dos Itens

A solugao devera possibilitar a conversdo de arquivos em PDF para formatos editaveis e
integraveis aos sistemas de analise do Banco da Amazdnia, observando os padrdes internos
estabelecidos. O servigo atendera as demandas das Centrais de Concessdes (CECON | e Il)
e da Geréncia Executiva de Crédito Corporate (GCORP), de acordo com as disposi¢coes e
especificagdes que integram este termo. O servico devera contemplar:

e Processamento de documentos contdbeis em portugués, inglés e espanhol;

e Extracdo automatizada de dados via tecnologia OCR;

e Classificagao e estruturagdo dos dados conforme plano de contas interno;

e Detecgdo automatica de inconsisténcias com emissdo de alertas e relatérios de

qualidade;
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e Geragao de arquivos nos formatos Excel (XLSX), CSV, JSON, XML, entre outros;
e Customizacdo da estrutura de dados conforme modelos utilizados pelas areas
técnicas do CONTRATANTE;
e Disponibilizacdo de ambiente seguro para conferéncia e validacdo manual, com
controle de acesso por perfis de usuario;
e Possibilidade de integracdo com sistemas internos por meio de APl ou outros
métodos de conectividade compativeis;
e Conformidade com a LGPD, com armazenamento seguro e rastreabilidade das
operacgoes realizadas;
e Suporte técnico especializado com SLA pactuado para atendimento e solugao de
eventuais falhas durante a vigéncia contratual

A prestagao dos servigos sera realizada remotamente, com entregas sob demanda, de acordo
com a programagcao estabelecida pelas Centrais de Concessdes (CECON | e Il) e a Geréncia
Executiva de Crédito Corporate (GCORP) do CONTRATANTE.

A estimativa de volume de requisi¢des teve como base os dados consolidados do ano de
2024, referentes as analises realizadas pelas Centrais de Concessdes (CECON | e Il) do
CONTRATANTE.

Abaixo, segue o detalhamento da projecdo com base no volume historico:

Porte / Segmento Qtt’ig de Tempc_; Médio Estimativa de R'e_quIQ.oes
Anadlises (dias) (3 por analise)
GRANDE 213 41 639
MEDIO 239 33 77
Total Inicial 452 37 1.356
Com acréscimo de 1.492 requisic¢oes
10% estimadas
Volume Considerado 1.500 requisicoes

Do Local e Horario da Prestagdo dos Servigcos

Os servigos contratados serdao prestados de forma remota, com acesso a plataforma
disponibilizada pela contratada em regime de 24 horas por dia, 07 dias por semana,
respeitando os padrdées de disponibilidade acordados contratualmente. As Unidades
demandantes do CONTRATANTE (CECON I, CECON Il e GCORP) poderdo acessar a
solugédo conforme sua jornada de trabalho regular, em dias uteis, das 8h as 18h, horario de
Brasilia (exceto feriados nacionais e regionais).

O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, durante o horario comercial (das 8h as
18h), com canais de atendimento previamente definidos e SLA de resposta e resolugao
conforme pactuado contratualmente.

Da Responsabilidade e Descrigao de Materiais Consumiveis na Prestacao dos Servigos

Os materiais consumiveis eventualmente utilizados no &mbito da prestacao dos servigos sdo
de responsabilidade exclusiva da contratada, estando incluidos nos valores contratados.
Considerando que se trata de solugao tecnoldgica remota, a CONTRATADA devera arcar
com todos 0s insumos necessarios a operacionalizagao da plataforma, incluindo infraestrutura
de servidores, licenciamento de softwares, ferramentas de inteligéncia artificial, seguranga da
informagéo e demais recursos técnicos indispensaveis ao pleno funcionamento da solugéao.

N&o havera fornecimento de materiais ou infraestrutura por parte do CONTRATANTE, exceto
0 acesso autorizado dos usuarios aos sistemas e a disponibilidade de ambiente virtual para
integracédo, se aplicavel.

Do Ferramental Minimo Necessario para Execucao dos Servigos
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A CONTRATADA devera dispor do ferramental minimo necessario para garantir a entrega
eficiente e segura dos servigos, incluindo:

e Servico tecnolégico de automacao com suporte a OCR e inteligéncia artificial
para classificagao e validagao de dados contabeis;

e Infraestrutura em nuvem ou servidores proprios com alta disponibilidade, backup
automatico e protocolos de segurancga certificados;

e Ambientes de desenvolvimento e homologacdo para testes de integragdo com os
sistemas do CONTRATANTE;

e Painel administrativo para gestdo de usuarios e  visualizagdo de dados

e Geracgao de relatérios sob demanda;

e Recursos de conectividade via API ou outros meios para garantir a interoperabilidade
com sistemas internos do CONTRATANTE;

e Ferramentas de suporte técnico com canal de atendimento estruturado (chat, e-mail,
telefone) e registro de chamados com controle de SLA;

e Mecanismos de rastreabilidade, autenticacdo de acesso e logs de operagédo para
auditoria e controle;

e Licenciamento de software necessario ao pleno funcionamento da solugao;

e Equipe técnica qualificada para manutencdo, suporte e evolucdo da plataforma
durante toda a vigéncia contratual.

Da Necessidade de Vistoria no Local ou Nao

Considerando que a execugdo dos servigos sera integralmente remota, por meio de
plataforma tecnolégica acessada virtualmente, ndo sera necessaria a realizacao de vistoria
prévia no local. Todas as intera¢des e validagdes técnicas ocorrerdo digitalmente, mediante
ambiente de testes e homologag¢ao disponibilizado pela contratada, o que dispensa
deslocamentos fisicos ou inspecbes presenciais.

Das Observagoes Especificas

A solucdo contratada devera estar totalmente aderente aos padrdes internos de
planilhamento, estrutura de dados e categorizagdo contabil estabelecidos pelo
CONTRATANTE. Os arquivos gerados deverao obedecer a formatacido padronizada
atualmente utilizada nas analises econémico-financeiras, com campos, nomenclaturas e
estruturas compativeis aos modelos corporativos em uso. A solugdo  deve permitir ajustes
sob demanda para garantir conformidade continua com as atualizagbes metodolégicas do
CONTRATANTE.

Da Indicagao se o Contrato é Com ou Sem Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra
Esta contratacdo nao possui dedicacdo exclusiva de mao de Obra
Do Valor

O valor global da contratagao é de R$75.000,00 (setenta e cinco mil reais), fixo e irreajustavel,
conforme a proposta técnica comercial — Anexo IX deste Contrato da CONTRATADA,
conforme abaixo:

Descrigdo do Servigo Mensal (R$) (R$) (R$)

Requisicdo de planilhamento
automatizado de balango

Dos Critérios de Medigcao e Pagamento

Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagado do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes nesta Carta-Contrato e na sua proposta.
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No ato de recebimento o Fiscal Técnico emitira um Termo de Recebimento Provisério no prazo
estipulado no item anterior.

Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes nesta Carta-Contrato e
na sua proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragao, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

No ato de recebimento o fiscal técnico emitira um Termo de Recebimento Definitivo no prazo
estipulado no item anterior.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucado do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragcao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo da
Carta-Contrato.

Do pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da emissao
do termo de recebimento definitivo, na forma do Anexo VIl desta Carta-Contrato, emitido
pelos fiscais da Carta-Contrato. O referido termo deve atestar o recebimento do servigo e/ou
bem, o cumprimento do disposto nos itens abaixo, além de expressamente autorizar a
emissao da nota fiscal.

Notas Fiscais emitidas apds o 25° do més subsequente a prestagdo do servigo e/ou entrega
do bem nao serao aceitas pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA emiti-las a partir
do 1° dia util do més seguinte.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagao, mediante aplicacado do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
Legislacao vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta)
dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

Para fins de liquidacao, o fiscal técnico devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

O prazo de validade;

A data da emissao;

Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

O periodo respectivo de execucdo do contrato;

O valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoés a
comprovacao da regularizagdo da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo estabelecida na
contratagao.

O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no termo de referéncia;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagcdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada pelo Fiscal Técnico da Carta-Contrato a sua notificagao, por escrito, para que,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

Nao havendo regularizacido ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

Do orgamento

Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugao do objeto desta
contratagdo estdo previstos no orgamento do CONTRATANTE, na rubrica: “82.012-1
Despesa de processamento - Desenvolvimento/Manutencao Sistema - S/INSS”.

Da Vigéncia

A vigéncia da Carta-Contrato sera de 03 (trés) meses a partir da data de assinatura, nos
termos do Artigo 71, da Lei n° 13.303/2016.

Do Reajuste de Precos
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Os precos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo prazo de vigéncia da Carta-
Contrato.

Da Habilitagao

A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a vigéncia deste Contrato, todas as
condi¢cbes de habilitagdo exigidas na contratagdo, inclusive a condigdo de ndo empregar
menor, exceto na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze anos), na qual assinara junto
com esta Carta-Contrato a Declaragdo de ndo Empregar Menor — ANEXO Ill. Assume,
ainda, a obrigagdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada documento, os
seguintes comprovantes atualizados:

a)Os comprovantes de regularidade de situagéo junto as Fazendas: Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede;

b)A certiddo emitida pela Receita Federal negativa ou positiva com efeitos de negativa de
débitos relativos aos tributos federais, inclusive as contribui¢cdes previdenciarias, e a divida
ativa da Uniao;

¢)O certificado de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia;

d) A certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

A nado apresentacdo dos comprovantes citados acima podera ensejar, a critério do
CONTRATANTE, exceto quando os comprovantes estiverem disponiveis no Cadastro Unico
de Fornecedores (SICAF), a rescisao do Contrato a ser assinado, sem que caiba a outra parte
qualquer direito de indenizagao.

Outras condicoes de Habilitagao

O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencéo e Lavagem de Dinheiro
(PLD), sendo que a CONTRATADA néo podera apresentar restricoes nas referidas listas, sob
pena de desclassificacao, salvo se deliberado pelo comité competente do CONTRATANTE.

Das Obrigacoes da CONTRATADA

a) Executar o objeto da Carta-Contrato de acordo com todos os termos estabelecidos
nesta Carta-Contrato e demais documentos que amparam a contratacao.

b) Obedecer rigorosamente a todos os prazos contratados;

c) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitacbes/reclamacodes;

d) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizaggo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servigos e prazos contratados;

e) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos servigos
objeto da Carta-Contrato;

f) Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacdes,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao da execugao dos servigos contratados;

g) Exercer suas atividades em conformidade com a Legislagéo vigente;

h) Na&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

i) Nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativa para o acesso e
manutengado do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condi¢do
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico, etc.;

j) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a Legislagao vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais.
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k)

1)

Providenciar a imediata corre¢cdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
quanto ao objeto da Carta-Contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que acarretar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na administragdo e
execugao dos servigos contratados, desde que devidamente comprovado;

m) Realizar o processamento de documentos contabeis nos idiomas portugués, inglés e

n)

o)

P)

q)

t)

espanhol, assegurando a integridade e a fidelidade das informacées;

Executar a extragdo automatizada de dados contidos nos documentos, por meio de
tecnologia OCR (Optical Character Recognition), com acuracia compativel com
padrées de qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE;

Realizar a classificagdo e estruturacao dos dados extraidos, em conformidade com o
plano de contas interno adotado pelo CONTRATANTE;

Implementar mecanismos de detecgdo automatica de inconsisténcias, com a
consequente emissao de alertas e relatérios de qualidade, para analise e correcao
pelas equipes responsaveis;

Efetuar a geracao de arquivos de saida nos formatos Excel (XLSX), CSV, JSON, XML
ou outros que vierem a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

Promover a customizacdo da estrutura dos dados tratados, conforme os modelos
operacionais e técnicos previamente definidos pelas areas demandantes;

Disponibilizar ambiente seguro para conferéncia e validacdo manual dos dados
processados, com controle de acesso baseado em perfis de usuarios e autenticacéo
apropriada;

Apoiar a integracdo dos dados processados com os sistemas internos do
CONTRATANTE, por meio de API ou outras formas de conectividade compativeis com
os padrdes tecnologicos vigentes;

Garantir o cumprimento integral da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), inclusive
com o armazenamento seguro das informagcdes e rastreabilidade das operagbes
realizadas no ambito da Carta-Contrato;

Fornecer suporte técnico especializado, com equipe qualificada, e atender a um
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) pactuado previamente, assegurando a solugéo
tempestiva de eventuais falhas ou indisponibilidades durante a vigéncia contratual.

Das Obrigagoes do CONTRATANTE

a)

b)

c)

d)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer a Fiscalizagdo dos servicos por empregados especialmente designados, na
forma prevista na Lei n°® 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do CONTRATANTE;

Atestar através do Fiscal Técnico da Carta-Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de
Servigos correspondentes as etapas executadas, apds a verificagdo da conformidade
dos servigos, para efeito de pagamento;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
respectivas especificagoes.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde que
receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela Nota
Fiscal/Fatura e que a realizagdo dos servigcos esteja devidamente comprovada pelo
setor competente e de acordo com o requerido nesta Carta-Contrato;
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f) Promover a infraestrutura necessaria a prestagdo dos servicos, incluindo instalagdes
sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem necessarias.

g) Receber o Preposto da CONTRATADA, devidamente identificados, devendo tomar as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades.

h) Cuidar para que os empregados da CONTRATADA somente recebam ordens para a
execucgao de tarefas, do Preposto da empresa CONTRATADA.

i) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacido de eventuais penalidades ou
acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugéo dos servigos, fixando-
Ihe prazo para corrigi-las.

Das Sangoes Administrativas

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, o CONTRATANTE podera, garantido o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas nesta Carta-
Contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis n° 13.303/16:

I) Adverténcia;

) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagéo, pela inexecugao
total do ajuste;

lll) Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execugdo do objeto da Carta-Contrato
enquanto perdurar o inadimplemento;

IV) Suspenséo do direito de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar, a
exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo da Carta-Contrato.

A rescisao da Carta-Contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobranga pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
contratado.

Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatorio e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigagéo de
indenizar eventuais perdas e danos.

O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE.

Inexistindo pagamento devido ao CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicagao de confirmagao da multa, em depésito em
conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

Em nao se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a sua
cobranga judicialmente.

Da Rescisao
A rescisao podera ocorrer:
. Mediante distrato pela inexecucéao total ou parcial das clausulas contratuais;

Il. Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagado desde que
haja conveniéncia para o CONTRATANTE, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

lll. Judicialmente nos termos da Legislacéo.
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Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisdo da Carta-Contrato, oriundo
da contratacao, as situacdes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisacédo injustificada dos servicos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

¢) A subcontratagao, ainda que parcial, dos servigos objeto da Carta-Contrato;
d) A cessao ou transferéncia da Carta-Contrato;

e) O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar
e fiscalizar a execucgéo dos servigos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servigos;
g) A decretacao de faléncia, o pedido de recuperacgéao judicial ou extrajudicial;
h) A dissolucdo da sociedade;

i) A alteracao societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a
execucao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou Orgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢cbes ajustadas neste Contrato;

1) A utilizacdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998);

m) O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razdes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

q) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informagdes sigilosas as quais tenha acesso
por forca de suas atribuigdes.

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, denunciar a Carta-Contrato, para efeito de rescisdo, sem que, por esse motivo,
seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento extra de qualquer
natureza, salvo previsao em Lei.

Também podera ocorrer rescisdo quando:

a) Nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacoes
contratuais.

b) Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuigcdes
previdenciarias e depésitos do FGTS dos seus funcionarios;

c) Vier a ser declarada inidénea por qualquer 6érgao da Administragéo Publica;

d) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

e) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuicdes contratuais.
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A rescisao acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes desta Carta-Contrato,
até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

Na rescisao da Carta-Contrato, o CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa prevista
nesta Carta-Contrato.

Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acgdes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo desta Carta-
Contrato.

Da Gestao e da Fiscalizagdao do Contrato

Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o Art. 99 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do CONTRATANTE, a execucdo e gestdo da Carta-Contrato sera acompanhada e
fiscalizada pelo Gestor do Servico e pelo Fiscal da Carta-Contrato, verificando seu
adimplemento, cumprindo-se a exigéncia legal.

A Fiscalizagdo da entrega do objeto da contratagdo sera realizada pela Geréncia de
Administracdo das Centrais de Crédito - GEACE, que designara representante da
Administracado para o gerenciamento do cumprimento das obrigacdes previstas nesta
Carta-Contrato.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da Carta-Contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacoes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa CONTRATADA para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apdés a assinatura da Carta-Contrato, o CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
Fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de Fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

A execugao da Carta-Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
da Carta-Contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica:

a) O Fiscal Técnico do Contrato acompanhara a execugao da Carta-Contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao;

b) O Fiscal Técnico da Carta-Contrato anotara no histérico de gerenciamento da Carta-
Contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugcado da Carta-Contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

c) lIdentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o Fiscal Técnico da Carta-Contrato
emitird notificagdes para a corregcdo da execugao da Carta-Contrato, determinando
prazo para a corregao.

d) O Fiscal Técnico da Carta-Contrato informara ao Gestor do servigo, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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a) O Fiscal Técnico da Carta-Contrato comunicara ao Gestor do servi¢co, em tempo habil, o
término da Carta-Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou
a prorrogacgao contratual.

Fiscalizagao Administrativa:

e) O Fiscal Administrativo da Carta-Contrato verificara a manutencao das condigbes de
habilitacdo da CONTRATADA.

f) Caso ocorra descumprimento das obrigacbes administrativas contratuais, o fiscal
administrativo da Carta-Contrato atuara tempestivamente na solugado do problema,
reportando ao Gestor do servigo para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

g) Além do disposto acima, a Fiscalizagcao contratual obedecera as seguintes rotinas:

h) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazos
estabelecidos;

i) Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, garantindo a conformidade com as
clausulas acordadas;

j) Verificar a entrega dos servigos, com base nos prazos, especificagdes técnicas e qualidade
exigida;

k) Solicitar corregdes, ajustes ou complementagdes quando identificadas inconsisténcias ou
nao conformidades;

I) Atuar preventivamente na resolucdo de conflitos e na mediacdo de eventuais falhas
operacionais;

m)Emitir relatérios de acompanhamento e validar as faturas para fins de pagamento;

n) Zelar pelo cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLAs) pactuados e pela
seguranca das informacgdes compartilhadas;

o) Promover reunides periddicas com a contratada para avaliagdo da execugao, identificagao
de melhorias e verificagdo de eventuais riscos.

pP) A execugdo sera monitorada continuamente por meio de indicadores operacionais
previamente definidos, com foco em qualidade, disponibilidade da solugao, tempo de
resposta e precisdo dos dados extraidos. Toda a comunicagao entre as partes sera
formalizada e registrada para fins de controle e auditoria.

Gestor do Servigo:

a) O Gestor do servigo coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e
Fiscalizagao da Carta-Contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico
de gerenciamento da Carta-Contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatério com vistas,
a verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

b) O Gestor do servigco acompanhara os registros realizados pelos fiscais da Carta-Contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao da Carta-Contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

c) O Gestor do servico acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

d) O Gestor do servigo emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e negécios quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, com mengédo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos

12/42



Docusign Envelope ID: 009682FF-55BD-4757-A3C4-1D20E153259A

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

CARTA CONTRATO N° 2025/128

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

e) O Gestor do servigo tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancbes, a ser conduzido pela area
competente para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

f) O Gestor do servigo devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

g) O Gestor do servigco devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacido dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
Fiscalizagdo e gestdo nos termos da Carta-Contrato.

A auséncia ou omissao da Fiscalizagdo do CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA
das responsabilidades previstas nesta Carta-Contrato.

Todas as ordens de servico ou comunicagdes entre a Fiscalizagao e a CONTRATADA serao
transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do processo.

Das Vedagoes

O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou em parte, objeto de cessdo ou
transferéncia.

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacgao de
nepotismo no dmbito da administragao publica federal, também é vedado a CONTRATADA
utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em comissao ou funcao de confianga.

Do Sigilo

E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre todos os processos,
férmulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados que venham a
ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razao da execugao da Carta-
Contrato, oriundo desta contratacao.

Do Tratamento de Dados

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na presente Carta
Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre prote¢cado de Dados consoante as
determinagbes de o6rgaos regulador-fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados) sempre que lhe couber, em virtude da
execucgao do objeto desta Carta Contrato, o tratamento de dados pessoais, além de atender
as demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo
de tratamento dos Dados Pessoais do CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes
desta.

Todo tratamento de Dado decorrente da implementacao desta Carta Contrato deve seguir as
exigéncias da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo elencadas:

. Diretrizes de tratamento. Considerando que competirdo ao CONTRATANTE as
decisbes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo, portanto controladora) e
que a CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome do
CONTRATANTE (sendo, portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente as
instrucdes recebidas do CONTRATANTE em relacido ao tratamento dos Dados Pessoais
atinentes as finalidades da Carta Contrato, devendo observar rigorosamente o
cumprimento das normas aplicaveis.

Il. A CONTRATADA devera corrigir completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pelo CONTRATANTE.
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lll. Solicitacbes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamagdes e solicitagbes dos Titulares de Dados

Pessoais que ocorram em virtude desta Carta Contrato, atentando ao prazo maximo de
24h.

IV. Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento
de dados e informacdes estédo descritos TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE
DADOS E INFORMAGOES (ANEXO ) Anexo desta Carta Contrato, sendo sua
formalizagao, parte integrante e indispensavel desta Clausula.

V. Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA devera garantir a
formalizagéo de termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados envolvidos
na prestacao do servico, conforme modelo disponibilizado no ANEXO IV - TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO
desta Carta Contrato.

VI. Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operacoes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificagdo de quem as realizou.

VII. Governanga e seguranca. A CONTRATADA devera garantir a implementacdo de
medidas técnicas e organizacionais necessdarias para proteger os dados contra a
destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracédo, a comunicag¢ao ou difusao ou 0 acesso
nao autorizado, além de garantir que os ambientes fisicos ou logicos utilizados no
tratamento de Dados séo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca,
padrdes de boas praticas, governanca e principios gerais previstos em Lei, além das
demais normas regulamentares aplicaveis.

VIIl. Subcontratagdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar
qualquer parte dos Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou
mais terceiros mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes subcontratados
para (i) obriga-los as condi¢gbes de tratamento de dados semelhantes as impostas por esta
Carta-Contrato em relacdio a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servicos
subcontratados; (ii) descrever os Servigos subcontratados; (iii) descrever as medidas
técnicas e organizacionais que o Subcontratado devera implementar.

IX. Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua prépria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as
respectivas obrigacdes de protecao de Dados Pessoais em relagdo aos servigos e devera
fornecer ao CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado. Os
relatérios deverao incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de processamento de Dados
Pessoais; (ii) as medidas de seguranga; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas
técnicas de seguranga; (iv) as inconformidades relacionadas as medidas organizacionais;
(v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga; (vi) as ameagas
percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e (vi) as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

X. Monitoramento de conformidade. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagbes de
Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

Xl. Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais
relativas a protegcdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violagao de seguranga
na CONTRATADA ou nos seus subcontratados; (iv) quaisquer exposi¢des ou ameagas em
relagdo a conformidade da prote¢do de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.
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XIl. Colaboragdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: (i) com as
suas obrigagfes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de segurancga;
(i) e no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais.

XlIl. Propriedade dos Dados. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
dos dados do CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”).
Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora
contratados sao e continuardo sendo de propriedade do CONTRATANTE, inclusive sobre
qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de Dados estabelecido por esta Carta Contrato.

XIV. Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizagao prévia e por escrito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

XV. Atuacéo restrita e vedagédo de compartilhamento sem autorizagdo. A CONTRATADA
nao podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem, ou seja, criados a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este Contrato sem autorizagao expressa do CONTRATANTE.

XVI. Adequacdo legislativa. Caso exista modificagdo dos textos legais ou de qualquer
outro de forma que exija modificacdbes na estrutura da prestacdo de servigos ao
CONTRATANTE ou na execugao das atividades ligadas a esta Carta-Contrato, a
CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposicao
que impeca a continuidade desta Carta-Contrato conforme as disposi¢cbes acordadas, a
CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato ao CONTRATANTE, que
tera o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os
valores devidos até a data da rescisao.

XVII. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito desta Carta-Contrato vier a exigir adequagao de processos e/ou
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em
celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

XVIIl. Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem
solicitados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda
judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar o CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

XIX. Devolugdo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os
Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o
CONTRATANTE solicitar; (ii) a Carta-Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do
presente Contrato. Em adicdo, a CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter
os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execug¢ao do presente
Contrato.

XX. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer
hipotese de extingao deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adi¢ao o
dicionario de dados que permita entender a organizagdo do banco de Dados, em até 10
(dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

A CONTRATADA somente podera tratar Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis
diante o objeto deste Contrato: dentro de uma hipétese legal adequada da Lei 13.709/2018;
proporcionando a devida transparéncia do tratamento e demais exigéncias da LGPD aos
Titulares de Dados; e mediante comprovada ciéncia dos Titulares de Dados sobre os termos
de tratamento de seus respectivos dados pessoais:

15/42



Docusign Envelope ID: 009682FF-55BD-4757-A3C4-1D20E153259A

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CARTA CONTRATO N° 2025/128
l. A comprovacédo da transparéncia & CONTRATADA pode ser realizada por meio da
disponibilizagcdo de Contrato, Aviso de Privacidade ou congénere devidamente
cientificado pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes informacdes sobre
o tratamento: base legal, quais dados serdo tratados, finalidade do tratamento,
informacdes sobre o compartihamento de dados, informagdes sobre possiveis
transferéncias internacionais de dados, inclusive por parte do CONTRATANTE e tempo
de guarda dos dados de forma a respaldar os tratamentos de dados relacionados ao
objeto desta Carta-Contrato.

Il. A ciéncia dos Titulares de Dados sobre os termos de tratamento dos seus Dados descrita
no Caput podera ser comprovada por meio de Contratos, Termos de Ciéncia e
Concordancia ou congéneres em meios fisicos e digitais devidamente assinados ou
marcados por meio checkbox que passardo a compor o processo do titular estando
disponiveis a qualquer tempo.

lll. Todo processo de atendimento as exigéncias descritas nessa clausula devera ser
validado pelo CONTRATANTE, inclusive, nos casos de qualquer alteracdo no processo.

IV. A solicitagdo de dados sensiveis relacionados a biometria, ocorrera para eficiéncia e
eficacia dos processos relacionados a seguranga corporativa e ao combate a fraudes.

V. O envio das comprovagbes de ciéncia dos titulares devera ser devidamente
armazenadas pela CONTRATADA e disponibilizadas ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de 24 horas, de forma estruturada e identificada, sempre que solicitado.

VI. A validacgo do CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades legais e contratuais acerca do tratamento de Dados.

A CONTRATADA devera comprovar ao CONTRATANTE a devida ciéncia de seus
empregados envolvidos na prestacdo do servico em relacdo aos termos de tratamento de
seus respectivos dados pessoais:

I. A comprovacdo da transparéncia a CONTRATADA pode ser realizada por meio da
disponibilizacdo de Contrato de trabalho, Aviso de Privacidade ou congénere
devidamente cientificado pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes
informacgdes sobre o tratamento: base legal, quais dados serdo tratados, finalidade do
tratamento, informacdes sobre o compartiihamento de dados, informacbdes sobre
possiveis transferéncias internacionais de dados, inclusive por parte do CONTRATANTE
e tempo de guarda dos dados de forma a respaldar os tratamentos de dados relacionados
ao objeto desta Carta-Contrato.

ll. A solicitagcdo de dados sensiveis relacionados a biometria, ocorrera para eficiéncia e
eficacia dos processos relacionados a seguranga corporativa e ao combate a fraudes.

lll. O envio da documentagdao comprobatéria deve ocorrer durante a habilitacdo para
assinatura do contrato ou no minimo, no periodo de cinco dias Uteis a apresentacéo do
empregado no local da prestacéo do servigo.

IV. Caso ndo haja a devida comprovagéao, poderao ser aplicadas san¢gdes administrativas e
até a rescisdo contratual, além do respectivo impedimento de acesso do empregado ao
ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer instrumentos contratuais e/ou
procedimentos adequados aos tomadores finais em consonéncia com as exigéncias da LGPD
e com as demais legislagbes pertinentes. Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de
regresso no caso de danos e prejuizos causados pela CONTRATADA decorrentes de
instrumentos contratuais e procedimentos inadequados ou inconformes com a Legislagéo
vigente.

O descumprimento das clausulas contidas nesta Carta Contrato podera ensejar na rescisao
imediata pelo CONTRATANTE e acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA
aos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagdo de multa
equivalente a 03 (trés) vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem
prejuizo de perdas e danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagao de
responsabilidade eventualmente acordada nesta Carta Contrato sera aplicada para as
indenizagbes por descumprimento das obrigagdes de tratamento de dados contidas nesta
Carta Contrato.
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Da Matriz de Risco

A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de forma clara e objetiva os riscos
assumidos por cada uma das Partes na celebragcdo deste instrumento contratual e esta
disposto no (ANEXO V) desta Carta Contrato.

Do Nepotismo

Nos termos do Art. 7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao de
nepotismo no ambito da administragao publica federal, também é vedado a CONTRATADA
utilizar, durante toda a vigéncia desta Carta Contrato, mao de obra de cbénjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro)
grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em comissdo ou fungdo de
confianca.

A CONTRATADA assinara a Declaracao de Teor de conhecimento, do Decreto n® 7.203/2010
(ANEXO Ill) desta Carta Contrato, no ato de assinatura deste Instrumento.

Dos Critérios De Sustentabilidade

A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de Responsabilidade

Socioambiental do Banco da Amazobnia - PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratagdes, disponivel em

https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-
decontratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

* Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos
e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

* Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, com exceg¢ao a categoria de
Menor Aprendiz;

» Nao permitir a pratica ou a manutencéo de discriminagao limitativa ao acesso na relagao
de emprego, ou negativa com relagao a sexo, origem, raga, cor, condic¢ao fisica, religiao,
estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

* Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que n&o haja represalias;

* Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que
Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos
e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,
estaduais e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

» Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude e
segurancga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a prote¢cdo dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condigdes ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a) “Condi¢des
ultrajantes”: condigbes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral ou que
fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. b)
“Condicdes subumanas”. tudo que esta abaixo da condigdo humana como condi¢cdo de
degradacéo, condicdo de degradacdo 9abaixo dos limites do que pode ser considerado
humano, situagao abaixo da linha da pobreza. c) “Condi¢gdes degradantes de trabalho”:
condicbes que expde o individuo a humilhacdo, degradagao, privagdo de graus, titulos,
dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a
situacao de semelhante a escravidao;
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* Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), observando quanto
ao descarte adequado e ecologicamente correto;

» Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

* Nao ter sofrido san¢des que implicam na restricdo de participar de licitagcdes ou de celebrar
contratos com a Administragdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou sécios e
representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
atendendo as diretrizes anticorrupgao;

* Adotar praticas e métodos voltados para a preservacéo da confidencialidade e integridade,
atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, énus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados
ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas nas
Clausulas supracitadas

Da Integridade, Da Conduta Etica e Dos Procedimentos Anticorrupgao

As Partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislacao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de 02 de Junho de
1992 e a Lei Anticorrupcao - Lei n°® 12.846, de 01 de Agosto de 2013 e seus regulamentos e
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia desta
Carta Contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obrigam a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacado de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos
codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigagcbes previstos nesta Carta Contrato € no cumprimento de qualquer uma de suas
disposicoes:

(i) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisédo ou direcionar negdcios ilicitamente;

(ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

(iii) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem no que couberem, os principios
éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do
CONTRATANTE S.A, cujo teor podera ser acessado no site da Institui¢ao.

A comprovada violagéo de quaisquer das obrigagdes previstas nesta Clausula é causa para
a rescisao desta Carta Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a
parte inocente.

A aplicacdo das sancgdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao afeta os processos de
responsabilizagao e aplicagdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.
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Do Foro

Fica eleito o Foro da Cidade de Belém, no Estado do Para, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao
do presente ajuste.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizagdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovagao de sua identidade e validade de
sua declaragio de vontade para assinar e celebrar o presente Termo para que produza todos
os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.
CNPJ: 04.902.979/0001-44

Assinado por:

CﬁV‘M Hine da Sihea (avaleante
BRUNAELINE DA SILVA CAVALCANTE

Gerente Executiva de Contratacbes e Gestao
Administrativa de Contratos — GECOG.

CAPITAL ANALYSIS SERVIGO DE INFORMAGOES LTDA

DocuSigned by:

UU&MM v Jomva

ALEXANDRE ABU JAMRA
Sécio
CNH n° 02883278593 DETRAN/RS
CPF/MF: 814.786.740-91
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representado por sua Gerente Executiva de
Contratagdes e Gestdo Administrativa de Contratos - GECOG, Sra. BRUNA ELINE DA SILVA
CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de Identidade Profissional
n® 25700 OAB/PA e CPF/MF n°® 796.223.562-49, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e
a empresa CAPITAL ANALYSIS SERVICO DE INFORMAGOES LTDA, com registro na
Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul sob o n°® 43206934772, com sede em Porto
Alegre/RS, situada na Avenida Alberto Bins, n°® 514 Sala 63, Bairro Centro Histérico - Porto
Alegre/RS, CEP: 90.030-140, inscrita sob o CNPJ/MF n°. 14.002.207/0001-00, representada
neste ato por seu Administrador, Sr. ALEXANDRE ABU JAMRA brasileiro, empresario,
casado, empresario, portador do RG n°® 2086649775 SSP/RS e inscrito no CPF/MF sob o
n°. 814.786.740-91, abaixo assinado (‘CONTRATADA”), CONTRATANTE e CONTRATADA
em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n° 2025/128 estao estabelecendo
uma relagao juridica para fornecimento de servico de automacgido customizada do
planilhamento de demonstragcbes financeiras em portugués, inglés e espanhol, mediante
solucao tecnolégica baseada em inteligéncia artificial e reconhecimento 6ptico de caracteres
(OCR), com funcionalidades de classificagdo automatizada de contas contabeis, geracao de
alertas de planilhamento e controle de qualidade dos dados, sendo que para serem
executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e
informacgdes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de
equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de
divulgacao de informacgdes restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse,
guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de revelacdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragbes acima, bem como, pelas
consideragoes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informag¢des Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.1.Todas as informagbes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgagédo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissao e independente do formato, rotulacdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacgdes Confidenciais.
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1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informacdes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou sdo advindas de terceiros e estao sob sua responsabilidade.

1.3. As Informacgdes Confidenciais poderao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecénica, eletrénica, digital,
magnética ou criptografica.

2. RESTRIGOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informag¢des Confidenciais
em seguranga e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo
com a Legislagao vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacodes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizagao da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizacao particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a nao subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii)Devolver ao  CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informagdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacao; e

(ix) Informar imediatamente o CONTRATANTE qualquer violagéo a este Termo.
3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislagédo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instru¢gdes informadas pelo CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em fungéo do presente Termo.

3.2.A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas obrigacdes
judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes
de seguranga; e ii) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas;
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3.3. Caso exista modificacao dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificagcdes na estrutura da relagdo estabelecida com 0 CONTRATANTE ou na
execucgao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condigbes vigentes. Se houver alguma disposi¢gdo que impeca a continuidade da relagdo
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato o CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informacoes
Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo n&o autorizada a quaisquer terceiros
representardo, por si so, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacdo do CONTRATANTE,
e implicara em sua responsabilizag&o civil ou criminal, de acordo com a violagao verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposicoes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sancbes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescis&o do presente Termo
e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacdes a CONTRATADA com relagdo as Informagdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacéo pelo CONTRATANTE,; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas
a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com o
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informacgdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente o CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagao que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. ACONTRATADA concorda que nao deve se opor a cooperacao ou empenho de esforgcos
com o CONTRATANTE para auxiliar na adogao das medidas judiciais competentes, sendo
certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro dos
estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizagao de qualquer negécio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteragdes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislagao da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposigéao especifica pela legislagao aplicavel.
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E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizagdo de outras formas de assinatura eletrbnica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacao de seus dados, comprovacéo de sua identidade e validade de
sua declaracado de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.
CNPJ: 04.902.979/0001-44

Assinado por:

(bﬂw Hine da Sihea (avaleante
BRUNAELINE DA SILVA CAVALCANTE

Gerente Executiva de Contratacbes e Gestao
Administrativa de Contratos — GECOG.

CAPITAL ANALYSIS SERVIGO DE INFORMAGOES LTDA

DocuSigned by:

M andie Abv. Jampa

uuuuuuuuuuu

Saécio
CNH n° 02883278593 DETRAN/RS
CPF/MF: 814.786.740-91
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N°. 7.203, DE 04.06.2010

Para fornecimento de servigo de automacgao customizada do planilhamento de demonstragoes
financeiras em portugués, inglés e espanhol, mediante solugdo tecnoldgica baseada em
inteligéncia artificial e reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR), com funcionalidades de
classificagdo automatizada de contas contabeis, geracdo de alertas de planilhamento e
controle de qualidade dos dados, a empresa a empresa CAPITAL ANALYSIS SERVICO DE
INFORMAGOES LTDA, com registro na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul
sob 0 n° 43206934772, com sede em Porto Alegre/RS, situada na Avenida Alberto Bins, n°
514 Sala 63, Bairro Centro Histérico - Porto Alegre/RS, CEP: 90.030-140, inscrita sob o
CNPJ/MF n° 14.002.207/0001-00, representada neste ato por seu Administrador, Sr.
ALEXANDRE ABU JAMRA brasileiro, empresario, casado, empresario, portador do RG n°
2086649775 SSP/RS e inscrito no CPF/MF sob o n°. 814.786.740-91 , DECLARA que:

a) Tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacao de nepotismo no ambito da Administragdo Publica Federal; e

b) Em cumprimento ao citado Decreto, nao utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o CONTRATANTE mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°. (terceiro) grau, de agente publico
que exerga cargo em comissao ou fungéo de confianga no Banco da Amazonia S. A.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

CAPITAL ANALYSIS SERVIGO DE INFORMAGOES LTDA

DocuSigned by:

M andie Abv. Jampa

nnnnnnnnnnnnn

ALEXANDRE ABU JAMRA
Sdécio
CNH n° 02883278593 DETRAN/RS
CPF/MF: 814.786.740-91
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002

CAPITAL ANALYSIS SERVIGO DE INFORMAGOES LTDA, com registro na Junta Comercial
do Estado do Rio Grande do Sul sob o n° 43206934772, com sede em Porto Alegre/RS,
situada na Avenida Alberto Bins, n° 514 Sala 63, Bairro Centro Histérico - Porto Alegre/RS,
CEP: 90.030-140, inscrita sob o CNPJ/MF n°. 14.002.207/0001-00, representada neste ato
por seu Administrador, Sr. ALEXANDRE ABU JAMRA brasileiro, empresario, casado,
empresario, portador do RG n°® 2086649775 SSP/RS e inscrito no CPF/MF sob o n°.
814.786.740-91 , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

*Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigao de aprendiz ().
Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

CAPITAL ANALYSIS SERVIGO DE INFORMAGOES LTDA

DocuSigned by:

M andie Abv. Jampa

ALEXANDRE ABU JAMRA
Sécio
CNH n° 02883278593 DETRAN/RS
CPF/MF: 814.786.740-91

*(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas
responsabilidades profissionais quanto a seguranga dos recursos computacionais e das
informacdes corporativas do CONTRATANTE, cujos acessos me serado franqueados para
desempenho, exclusivo, das fungdes para as quais fui expressamente contratado e
designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a Politica de Seguranga da Informagao e Cibernética e demais
Politicas Internas e Normas de Seguranga do CONTRATANTE;

b) Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede corporativa e a sistemas,
estando ciente que minhas senhas sdo pessoais e intransferiveis, cabendo a mim,
exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar,
publicar ou fazer uso nao autorizado de minhas senhas;

c) Manter sigilo absoluto de informagdes do CONTRATANTE que me sejam franqueados em
funcdo da minha atividade profissional,

d) Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer outros recursos
de propriedade do CONTRATANTE colocados eventualmente a minha disposicao, utilizando-
os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento das minhas
atividades;

e) Manter sigilo das informagées do CONTRATANTE ou de terceiros, classificadas como
sigilosas, restritas e internas, nao divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a
nao ser quando devidamente autorizado;

f) Nao copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informagdes do
CONTRATANTE para qualquer outra finalidade que nao seja a promogao dos servigos
contratados, observando-se o disposto neste termo;

g) Nao utilizar, reter ou duplicar as informagdes que |lhe forem fornecidas para criagdo de
qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer
terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE;

h) Nao transferir as informagdes corporativas do CONTRATANTE para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), nao autorizados pelo CONTRATANTE, para fins
particulares, sob pena de responsabilizacdo por vazamento de dados;

i) Nao utilizar as informagdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
CONTRATANTE, tampouco explora-las em outros negécios ou oportunidades comerciais,
sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

j) Nao comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
informagobes relacionadas a prestagéao de servigos que tem junto ao CONTRATANTE a nao
ser que tenha havido prévia e expressa autorizacao;

k) N&o realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro
das dependéncias do CONTRATANTE, exceto quando relacionada a atividade contratada;

I) Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente apés o término do Contrato, todos os
materiais, informagdes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a
sistemas etc.) do CONTRATANTE que tenham me sido emprestados ou de qualquer forma
disponibilizados;

m)Acessar os ambientes do CONTRATANTE, sejam eles fisicos ou ldgicos, estritamente para
a execucao da prestagao dos servicos contratados;

n) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e politicas
de protecéo de dados pessoais corporativas;
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0) Manter sigilo de dados pessoais cujo CONTRATANTE figura como controlador ou
operador, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando
devidamente autorizado;

p) Seguir as instru¢des recebidas do CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, devendo
garantir sua licitude e idoneidade;

g) Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento publico
sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacédo contratual entre as Partes venha a ser
resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa;

r) Notificar o CONTRATANTE assim que tomar conhecimento de qualquer ndo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecido de Dados Pessoais; (i) de
qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; (ii) de quaisquer exposicdes ou ameagas em relacao a conformidade com a
protecao de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;

s) Ter a ciéncia de que o CONTRATANTE monitora seus ambientes fisicos e ldgicos visando
a eficacia dos controles implantados, a protecéo de seu patrimbnio e reputacao, possibilitando
ainda a identificagdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a seguranca da informacgao;

t) Comunicar imediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao Fiscal do Contrato
qualquer falha, suspeita ou ameaca por mim detectada aos ativos do CONTRATANTE, como
informacgdes, recursos de tecnologia da informagao, ambientes fisicos, imagem e reputacao;

u) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como agdo os principios
e praticas descritos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegado de
Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a privacidade e o tratamento das
informacdes, bem como, adotar agcbes no presente para a plena observancia da referida lei
no momento de sua vigéncia;

Sendo estas responsabilidades estendidas:
a) Para fora das dependéncias do CONTRATANTE e fora dos horarios normais de trabalho
quando na execucéao de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia do Banco;

b) Por tempo indeterminado, mesmo apdés o término da relagdo profissional da
CONTRATADA com o CONTRATANTE, no que tange a nao divulgagao e comercializagao de
informacoes sigilosas e informagdes pessoais;

c) Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que
poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao CONTRATANTE.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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ANEXO V

MATRIZ DE RISCO

Categoria do Medidas Alocacgédo do
Risco Descrigao Consequéncia Mitigadoras Risco
Diligéncia do
Atraso na execugdo do objeto|Aumento do custo do | Contratado na
contratual por culpa da CONTRATADA | produto e/ou do servigo. | execugao CONTRATADA
contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da
guecgic 0% o Conialo POBIS | auments do custo co | Piansiamerto
! - produto e/ou do servico. | empresarial. CONTRATADA
empresarial ou da execugao
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucgao do contrato que nao estejam
na sua area ordinaria, tais como fatos
Risco ao tempo |do principe, caso fortuito ou de forca
de execugio maior, bem como o retardamento Aumento do custo do
determinado pelo CONTRATANTE, produto e/ou do servico. [ Revisdo de preco. | CONTRATANTE
que comprovadamente repercuta no
preco da CONTRATADA
Alteracao de
enquadramento
tributario, em
razao do
resultado ou de
mudancga da
atividade S
. Aumento diminuigao .
empresarial, bem | | contratado Planejamento | oo NTRATADA
como por erro da ’ tributario.
contratada na
avaliagao da
hipétese de
incidéncia
tributaria
Elevacgéao dos
custos
operacionais
para o]
desenvolvimento
da atividade
empresarial em
Risco atividade geral © para a
. da execucao do ~
Empresarial objeto em Aumento do custo_do Repactuacéo
. .| produto e/ou do servigo.| anual de preco. | CONTRATANTE
particular, tais
como aumento
de pregco de
insumos,
prestadores de
servigco e mao de
obra
Elevacao dos
custos
operacionais Aumento do custo do Planejamento CONTRATADA

definidos na linha
anterior, quando
superior ao indice

produto e/ou do servigo.

empresarial.
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Riscos
trabalhista
previdenciario

e

de reajuste
previsto na
clausula de
equilibrio
Econdmico-
financeiro da

Carta-Contrato.

Responsabilizaga

o} do
CONTRATANTE
Responsabilizagdo | por verbas

trabalhistas
previdenciarias

do Banco por verbas
trabalhistas e

e

previdenciarias dos dos
profissionais da profissionais da
contratada alocados | contratada
na execucao do alocados na
objeto contratual execucao do

objeto contratual.

Geracao de

previdenciarios para

de eventuais
honorarios
advocaticios, multas
verbas sucumbenciais

custos trabalhistas e/ou

CONTRATANTE, além

Ressarcimento,
pela
CONTRATADA, ou
retencéo

de pagamento e
compensagao com
valores a estes
devidos, da quantia
despendida pelo
CONTRATANTE.

(0]

e

CONTRATADA

Risco tributario e

Responsabilizagao do
CONTRATANTE por
recolhimento indevido em valor
menor ou maior que o necessario,

Débito ou crédito

Ressarcimento, pela
CONTRATADA,
ouretengao de
pagamento e

Fiscal (ndao ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal| compensagdo com [CONTRATADA
tributario) : . (n&o tributario). valores a estes
recolhimento, quando devido, sem ; .
que haja culpa do dzwdos, g%quarlma
espendida pelo
CONTRATANTE CONTRATANTE.
Risco Operacional qulsponlbll|dade do| SLA rigoroso com |~y rp ATANTE
sistema penalidades
) Auditorias
Risco Técnico periddicas, Previsdo
Falhas em requisitos contratugl_l_d dg
Risco de Conformidade legais, Falhas na responsabliiidade
Regulatoria Protecdo de dados sobre 0s dados |CONTRATANTE
dos clientes do recebidos.
CONTRATANTE Exigéncia de
ambiente virtual
criptografado
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ANEXO VI

Estrutura de Dados AMAZONIAEF
BALANCO PATRIMONIAL

e VL SOMA PSV_PATRIMONIO LIQ

BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

VL_CIRC_CICL_ADIANT FORNECEDOR
VL_CIRC_CICL_CLI_LIG_GRUPO_EMP
VL_CIRC_CICL_DESP_EXER_SEGUINT
VL_CIRC_CICL_ESTOQUE_SEMOVENTE
VL_CIRC_CICL_OUTROS_RECEBER
VL_CIRC_CICL_PROVISAO_DEV_DUV
VL_CIRC_CICL_TIT _RECEBER
VL_CIRC_CICL_TRIB_RECUPERAR
VL_CIRC_FIN_APLICACOES_FINAN
VL_CIRC_FIN_BANCOS
VL_CIRC_FIN_CAIXA
VL_N_CIRC_PERM_ATV_BIOLOGICO
VL_N_CIRC_PERM_DEPRECIACAO
VL_N_CIRC_PERM_IMOBILIZADO
VL_N_CIRC_PERM_INTANGIVEL
VL_N_CIRC_PERM_INVESTIMENTOS
VL_N_CIRC_RLP_ADIANT CLIENTES
VL_N_CIRC_RLP_ADIANT FORNECED
VL_N_CIRC_RLP_APLICACOES_FINAN
VL_N_CIRC_RLP_CLI_LIG_GRUP_EMP
VL_N_CIRC_RLP_DEPOSITOS_JUD
VL_N_CIRC_RLP_DIR_LIG_GRUP_EMP
VL_N_CIRC_RLP_ESTQ_SEMOVENTE
VL_N_CIRC_RLP_OUTROS_RECEBER
VL_N_CIRC_RLP_PROV_DEV_DUV
VL_N_CIRC_RLP_TIT_RECEBER_CLI
VL_N_CIRC_RLP_TRIB_RECUPERAR
VL_SOMA_TOTAL
VL_SOMA_CIRCULANTE
VL_SOMA _CIRC_CICLICO
VL_SOMA _CIRC_FINANCEIRO
VL_SOMA NAO_CIRCULANTE
VL_SOMA_N_CIRC_PERMANENTE
VL_SOMA_N_CIRC_REALIZ_ LONG_PRZ

ALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
VL_CIRC_CICL_ADIANT CLIENTES
VL_CIRC_CICL_CRED_ACIONI_QUOTI
VL_CIRC_CICL_FORNECEDORES
VL_CIRC_CICL_FORN_GRUPO_EMP
VL_CIRC_CICL_IMPOSTOS_TAXAS
VL_CIRC_CICL_OUTRAS_EXIGIBILID
VL_CIRC_CICL_SAL_ENCARG_SOCIAL
VL_CIRC_FIN_CCOR_GRUPO_EMP
VL_CIRC_FIN_DIVIDENDOS
VL_CIRC_FIN_INST_CREDITO
VL_CIRC_FIN_TIT_MOB_DEBENTURES
VL_CIRC_FIN_TIT_DESCONTADOS
VL_CIRC_FIN_TRIB_ENCARGOS_PARC
VL_N_CIRC_ELP_ADIANT_CLIENTES
VL_N_CIRC_ELP_CCOR_GRUPO_EMP
VL_N_CIRC_ELP_FORNECEDORES
VL_N_CIRC_ELP_FORN_GRUPO_EMP
VL_N_CIRC_ELP_INST_CREDITO
VL_N_CIRC_ELP_OUTRAS_EXIGIBILI
VL_N_CIRC_ELP_TRIB_ENCARG_PARC
VL_RESUL_EXERCICIOS_FUTUROS
VL_SOMA_TOTAL
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VL_SOMA_CIRCULANTE
VL_SOMA_CIRC_CICLICO
VL_SOMA_CIRC_FINANCEIRO
VL_SOMA_NAO_CIRCULANTE
VL_SOMA_N_CIRC_ELEG_LONG_PRZ

ALANCO PATRIMONIAL - PATRIMONIO LiQUIDO

® © 06 06 06 06 0 0 0 0 UG © 0 o

VL_ACOES_TESOURARIA
VL_AJUSTES_AVAL_PATRIMONIAL
VL_CAPITAL_SOCIAL
VL_DIST_LUCROS_OUTRAS_CONTAS
VL_LUCROS_PREJUIZOS
VL_PREJUIZOS_ACUMULADOS
VL_RESERVAS_CAPITAL
VL_RESERVAS_INCENTIVOS_FISCAIS
VL_RESERVAS_LUCROS
VL_SOMA_TOTAL

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO (DRE)

VAL_ABATIMENTO_SOBRE_VENDAS
VAL_CUSTO_PROD_MERC_SERV_VEND
VAL_DESP_COMERCIAL_OPERACIONAL
VAL_DESP_DEPREC_AMORT_EXAUSTAO
VAL_DESPESA_NAO_OPERACIONAL
VAL_DESP_ADMINISTRATIVAS
VAL_DESP_FINANCEIRAS
VAL_IMPOSTOS_SOBRE_VENDAS
VAL_LUCRO_ANTES_DESP_REC_FINC
VAL_LUCRO_ANTES_EQUIV_PATRIM
VAL_LUCRO_ANTES_IR_CONT_PARTIC
VAL_LUCRO_BRUTO
VAL_LUCRO_LIQUIDO_EXERCICIO
VAL_LUCRO_OPERACIONAL
VAL_DESP_OUTRAS_OPERACIONAIS
VAL_PARTICIPACOES_DISTR_LUCRO
VAL_PROV_CONTRIBUICAO_SOCIAL
VAL_PROV_IMPOSTO_RENDA
VAL_RECEITA_NAO_OPERACIONAL
VAL_RECEITA_OPERACIONAL_BRUTA
VAL_RCITA_OPERACIONAL_LIQUIDA
VAL_RECEITAS_FINANCEIRAS
VAL_RESULT_EQUIV_PATRIMONIAL
VAL_VENDAS_CANCELADAS
VL_EBITDA
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ANEXO VII
TEMPLATE
BALANCOS PATRIMONIAIS
1 2 3 4 Referéncia Setorial
CONTAS/PERIODOS 31/12/2021 | % | 31/12/2022 | % | 31/12/2023 | % | 31/12/2024 | % %
ATIVO
CIRCULANTE

Ativo circulante financeiro — ACF

Caixa

Bancos

Aplicacdes financeiros

Ativo circulante ciclico - ACC

Titulos receber / clientes

(-) Provisédo devedores duvidosos — PDD

Estoques / Semoventes

Adiantamentos a fornecedores

Clientes Ligadas / Grupo Empresarial

Tributos a recuperar

Despesas exercicio seguinte / Antecipadas

Outros valores a receber

NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo

Aplicagdes financeiros

Adiantamentos a clientes

Depésitos judiciais

Titulos a receber / clientes

(-) Proviséo devedores duvidosos — PDD

Estoques / Semoventes

Adiantamentos a fornecedores

Clientes Ligadas / Grupo Empresarial

Tributos a recuperar

Diretores / Ligadas / Grupo Empresarial

Outros valores a receber

Permanente

Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Ativo Biologico

Depreciacédo / Amortizagéo / Exaustéo

ATIVO TOTAL

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
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CIRCULANTE

Passivo circulante financeiro — PCF

Instituicdes de crédito

Titulos descontados

Titulos e valores mobiliarios / Debéntures

Dividendos

Contas Correntes Ligadas / Grupo Empresarial

Tributos / encargos parcelados

Passivo circulante ciclico - PCC

Adiantamentos de clientes

Créditos a acionistas / quotistas

Fornecedores Ligadas / Grupo Empresarial

Fornecedores

Salarios e encargos sociais

Impostos, taxas e contribuigdes

Outras exigibilidades

NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo

Instituicdes de crédito

Adiantamentos de clientes

Fornecedores Ligadas / Grupo Empresarial

Fornecedores

Tributos / encargos parcelados

Outras exigibilidades

Contas Correntes Ligadas / Grupo Empresarial

RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Reservas de capital

Reservas de Incentivos Fiscais

Ajustes de avaliagdo patrimonial

Agdes em tesouraria

Reservas de lucros

Prejuizos acumulados

Lucros / prejuizos do exercicio

Distribuigcdo de lucros / outras contas do PL

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

1 2 3 4

CONTAS/PERIODOS 31/12/2021 | % | 31/12/2022 | % | 31/12/2023 | % | 31/12/2024

R

Referencia Setorial

S
S
S
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RECEITA OPERACIONAL BRUTA

( - ) Vendas canceladas

( - ) Abatimentos sobre vendas

( - ) Impostos sobre vendas

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA (ROL)

( - ) Custo dos Prod., Merc., ou Serv. Vendidos

LUCRO BRUTO

( - ) Despesas comerciais / operacionais

( - ) Despesas administrativas

( - ) Despesas de depreciagdo / amortizagdo / exaustao

( - ) Outras despesas operacionais

LUCRO ANTES DESPESAS E RECEITAS FINANCEIRAS

( - ) Despesas financeiras

( +) Receitas financeiras

LUCRO ANTES DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

(+/-) Resultado da equivaléncia patrimonial

LUCRO OPERACIONAL

( +) Receitas ndo operacionais

( - ) Despesas ndo operacionais

LUCRO ANTES DO IR, CONTRIB. E PARTIC.

( - ) Provisdo para Imp. de Renda

( - ) Proviséo para Contribuicao Social

( - ) Participagdes / Distribuicao de Lucros

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO

EBITDA
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ANEXO VI

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGCOS DE AUTOMAGAO FINANCEIRA - KLOOKS

Cronograma Fisico-Financeiro

i Valor da -
Periodo de Parcela Créditos ) ) y
Parcela | Referéncia (R$) Incluidos |Data de Vencimento Observagoes
Até 30 (trinta) dias| Valor minimo mensal,
Uteis ap6s termo de| considerando consumo até
1°més do recebimento definitivo| 500 créditos. Excedente
01 Contrato 25.000,00 500 e autorizacdo para| faturado a parte.
emissao de nota fiscal
Até 30 (trinta) dias
Uteis apo6s termo de
2°més do recebimento definitivo _
02 Contrato 25.000,00 500 e autorizagdo para Idem acima
emissao de nota fiscal
Até 30 (trinta) dias
Uteis apo6s termo de
3° més do recebimento definitivo .
03 Contrato 25.000,00 500 e autorizagio para Idem acima
emissao de nota fiscal
Até 30 (trinta) dias| Créditos excedentes
uteis apds termo de| faturados a
Excedentes Conforme recebimento definitivo| R$41,00/crédito.
04 mensais apuracao B e autorizagdo para| Apuracao no relatério
emissao de nota fiscal| mensal.
Notas:

e O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias uteis apds a emissao do
termo de recebimento definitivo pelo fiscal do contrato.

e Notas fiscais emitidas apds o 25° dia do més subsequente a prestagao do
servico nao serao aceitas, devendo ser emitidas a partir do 1° dia Gtil do més

seguinte.

e Em caso de atraso no pagamento pelo Contratante, incidira atualizagao
monetaria pelo IPCA/IBGE, desde o término do prazo de pagamento até a
data da efetiva quitagao.

e O valor minimo mensal é obrigatério, ainda que o consumo seja
inferior a 500 créditos/més.

e Créditos excedentes serdo faturados conforme apuragdo mensal.
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ANEXO IX

PROPOSTA COMERCIAL

DADOS REAIS PARA
DECISOES DE VERDADE
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) COM PRECISAO,
ESCALABILIDADE

AUTOMACAO DO PLANILHAMENTO
DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

porativo, automatizando o
s com precisdo e eficiéncia
s foquem no que realmente
lugdes vao além, com um
financeiros de mais de 60 mil

s publicas com tecnologia de
rofundidade, oferecemos comparacdes setoriais
ne s apoiadas por A generativa, garantindo

ruturamos dados de documentos variados,
explicativas, demonstracdes de
RPF e contratos, proporcionando uma visdo completa e
de decisao estratégica, reduzindo tarefas manuais e

LIBERTE SEUS ANALISTAS PARA
DECISOES ESTRATEGICAS

KLOOKS
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RESULTADOS PRECISOS E
EFICIENTES EM 3 HORAS

DETECGAO CURADORIA CLASSIFICAGAO SPREADING DE
OCR DE ALT, AUTOMATIZADA DE CONTABIL DE CONTAS ALTA PRECISAO
PRECISAO INCONSISTENCIAS ESPECIALIZAD. INTELIGENTE EM 3 HORAS

B3 OPCOES PARA TROCAS DE ARQUIVOS

sFTP Email criptografado Google Drive

IDEAL PARA Quem busca automagao na troca de arquivos com | Quem busca simplicidade na troca de arquivos Equipes que j4 utilizam o Google Workspace e buscam
alta seguranca com seguranca razoavel, olvimento da praticidade na troca de arquivos, com controle visual e
pouca complexidade operacional

COMPLEXIDADE / Médio: Sera necessario o desenvolvimento da Nenhum: Envio manual via email tradicional, com | Nenhum: Basta o compartilhamento de uma pasta com
ENVOLVIMENTO DA TI automagao de envio e coleta no FTP medidas basicas de seguranga. permiss: dequadas

DO CLIENTE

SEGURANGA Extrema: Criptografia ponta a ponta e ac Alta: Criptografia TLS protege a transmissdo; Média a alta: Protegido pelas politicas do Google, com
recomenda-se anexos protegidos por senha ou | autenticagdo e controle de acesso. Recomendado
links com acesso restrito para dados sensiveis. permissdes de edigdo e downloads, além de

VANTAGENS Alta segurangz implementagéo Facilidade de uso

Integragdo com sistemas internos Nio exige configuragdo técnica Permite organizagao visual dos arquivos

Transmiss3o automatizada e recorrente Adequado para volumes pequenos ou médios Sem necessidade de configuragdo técnica
Comentirios e colaboragio direta nos documentos
(opcional)

DESVANTAGENS Pode exigir orte da Tl para configuragdo e Processo manual Uploads manuais podem gerar desorganizagdo em
automagio operagdes maiores

COMO FUNCIONA Cliente envia arquivos automaticamente para | 1) Cliente envia os arquivos por email para Klooks compartilha uma pasta no Google Drive com
diretério seguro via login e senha especific o cliente.
Wlobke Golets  prosasas artioe & davois |13 processa e devolve os arquivos por Cliente faz upload dos arquivos diretamente nessa
em diretorio especifico de arquivos fssto candl AN, ;
Klooks processa os arquivos e devolve os resultados

processados na em subpastas separada.

Cliente coleta arquivos processados e
alimenta stemas internos
OBSERVA‘;C-)ES Alia seguranga, automagao e alta flexibilidade para | E uma solugdo funcional para empresas solugdo para projetos com menor volume e
futuras alteragBes de planos de contas e baixo volume e sem estrutura de Ti dedicada, necessidade de controle visual.
classificagbes (superior a APIs neste aspecto) mas menos indicada para escalabilidade ou

operagdes criticas

KKLOOKS
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NCIAL SPREADING AUTOMATIO!

B3, TROCAS DE ARQUIVOS SFTP | Alta seguranga

Estrutura de pastas Cliente

Planilhamento > ClienteModelo_planilha... ~

Pessoas Modificado ~ Fonte ~

0_A PROCESSAR

1_EM PROCESSAMENTO
2_PROCESSADOS
3_PROCESSADOS ARQUIVO FINAL

3 TemplateClienteModelo

ANALISES JULGAMENTAIS ASSISTIDAS POR IA

ABRANGENCIA DE DOCUMENTOS FINANCEIROS
MONITORADOS

Klooks

Envia o documento

Sistema do
cliente ou
analista

FTP Klooks ou Pasta
Compartilhada

T |

39/42

Coleta os dados
estruturados

Controle de
Qualidade e Revisdao

Sistema Klooks de
estruturagdo de
dados
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"E impressionante a assertividade com que os
dados de planilhamento de balangos chegam"

Emerson Al l

"Reduzimos o tempo total de analise de
crédito em mais de 40%"

Bruna Schwammlein das Chagas

"A solugdo da Klooks traz uma forga muito grande
para escalabilidade do processo de analise"

Jodo Coronel Lustosa

"Logo nos primeiros testes ja tivemos uma
precisdao muito boa"

Marcels

KLOOKS

PROPOSTA

KLOOKS
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[servico I [sLA (95%) [ créditos

Franquia Valor/crédito Excedente Consumo minimo
c R$ 50/crédito R$ 41/crédito R$ 25.000/mensal

Pacote 1500 créditos
Contrato de 3 meses

a: 30 dias

KLOOKS

A CONTRATADA se compromete a:

e Atender solicitagbes de suporte e esclarecimentos formuladas pela CONTRATANTE, prestando eventuais auxilios e
esclarecimentos que se fagam necessarios, desde que relativos aos servigos oferecidos pela CONTRATADA e expressamente
previstos neste Contrato.

Atender aos seguintes parametros de performance relacionados a possiveis inconsisténcias de estruturagdo de dados:

Unidades de Valor: A CONTRATADA devera entregar pelo menos 97% (noventa e sete por cento) dos Pacotes de Dados com
a unidade de valor ("em reais”, "em milhares de reais", "em milhdes de reais") corretamente assinalada. Casos onde se
verifique que todos os Itens Contabeis contém trés zeros a mais ou a menos serdo considerados erros de unidades de
valor.

Valores extraidos: A CONTRATADA devera entregar pelo menos 95% (noventa e sete por cento) dos Itens Contabeis
extraidos de maneira correta. Nao sera considerado um erro um valor que difira em até 3% (trés por cento) do valor original
apresentado (salvaguarda utilizada em casos de arredondamento). Eventuais divergéncias de interpretagdo nao serao
consideradas erros.

Adaptar eventuais dados incorretos em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da confirmagao de leitura de
notificagao por e-mail pela CONTRATADA.

KLOOKS
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DADOS REAIS PARA

DECISOES DE VERDADE

KLOOKS

42/42



Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: 009682FF-55BD-4757-A3C4-1D20E153259A
Assunto: Complete com o Docusign: CAPITAL ANALYSIS SERVICO DE INFORMACOES LTDA - CARTA CONTRATO 2025-128.pdf

Envelope fonte:

Documentar paginas: 42

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
13/06/2025 11:57:16

Eventos do signatario

Alexandre Abu Jamra
alexandre@klooks.com.br
CEO

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 13/06/2025 18:53:13
ID: b82043a9-abf9-4b3b-8984-f68dfee1b343

Bruna Eline da Silva Cavalcante
bruna.cavalcante@basa.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 17/06/2025 12:36:00
ID: 9cf72ae2-50c7-4125-ae1c-cc82edb61f6b

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados

Eventos de copia

alan barros costa
alan.costa@basa.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 30/12/2024 14:46:49
ID: 692e9182-a094-4095-9a95-ee56219042b4

Assinaturas: 6
Rubrica: 0

Portador: assinatura.contratos@basa.com.br
assinatura.contratos@basa.com.br

Assinatura

DocuSigned by:

Mo andre Mo Jamia.

D93E64C2A04D43B.

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP:
2804:1b2:9402:12a1:15af:8262:9101:81e5

Assinado por:
Bruna. Hline da Sibva (analcante
246C4EF61D234EA.
Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP:

2804:18:7840:76¢1:1834:d079:b74c:felc
Assinado com o uso do celular

Assinatura
Status
Status
Status
Status

Status
Copiado

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
assinatura.contratos@basa.com.br

Rua Santo Antonio, N.17 - Sala F - Centro
Eusebio, CE 61760000
assinatura.contratos@basa.com.br
Endereco IP: 163.116.230.62

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 13/06/2025 12:03:14
Visualizado: 13/06/2025 18:53:13
Assinado: 16/06/2025 11:04:48

Enviado: 13/06/2025 12:03:14
Reenviado: 17/06/2025 07:26:10
Visualizado: 17/06/2025 07:26:42
Assinado: 17/06/2025 12:37:30

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data
Enviado: 13/06/2025 12:03:15



Eventos de copia Status Registro de hora e data

Dayse de fatima Pereira Copiado Enviado: 13/06/2025 12:03:15
dayse.pereira@basa.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)
Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

Aceito: 12/12/2022 11:47:43
ID: ¢7dc1673-0f05-4755-accf-868112644f6d

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabeliao Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 13/06/2025 12:03:15

Entrega certificada Seguranga verificada 17/06/2025 07:26:42
Assinatura concluida Seguranga verificada 17/06/2025 12:37:30
Concluido Seguranga verificada 17/06/2025 12:37:30
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletronico



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 01/12/2022 15:28:33
Partes concordam em: Alexandre Abu Jamra, Bruna Eline da Silva Cavalcante, alan barros costa, Dayse de fatima Pereira

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the
check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking

‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
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How to contact HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA:
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To request paper copies from HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to jonatas.nobre @basa.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
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Required hardware and software
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herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.
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