Docusign Envelope ID: 619FE7A0-D568-48D9-AA6A-7C63BCB12478

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/001

CONTRATO  PRESTAGAO DE
SERVICOS DE  ATUALIZAGAO,
MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO
E TREINAMENTO PARA O SISTEMA
DE PREVENGAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO - SISPLD, QUE ENTRE SI
FAZEM, O BANCO DA AMAZONIA
SA. E A EMPRESA SOFTON
SISTEMAS INTELIGENTES LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o
n® 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Gerente Executivo Interino de
Contratagdes e Gestdo Administrativa de Contratos — GECOG, Sr. ANTONIO LIMA
PONTES, brasileiro, solteiro, bancario, contador, portador da Carteira de ldentidade
Profissional n° PA-013645/0-1 CRC/PA e do CPF/MF n° 332.692.112-87, doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa SOFTON SISTEMAS
INTELIGENTES LTDA, com sede em Sao Paulo/SP, com sede na Alameda dos Jurupis, n°
1005, Conj. 51 a 54 e 61, Bairro Indianépolis, CEP: 04088-003, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 38.885.778/0001-06, representada neste ato por seu Administrador, Sr. SERGIO
PEREIRA BOACNIN, brasileiro, casado, engenheiro, portador da CNH n° 04092725301
DETRAN/SP e CPF/MF n° 103.124.388-77, doravante denominada CONTRATADA, por
este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de
Administracdo da GECOG do CONTRATANTE, datada de 02/01/2025 observado o
processo de Inexigibilidade de Licitagao, conforme proposicdo contida no Parecer
GECOG/COCOM N° 2024/377, com fundamento no Art. 30, inciso |, alinea “c” e “e” c/c §1° e
3 da Lei 13.303/2016 c/c Art.13 e 15 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
Banco da Amazébnia, firmam o presente Contrato, sujeitando ainda, as partes as demais
disposicoes da Lei n° 13.303/2016, e suas alteragbes e as normas de Direito Privado, tém
entre si justo e contratado o que se dispde pelas Clausulas a seguir:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato tem como objeto a prestagéo de servicos de
atualizacdo, manutengao, suporte técnico e treinamento para o Sistema de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro — SISPLD, atualmente implantado e em produgcdo no ambiente
computacional do CONTRATANTE, baseado em regras com gestdo e monitoramento de
Casos.

PARAGRAFO UNICO - A prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, ocorrera nas
seguintes situagoes:

1) Manutencéo:

a) Manutengéo Corretiva: manutengdo no Sistema quando houver falha em seu
processamento, resultados insatisfatorios, inconsisténcia em funcionalidades ou
qualquer outra ocorréncia que impossibilite o funcionamento pleno do Sistema.

b) Melhorias: melhorias que sé&o aplicadas ao Sistema, por iniciativa e liberalidade da
Softon, culminando em novos releases ou versdes que a Softon disponibilize ao
mercado, com implementagdes que melhorem o seu funcionamento seja pela
alteragdo em alguma parametrizacao, otimizagdes, criagdes de indices ou quaisquer
outras alteragdes ou novas funcionalidades que tragam beneficios ao Sistema.
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¢) Manutencao de Ordem Legal: manutencao no Sistema quando ocorrer mudangas na

legislag&o, com langamentos de normativos pelos Orgaos Reguladores, bem como a
atualizagdo nas Midias e Listas Restritivas, para que o Sistema esteja em
conformidade com os normativos vigentes.

Il) Suporte:

a) O Suporte Técnico e o Suporte Help Desk estardo disponiveis via telefone, correio

eletrénico e abertura de chamados, através da ferramenta Jira, em horario comercial,
de segunda-feira a sexta-feira, das 8:30h as 17:30h do horario de Brasilia, exceto
feriados. O Suporte ocorrera de forma remota. Para acompanhamento e ou
atendimento remoto de implantacbes e outras necessidades fora do horario
comercial de segunda a sexta-feira, sera cobrado o valor das horas eventuais
acrescido de 50% (cinquenta por cento) e acrescido de 100% (cem por cento),
quando o acionamento ocorrer aos finais de semana sabados, domingos e/ou

feriados. Pagamento por hora de trabalho.

DO PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA prestara os servicos, conforme cronograma

abaixo:

Servigo

Quando

VMS - Suporte técnico, atualizacao
legal e tecnoldgica.

O Suporte Técnico e o Suporte Help Desk estardo
disponiveis via telefone, correio eletrbnico e abertura
de chamados, através da ferramenta Jira, em horario
comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 8:30h as
17:30h do horario de Brasilia, exceto feriados. O
Suporte  ocorrera de forma remota. Para
acompanhamento e ou atendimento remoto de
implantagcdes e outras necessidades fora do horario
comercial de segunda a sexta feira, sera cobrado o
valor das horas eventuais acrescido de 50% (cinquenta
por cento) e acrescido de 100% (cem por cento),
quando o acionamento ocorrer aos finais de semana
sabados, domingos e/ou feriados. Pagamento por hora
de trabalho.

Manutengdo Corretiva: manutencdo no Sistema
ocorrera quando houver falha em seu processamento,
resultados insatisfatorios, inconsisténcia em
funcionalidades ou qualquer outra ocorréncia que
impossibilite o funcionamento pleno do Sistema.

Melhorias: melhorias que sao aplicadas ao Sistema,
por iniciativa e liberalidade da Softon, culminando em
novos releases ou versdes que a Softon disponibilize
ao mercado, com implementacdes que melhorem o seu
funcionamento seja pela alteracdo em alguma
parametrizagao, otimizagdes, criagdes de indices ou
quaisquer outras alteragdes ou novas funcionalidades
que tragam beneficios ao Sistema.
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Manutencdo de Ordem Legal: manutencdo no
Sistema quando ocorrer mudangas na Legislagdo, com
langamentos de normativos pelos Orgdos Reguladores,
bem como a atualizacdo nas Midias e Listas
Restritivas, para que o Sistema esteja em
conformidade com os normativos vigentes.

Treinamento e repasse de
conhecimento negocial e técnico da
solugcéao

A Operacao Assistida sera realizada de forma remota
com carga horaria prevista de até 16 horas e ocorrera
apenas em caso de necessidade do CONTRATANTE,
que demandara a CONTRATADA.

Ponto de Funcao (PF)

Podera ser demandada pela contratante, em caso de
necessidade da mesma, durante a vigéncia do
Contrato, limitado a até 500 (quinhentos) PF por ano

DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

DOS SERVIGOS

CLAUSULA TERCEIRA - O DTEC Lavagem de Dinheiro (DTEC-LD) é um software
desenvolvido pela Softon Sistemas Inteligentes Ltda para Deteccédo de Lavagem de Dinheiro.

PARAGRAFO UNICO - O desenvolvimento do software iniciou em 1998 logo apés a
publicacdo da Lei n° 9613 de 03 de Margo de 1998, que dispde sobre os CRIMES de
“Lavagem de Dinheiro’ou de ocultagdo de bens, direitos e valores, bem como sobre a
prevencao da utilizacdo do Sistema Financeiro contra atos ilicitos nela previstos. Com o
passar dos anos e a solugaoimplantadaemdiversosclientesresultouemdiversasatualizacoes,
melhorias e insercdo de novas tecnologias de ponta, atualmente o sistema esta em sua 32

versao.

1) Principais Caracteristicas:

- A Solucao é implantada no ambiente da Instituicdo Financeira, servidor fisico ou AWS, e
pode ser integrada a camada de seguranca.

- Sistema utiliza o conceito de BIG DATA, analisando e interpretando grandes volumes de
dados estruturados e nao estruturados com alta performance e em grande velocidade.

- Possui arquitetura client-server e utiliza modelo trés camadas - servidor de banco de dados,

servidor de aplicacao e servidor Web.

- Workflow de acompanhamento das suspeitas em ambiente web (interface Web-browser),
desenvolvido através de tecnologia Java e distribuido por meio de Status.

- Pode executar em Ambientes Windows ou Linux, e trabalha com Base de dados Oracle,

SQL-Server e demais relacionais.

-Médulo de Simulagéo de regras para homologagao.

-Perfil de Usuario através de Grupo de Acesso.

- Armazenamento e consulta de todos os casos analisados

-Distribuicdo por Filas de Analise
-Envio de e-mails
-lImportacao (upload) de arquivo

- Log de Auditoria
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2) Beneficios

A solugao propicia:

¢ Atender as determinacgbes da Lei;

¢ Reduzir o tempo para a identificagao da suspeita;

¢ Automatizar o processo de identificacdo de transagbes suspeitas;

¢ Disponibilizar ferramenta de controle das suspeitas apontadas;

e Apresentar os motivos da suspeita, com base na Lei;

¢ Disponibilizar trilha de auditoria do processo de analise;

¢ Flexibilizar as operacgbes consideradas para a analise;

¢ Tornar o conhecimento sobre suspeitas um patriménio da Empresa.
¢ Unificar os dados dos diversos sistemas legados em um uUnico Sistema, visao cliente.

3) Arquitetura para a Solugao.

A seguir é apresentada uma visdo abstrata da topologia de infraestrutura para
operacionalizar o sistema. Os servidores informados podem ser virtuais e, caso desejado,
podem ser fisicamente um unico servidor.

Legados

® E!DC[}!

Servidor

Servidor @
Banco de Dados - =

—3

~ i

Servidor
de Aplicagdo

A) Sistemas Legados

Sistemas que fornecem informagbes para o processamento do DTEC-LD (cadastro dos
clientes, transagbes realizadas, contratos, cartdes, entre outras informagbes). Essas
informacoes sao disponibilizadas por processos desenvolvidos pela Instituicio.

B) Servidor de Banco de Dados
Banco de Dados Oracle. Nesse servidor estardo todas as tabelas do sistema.

C) Servidor de Aplicagao

Nesse servidor é executado, primeiramente, o processo de carga dos dados que estdo no
Repositério Unico para as tabelas que contém os dados que serdo analisados. Esse
processo € executado pelo DTEC Carga. Depois do processamento do DTEC Carga é
executado o DTEC Analise. Esse modulo infere as regras de negdcios e aponta os
suspeitos de lavagem de dinheiro segundo os parametros definidos pelos gestores do
sistema. Outros processamentos executados neste servidor:
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-Envio para bases historicas dos indicios que foram trabalhados pelos analistas.
-Criacao de perfis e médias.

-Limpeza dos indicios trabalhados pelos analistas.

-Limpeza dos dados historicos.

D) Servidor WEB

E o servidor que contera os moédulos de interface do sistema com os usuarios (médulos
web).E um componente on-line, instalado sob o container Tomcat, utilizado para a
avaliacdo e tratamento das suspeitas apontadas e parametrizagdo do sistema.

E) Maquinas dos Usuarios
Maquinas que acessam, através de browser, os médulos Web do sistema.

4. Banco de Dados da Solugao

Todos os componentes e softwares utilizados pela Solucao para identificar, apontar e tratar
indicios de Lavagem de Dinheiro acessam informagdes centralizadas no Servidor de Base
de Dados do DTEC-LD.

O DTEC-LD utiliza Base de Dados relacional “aberta” e nao “proprietaria” (Oracle), a qual
pode ser disponibilizada para utilizacao pela Instituicado em futuras aplicagées ou consultas
que julgar conveniente.

5. Treinamento e repasse de conhecimento negocial e técnico da solugao
Operacao Assistida é composta por um conjunto de atividades que permitam a
capacitagdo dos Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas, responsaveis pelas
atividades de Operacdo do sistema, transferindo todo o conhecimento e
experiéncia necessaria para essa Operacao.

A Operacao Assistida é realizada de forma remota com carga horaria prevista de
até 16 horas para uma turma com até 8 (oito) participantes.

6. Versionamento, Manutenc¢ao e Suporte - VMS
6.1. Versionamento

Serao disponibilizados para o Cliente os pacotes de todas as atualizacbes de Versbes e
Releases do Sistema licenciado, durante todo o periodo da vigéncia do Contrato, de modo a
garantir que a Versdo e Release instalado no Cliente seja a dultima do Sistema.
O Versionamento é controlado pela Softon que informara ao Cliente sempre que houver uma
nova versao ou release que necessite ser implantado, mantendo por um ano o suporte de
versao anterior.

6.2. Manutengao
A Manutengao do Sistema por parte da Softon ocorrera nas seguintes situagoes:

Manutencdo Corretiva: manutengdo no Sistema quando houver falha em seu
processamento, resultados insatisfatérios, inconsisténcia em funcionalidades ou qualquer
outra ocorréncia que impossibilite o funcionamento pleno do Sistema.

Melhorias: melhorias que sédo aplicadas ao Sistema, por iniciativa e liberalidade da Softon,
culminando em novos releases ou versdes que a Softon disponibilize ao mercado, com
implementagdes que melhorem o seu funcionamento seja pela alteragdo em alguma
parametrizacio, otimizacdes, criagdes de indices ou quaisquer outras alteragcdes ou novas
funcionalidades que tragam beneficios ao Sistema.
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Manutencdo de Ordem Legal: manutencdo no Sistema quando ocorrer mudancas na
legislagdo, com langamentos de normativos pelos Orgdos Reguladores, bem como a
atualizagao nas Midias e Listas Restritivas, para que o Sistema esteja em conformidade com
0s normativos vigentes.

6.3. Suporte

O Suporte Técnico e o Suporte Help Desk estarao disponiveis via telefone, correio eletrénico
e abertura de chamados, através da ferramenta Jira, em horario comercial, de segunda-feira
a sexta-feira, das 8:30h as 17:30h do horario de Brasilia, exceto feriados. O Suporte ocorrera
deforma remota. Para acompanhamento e ou atendimento remoto de implantagdes e outras
necessidades fora do horario comercial de segunda a sexta feira, sera cobrado o valor das
horas eventuais acrescido de 50% (cinquenta por cento) e acrescido de 100% (cem por
cento),quando o acionamento ocorrer aos finais de semana sabados, domingos e/ou
feriados. Pagamento por hora de trabalho.

DO TREINAMENTO E REPASSE DE CONHECIMENTO NEGOCIAL E TECNICO DA
SOLUGAO

CLAUSULA QUARTA - Podera ser demandada em caso de necessidade pelo
CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A operagdo Assistida &€ composta por um conjunto de atividades
que permitam a capacitacdo dos Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas, responsaveis
pelas atividades de Operacao do sistema, transferindo todo o conhecimento e experiéncia
necessaria para essa Operagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Operacdo Assistida é realizada de forma remota com carga
horaria prevista de até 16 horas para uma turma com até 08 (oito) participantes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os treinamentos referentes a mudancas/melhorias no sistema

realizadas por iniciativa/necessidade da CONTRATADA o CONTRATANTE ¢ isento de
realizar pagamento.

DO PONTO DE FUNGAO (PF)

CLAUSULA QUARTA - Podera ser demandada pelo CONTRATANTE, em caso de
necessidade da mesma, durante a vigéncia do Contrato, limitado a até 500 PF por ano, total
de 2.500 PF (vigéncia total do Contrato).

DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA devera apresentar os documentos de habilitagdo e

qualificacado técnica previstos em Lei, além das comprovagdes de sua notéria especializagcao
previstas neste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - A prestacdo dos servicos e treinamento sera realizado na forma
remota.

DA DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CLAUSULA SEXTA - Esta contratagéo n&o possui dedicagdo exclusiva de mao de Obra.
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DO PREGCO

CLAUSULA SETIMA — O valor global total estimado deste Contrato é de R$3.961.798,20
(trés milhdes, novecentos e sessenta e um mil, setecentos e noventa e oito reais e vinte
centavos), de acordo com a carta-proposta de pregcos SOF 24/1111/01, Anexo VI deste
Contrato, da CONTRATADA, datada de 29.11.2024, que ¢é parte integrante deste Contrato
como se nele estivesse transcrita, conforme abaixo:

Valor com Valor Valor
Item Servigo Unidade | Quantidade impostos Anual Global
(R$) (R$) (R$)
1 VMS - Suporte técnico,
atualizacao legal e Mensal 60 16.532,47 198.389,64 | 991.948,20
tecnoldgica.
2 Treinamento e repasse
de conhecimento Hora 16h/ano 650,00 10.400,00 | 52.000,00
negocial e técnico da ’
solugéo.
3 Ponto de Fungéo (PF). PF 500/ano 1.167,14 583.570,00 | 2.917.850,00
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO: 3.961.798,20

PARAGRAFO UNICO - No valor acima especificado, estdo incluidas todas as despesas da
CONTRATADA, provenientes da execugdo deste Contrato, ou seja, todos os ftributos
relacionados a execugdo dos servigos contratados, encargos sociais, tais como salarios,
contribuicbes devidas a Previdéncia Social, impostos, taxas, materiais de consumo e todos
os demais custos necessarios ao cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato e
despesas administrativas, nada mais podendo ser cobrado do CONTRATANTE, a qualquer
titulo na forma da Legislacao vigente, sendo de responsabilidade da CONTRATADA.

DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - Os servicos recebidos de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel
pelo acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato, para efeito de posterior verificagao de
sua conformidade com as especificagoes constantes neste Contrato e na proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No ato de recebimento o Fiscal Técnico emitird um Termo de
Recebimento Provisoério no prazo estipulado neste Contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO - Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste Contrato e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades;

PARAGRAFO TERCEIRO - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

PARAGRAFO QUARTO - No ato de recebimento o Fiscal Técnico emitirda um Termo de
Recebimento Definitivo no prazo estipulado no Paragrafo anterior;

PARAGRAFO QUINTO - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferi¢gdo do atendimento das exigéncias contratuais;
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PARAGRAFO SEXTO - O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
na execugao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo do CONTRATANTE durante a andlise prévia a
liquidacdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo;

PARAGRAFO SETIMO - O recebimento provisério ou definitvo ndo excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do Contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da emissao do termo de recebimento definitivo, emitido pelos fiscais do
Contrato, por meio de crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, mantida
junto ao Banco Bradesco (237), Agéncia 0495-2, Conta Corrente 73934-0. O referido termo
deve atestar o recebimento do servico e/ou bem, o cumprimento do disposto nos itens
abaixo, além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Notas Fiscais emitidas apds o 25° do més subsequente a
prestacdo do servico e/ou entrega do bem nao serdo aceitas pelo CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA emiti-las a partir do 1° dia util do més seguinte;

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento
em conta corrente mantida em outra instituicao financeira sera cobrado o valor da tarifa TED
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo que esse
valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser
enviado;

PARAGRAFO TERCEIRO - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancaria para pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria
prevista na Legislac&o aplicavel.

PARAGRAFO QUINTO - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na Legislagao vigente.

PARAGRAFO SEXTO - No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao
contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcao
monetaria.

PARAGRAFO SETIMO - Em hipdtese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa nao aprovada pelo CONTRATANTE servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido
aos seus empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema de informagao
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des,
conforme Legislagdo em vigor;

PARAGRAFO NONO - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,
correra o prazo de 30 (trinta) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo;

8/46



Docusign Envelope ID: 619FE7A0-D568-48D9-AA6A-7C63BCB12478

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/001

PARAGRAFO DECIMO - Para fins de liquidacao, o fiscal técnico devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

¢ O prazo de validade;

¢ A data da emisséo;

e Os dados do contrato e do Orgao contratante;

¢ O periodo respectivo de execugao do Contrato;

¢ O valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, social e
trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao estabelecida na contratagao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF
para:

a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas neste Contrato;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indireta;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade do contratado, sera providenciada pelo Fiscal Técnico do Contrato a sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos Orgédos responsaveis
pela Fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a
seguir relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores
(SICAF):
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a) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
Federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido emitida
pela Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO [-AV da Instrucdo Normativa
SRF n.° 480, de 15.12.2004).

DA ALTERAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA - A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser
consensual e pode ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do
Contrato, ou qualitativa, quando a alteracao diz respeito a caracteristicas e especificacbes
técnicas do objeto do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1°
e 2° do Artigo 81 da Lei n° 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) A aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e para
as supressodes, sem que haja compensagao entre 0s mesmos;

b) Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor
orcado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Excepcionalmente a alteragdo qualitativa ndo se sujeitara aos
limites previstos nos § 1° e 2° do Artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe os
seguintes pressupostos:
a) Os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatorio;
b) As consequéncias da rescisao contratual, seguida de nova licitagao e contratagéo,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo
servigo;
¢) As mudancgas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizacdo do cronograma de execugao e a antecipagdo dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel
com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) A motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes nao
previstos e que ndo configurem burla ao processo licitatorio;

f) A alteragcédo nao deve ocasionar a transfiguragcao do objeto originalmente contratado em
outro de natureza ou propdsito diverso.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) Instruidas com memodria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do
fiscal administrativo do CONTRATANTE, que devem avaliar os seus pressupostos e
condigbes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do CONTRATANTE;

¢) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO As alteracdes contratuais incidentes sobre o objeto e as
decorrentes de revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela
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mesma autoridade que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado
no sitio eletrénico do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - NZo caracterizam alteragéo do Contrato e podem ser registrados
por termo de apostilamento, dispensando a celebracdo de termo aditivo:

a) A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) As atualizagdes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condigbes de pagamento previstas no Contrato;

c) A corregao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) As alteragbes na razdo ou na denominagao social da CONTRATADA

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os precos serdo reajustados com o intervalo minimo de
01 (um) ano, a contar da data limite para a apresentagdo da proposta ou da data do
orcamento a que a proposta se referir, pelo IPCA/IBGE, apurado no periodo, em caso de
deflacao sera utilizado outro indice de mercado que vigore positivo, ou seu sucedaneo
legal, dentro da menor periodicidade permitida por Lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os reajustes subsequentes observardo o interregno minimo de
01 (um) ano a contar da data base de reajuste do ano anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o
que vier a ser determinado pela Legislagdo entdo em vigor.

DO ORGCAMENTO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os pagamentos decorrentes do presente Contrato seréo
levados a débito na rubrica “82.010-5 — DESENVOLV. E MANUT. DE SISTEMA - C/ INSS
PJ”, do orcamento do CONTRATANTE.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacoes previstas neste Contrato, aplicar as penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016:

| - Adverténcia;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagao, pela inexecugao total
do ajuste;

lll - Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execucao do objeto do Contrato enquanto
perdurar o inadimplemento;

IV - Suspenséao do direito de licitar e de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até
02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo do
Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem
o devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a confirmagéo de recebimento da
notificagdo de multa.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O valor das multas apurado, apds o processo administrativo,
sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, desde que
os valores a serem descontados decorram do presente Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA implicara,
de pleno direito, a cobranca pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo
administrativo.

PARAGRAFO QUINTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio € a sua cobranca, facultada a defesa prévia, néo
isentara a obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO SEXTO - No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento,
ou seja, na fase da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retengdo do valor
correspondente a multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja
aceita, ou aceita parcialmente, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data da decisao final da defesa
apresentada.

PARAGRAFO SETIMO - Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo
este insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo
maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicagdo de
confirmacdo da multa, em depdsito em conta corrente propria em nome do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - Em n3o se realizando o pagamento nos termos definidos no item
acima, far-se-a a sua cobranca judicialmente.

PARAGRAFO NONO - Os casos omissos serdo resolvidos pelas Partes em conformidade
com a Legislacdo em vigor e os principios do Direito Privado, no que couber.

DA RESCISAO DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA QUARTA - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas seguintes
hipbteses:

I- Mediante distrato, pela inexecucéao parcial ou total do Contrato;

ll- Por acordo entre as Partes, reduzida a termo no processo de contratacdo desde que
haja conveniéncia para o0 CONTRATANTE, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos;

lll- Judicialmente, nos termos da Legislacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras Sangdes, constituem motivos para
rescisdo por justa causa deste Contrato, pelo CONTRATANTE as situagbes descritas nos
subitens abaixo:

a) Paralisacao injustificada dos servicos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
¢) A subcontratagao, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;
d) A cessao ou transferéncia do contrato;

e) O desatendimento as determinagbes da FISCALIZACAO designada para acompanhar
e fiscalizar a execucao dos servigos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;
g) A decretagao de faléncia, o pedido de recuperagéo judicial ou extrajudicial;
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h) A dissolucao da sociedade;

i) A alteracao societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique
a execugao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

1) A utilizacdo pela CONTRATADA de mé&o-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional
n° 20, de 1998);

m)O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razdes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo
da execucao deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuigbes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

q) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuicbes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisao,
sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizacdo, multa ou
pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsdo em Lei.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na rescisdo deste Contrato, o CONTRATANTE aplicara a
multa resciséria prevista no Paragrafo Quarto da Clausula Décima Terceira deste
Contrato, reservando-se, ainda, o direito de intentar agdo judicial para indenizagao por
perdas e danos.

PARAGRAFO QUARTO - O descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacdes
ora assumidas sujeitara a CONTRATADA as sangbes previstas na Lei n° 13.303/2016,
garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

PARAGRAFO QUINTO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

PARAGRAFO SEXTO - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgbes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, nao cessam com a
rescisdo deste Contrato.

DA HABILITAGAO DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste Contrato, todas as condigbes de habilitagdo exigidas nesta contratagao,
inclusive a condicdo de ndo empregar menor, exceto na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze anos), assinando a Declaragao de ndo Empregar Menor — ANEXO Il deste
Contrato. Assume, ainda, a obrigacao de apresentar, no término do prazo de validade de
cada documento, os seguintes comprovantes atualizados:
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a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do seu domicilio ou sede,
compreendendo a certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
relativos a tributos e a divida ativa, inclusive contribuicdes previdenciarias e sociais; e

b) Prova de regularidade para com as Fazendas: Municipal e Estadual compreendendo a
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de débito relativo a tributos;

c) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econbmica Federal.

d) Da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
trabalhistas (CNDT).

f) A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) — Cartao CNPJ.

PARAGRAFO UNICO - A ndo apresentacdo dos comprovantes citados no Caput desta
CLAUSULA podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisao deste Contrato, sem
que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizagao.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses a partir
da data de assinatura, na forma do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

DO USO DA LINGUA PORTUGUESA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Em todas as atividades de suporte técnico e orientacdo
técnica devera ser empregada a lingua portuguesa falada e escrita do Brasil. Serdo
admitidas as seguintes excegdes a esta exigéncia:

a) O uso de termos técnicos em inglés, nas conversagdes ou correspondéncias;

b) O acesso a sites com conteudo na lingua inglesa, para consulta as bases de
conhecimento ou “download” de componentes de software;

c) Outros casos, com o aceite do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - A abertura, o acompanhamento e o atendimento das ocorréncias
deveréo ser feitos em lingua portuguesa.

DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
CLAUSULA DECIMA OITAVA - O CONTRATANTE obriga-se expressamente a:

. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as Clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

ll. Exercer a Fiscalizagdo dos servigos por empregados especialmente designados, na
forma prevista na Lei n°® 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do CONTRATANTE.

lll. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

IV. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servicos
correspondentes as etapas executadas, apds a verificacdo da conformidade dos
servigos, para efeito de pagamento;

V. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdao do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas no Contrato e seus anexos.
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.

Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal e/ou Fatura
fornecido pela CONTRATADA.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
respectivas especificagdes deste Contrato.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde que
receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela Nota
Fiscal/Fatura e que a realizagdo dos servigos esteja devidamente comprovada pelo
setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato.

Promover a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servigos, incluindo instalagdes
sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem necessarias.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador do Contrato.

Cuidar para que os empregados da CONTRATADA somente recebam ordens para a
execucao de tarefas, do Preposto da CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades ou
acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugao dos servicos, fixando-lhe
prazo para corrigi-las.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA, obriga-se expressamente a:

VL.

VIL.
Vil

IX.

XIL.

Executar o objeto do Contrato de acordo com todos os termos estabelecidos neste
Contrato e demais documentos que amparam a contratacao;

. Obedecer rigorosamente a todos os prazos contratados;
. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender

prontamente a eventuais solicitacbes/reclamacodes;

. Dispor-se a toda e qualquer Fiscalizacggo do CONTRATANTE, no tocante ao

cumprimento dos servicos e prazos contratados;
Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos bens e
servigos objeto do Contrato;

E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, formulas, rotinas, objetos, informagbes, documentos e quaisquer outros
dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razao
da execucéao do Contrato, oriundo desta contratacao;

Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

. Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e

servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativa para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico, etc;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a Legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais.

Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
quanto ao objeto do Contrato;
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Xll.Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o
transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

Xlll. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que acarretar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na administragdo e execucao
dos servigos contratados, desde que devidamente comprovado.

XIV. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus
empregados, quando da realizacdo dos servigos.

XV.Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas neste Contrato.

XVI. Nao conter em seus quadros, durante toda a execugdao deste Contrato,
empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, ou menor(es) de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz(es), a partir de 14 (catorze) anos, bem como trabalhadores em
condigbes analogas a de escravo.

DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o Art. 99 do Regulamento do
CONTRATANTE, a execucéao e gestao deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo
Gestor do Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a
exigéncia legal, o interesse administrativo e garantindo-se a qualidade dos servigos além de
resguardar os interesses do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Fiscalizacdo da entrega do objeto da contratacdo sera
realizada pela Geréncia Executiva de Seguranga Corporativa - GESEC, que designara
representante da Administragdo para o gerenciamento do cumprimento das obrigacdes
previstas neste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Gestdo deste Contrato sera feita por funcionario
especialmente designado, lotado na Geréncia Executiva de Seguranga Corporativa -
GESEC.

PARAGRAFO TERCEIRO - O acompanhamento e a Fiscalizagdo da execucdo do Contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagcdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por
um ou mais representantes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Contrato e na proposta comercial da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - A auséncia ou a omissao da Fiscalizacdo do CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato e seus Anexos.

PARAGRAFO SEXTO - A Fiscalizaggo do CONTRATANTE ndo permitird que os
empregados da CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

PARAGRAFO SETIMO - As Fiscalizagbes serdo realizadas, sempre que se fizerem
necessarias, bem como o gerenciamento do cumprimento das obrigagdes previstas neste
Contrato, pela Unidade do CONTRATANTE onde os servigos serdao executados.

PARAGRAFO OITAVO - Nas auséncias ou impedimentos do empregado de que trata o
PARAGRAFO PRIMEIRO desta CLAUSULA, os encargos a ele atribuidos passarao a ser
exercidos por quem o substituir na forma regulamentar.
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PARAGRAFO NONO - Os contatos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA serio
mantidos por intermédio da Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO - A comunicacdo formal entre a Fiscalizacdo do CONTRATANTE e
a CONTRATADA, e vice-versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico,
e os documentos gerados constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Todas as Ordens de Servico ou comunicacgées entre a
Fiscalizacdo do CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por
meio eletronico, e constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Fiscalizagdo Administrativa:

¢ O Fiscal Administrativo do Contrato verificara a manutencido das condi¢cbes de
habilitacdo da CONTRATADA.

e Caso ocorra descumprimento das obrigacbes administrativas contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdao do problema, reportando
ao gestor do servico para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

e Além do disposto acima, a Fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas
(incluir conforme especificidade.:

¢ Solicitar informagdes sobre andamento de servigos, sobre agendamento de datas e
outras informacdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato sera realizada mediante
mensagem eletrénica.

e Demandar mediante Ordem de Servicos a execu¢ao de qualquer dos servigos previstos
no Contrato. Apdés o recebimento e assinatura da Ordem de Servicos os prazos de
execugao iniciaram imediatamente a contagem.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Gestor do Servigo:

a) O Gestor do servico coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histdérico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacdes do Contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracao.

b) O Gestor do servico acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do Contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

c) O Gestor do servico acompanhara a manutencao das condicbes de
habilitacgdo da CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

d) O Gestor do servico emitira documento comprobatdrio da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e negdécios quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢ao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

e) O Gestor do servigo tomara providéncias para a formalizagédo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela area competente para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X).
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f) O Gestor do servico devera elaborar relatério final com informagdes
sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

g) O Gestor do servico devera enviar a documentacido pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Fiscalizagdo Técnica:

¢ O Fiscal Técnico do Contrato acompanhara a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao;

¢ O Fiscal Técnico do Contrato anotara no histérico de gerenciamento do Contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugado do Contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

e Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

¢ O Fiscal Técnico do Contrato informara ao gestor do servigo, em tempo habil, a situagcao que
demandar decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

¢ No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do Contrato nas datas aprazadas, o
Fiscal Técnico do Contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do servico.

¢ O Fiscal Técnico do Contrato comunicara ao gestor do servico, em tempo habil, o término do
Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A presenca da Fiscalizagdo do CONTRATANTE nao
elide, nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em relacdo ao disposto na Lei
13.303/2016, assim como no fiel atendimento das Clausulas contratuais.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA devera nomear um Preposto que tera,
como responsabilidade, garantir a entrega dos melhores niveis de servi¢os, durante toda a
vigéncia contratual.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O Contrato devera ser executado fielmente pelas
Partes, de acordo com as Clausulas avencadas e as normas da Lei n® 13.303/2016, e cada
Parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao
do Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

PARAGRAFO SEGUNDO - As comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa
para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

PARAGRAFO QUARTO - Apds a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o
CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial
para apresentacdo do plano de Fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de Fiscalizagdo, das estratégias para execug¢ao do
objeto, do plano complementar de execu¢ao da CONTRATADA, quando houver, do método
de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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DAS ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O Gestor dos servicos do CONTRATANTE, devera
garantir, por conta da execu¢cdo do Contrato, através de ag¢des de contingéncia, a
continuidade dos servigos essenciais indicados que sejam afetados pela impossibilidade de
execugao dos servigos.

PARAGRAFO UNICO - Os técnicos do CONTRATANTE realizardo acdes de contorno
(tentativas de corre¢des ou reinstalagdes) no uso dos sistemas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA devera dispor, por conta da
execugao deste Contrato, de agdes ou instrumental que garanta o controle efetivo de todos

0s riscos operacionais relativos a execugao do presente Contrato, devidamente identificados
pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA devera garantir, por conta da execugdo deste
contrato, através de acdes de contingéncia, a continuidade dos servigos essenciais
indicados que sejam afetados pela impossibilidade de execucao dos servigcos objeto do
Contrato, que impliquem na paralisagao dos produtos.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A transferéncia de conhecimento é uma condigdo
essencial as contratagbes de servicos técnicos especializados dessa forma faz-se
necessario que a contratacdo contenha ferramentas para capacitacido dos funcionarios do
CONTRATANTE acerca dos trabalhos realizados bem como dos conhecimentos utilizados
para o desenvolvimento das solu¢des propostas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera ainda fornecer treinamentos para a
equipe da técnica do CONTRATANTE de modo a atender as demandas especificas para a
operacgao dos servigcos contratados;
PARAGRAFO SEGUNDO - O treinamento dar-se-a da seguinte forma:

a) Tempo: 16 (dezesseis) horas distribuidas em 02 (dois) dias;

b) Carga Hordéria: 8 (oito) horas diarias;

¢) N°de Participantes: até 08 (oito), distribuidos entre a GESEC e a GSIST.

d) De forma remota através de software, como por exemplo Skype, Webex, ou similar.
PARAGRAFO TERCEIRO - A independéncia do CONTRATANTE & CONTRATADA ¢é

condi¢&o primordial para a contratagéo e, portanto, todas as solugdes propostas deverao ser
operacionais a partir da prépria estrutura do Orgéao;

DOS SERVIGOS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- Ser&o recebidos provisoriamente, pelo Fiscal de Contrato
responsavel pelo acompanhamento e Fiscalizagdo do servico, mediante termo

circunstanciado, assinado pelas partes em até 03 (trés) dias da comunicagao por escrito da
CONTRATADA;

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- Serdo recebidos definitivamente, pelo Fiscal de Contrato,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos realizada a vistoria que
comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, dentro de um prazo nao superior a
07 (sete dias) apds o recebimento provisorio
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A Solucdo sera recebida apds a realizacdo dos testes
necessarios e a verificagdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste Contrato.

PARAGRAFQ SEGUNDO - Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
FISCALIZACAO do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE a data e
a hora de entrega do servigo, objetivando o seu recebimento.

PARAGRAFO QUARTO - A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o recebimento, pelo
CONTRATANTE, somente implicara em aceitacdo apds confirmacao de recebimento pelo
Fiscal de Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Apds o recebimento o CONTRATANTE, efetuara os testes finais
de aceitacdo, para que possa ser lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

PARAGRAFO SEXTO - Caso o servigo entregue esteja em desacordo com o especificado
no Contrato ou na proposta da CONTRATADA, podera o Fiscal de Contrato rejeita-lo
parcialmente ou totalmente, podendo a mesma por sua conta e risco, apés notificada da
rejeicao tera o prazo de 07 (sete) dias Uteis para promover a substituicdo ou adequacao do
mesmo, caso contrario, estara a CONTRATADA sujeita a aplicacao das sangoes previstas
neste Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - O recebimento provisério ou definitvo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional
pela perfeita execucao do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos
servicos e seu acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados
com vistas a efetuar ajustes e corregdes. Quaisquer problemas que venham a comprometer
0 bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que em parceria com a CONTRATADA,
buscara a melhor solugao para resolucéo do problema.

DAS VEDAGOES

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Os direitos e as obrigagbes assumidos no presente
Contrato ndo poderao ser objeto de cessao ou transferéncia a qualquer titulo, no todo ou em
parte, sem a prévia e expressa concordancia do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado 8 CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE e apenas entre empresas do mesmo grupo econdmico:

1) Subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato;

)  Veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado
ou estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagao
acerca das atividades e programas do CONTRATANTE;

lll) Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos
direitos crediticios em operagdes de desconto bancario;

IV) Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informacdes do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Nos termos do Art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacio de nepotismo no dmbito da Administracdo Publica Federal, também
é vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em
comissdo ou funcdo de confianga. Para os fins do disposto neste PARAGRAFO, a
CONTRATADA, por meio do seu representante legal, devera assinar junto com o
representante do CONTRATANTE, o ANEXO Il deste Contrato.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina
de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracdo deste
Contrato e esta disposto no ANEXO V.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica
de Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazdnia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratagdes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

e Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de
produtos e servigcos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

e Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excec¢édo a categoria de Menor
Aprendiz;

e Nao permitir a pratica ou a manutengao de discriminacio limitativa ao acesso na relagéo
de emprego, ou negativa com relagao a sexo, origem, raga, cor, condi¢ao fisica, religiao,
estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que n&o haja represalias;

e Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que
Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos
e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,
estaduais e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

e Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude e
seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a prote¢cdo dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢cdes ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a)
“Condigbes ultrajantes”: condigbes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo. b) “Condi¢cdes sub-humanas”. tudo que esta abaixo da condicdo humana
como condi¢cdo de degradacédo, condicdo de degradacgdo abaixo dos limites do que pode
ser considerado humano, situac&o abaixo da linha da pobreza.
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e Condigdes degradantes de trabalho™ condi¢gdes que expde o individuo a humilhagao,
degradacéo, privagcédo de graus, titulos, dignidades, desonra, negagao de direitos inerentes
a cidadania ou que o condicione a situacado de semelhante a escravidao;

e Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), observando quanto
ao descarte adequado e ecologicamente correto;

e Apresentar conformidade com a legislagdo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencgao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

e Nao ter sofrido sang¢des que implicam na restricio de participar de licitacdes ou de celebrar
contratos com a Administracdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou soécios e
representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
atendendo as diretrizes anticorrupgao;

e Adotar praticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade e integridade,
atentando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

e O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados
ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas
nas Clausulas supracitadas.

DO TRATAMENTO DE DADOS E PRIVACIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre
protecdo de Dados consoante as determinacées de Orgdos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) sempre que lhe
couber, em virtude da execugao do objeto deste Contrato, o tratamento de dados pessoais,
além de atender as demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais da CONTRATANTE, o que inclui os
Dados dos clientes desta.

PARAGRAFO UNICO - Todo tratamento de Dado decorrente da implementacdo deste
contrato deve seguir as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais e as
diretrizes abaixo elencadas:

Iv.

Diretrizes de tratamento. Considerando que competira a CONTRATANTE as
decisotes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo, portanto Controladora)
e que a CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome da
CONTRATANTE (sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente
as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relacao ao tratamento dos Dados
Pessoais atinentes as finalidades do contrato, devendo observar rigorosamente o
cumprimento das normas aplicaveis.

A CONTRATADA devera corrigir completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

Solicitagbes de Titulares. A CONTRATADA deverd notificar imediatamente a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacoes e solicitagdes dos Titulares de Dados
Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento
de dados e informagbes estdo descritos no APENDICE A - TERMO DE
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES deste contrato,
sendo sua formalizagao, parte integrante e indispensavel desta clausula.

Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

Governanga e seguranga. A CONTRATADA devera garantir a implementagdo de
medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacado ou difusdo ou o
acesso nao autorizado, além de garantir que os ambientes fisicos ou légicos utilizados
no tratamento de Dados sdo estruturados de forma a atender aos requisitos de
seguranga, padroes de boas praticas, governanga e principios gerais previstos em Lei,
além das demais normas regulamentares aplicaveis.

Subcontratagdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar
qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um
ou mais terceiros mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes
subcontratados para (i) obriga-los a condi¢cbes de tratamento de dados semelhantes
as impostas por este Contrato em relacdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos
Servicos subcontratados; (ii) descrever os Servigos subcontratados; (iii) descrever as
medidas técnicas e organizacionais que o Subcontratado devera implementar.

Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua proépria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com
as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servigcos e
devera fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que
solicitado. Os relatérios deverdo incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de
processamento de Dados Pessoais; (ii) as medidas de segurancga; (iii) o tempo de
inatividade registrado das medidas técnicas de segurancga; (iv) as inconformidades
relacionadas as medidas organizacionais; (v) quaisquer eventuais violagbes de dados
el/ou incidentes de segurancga; (vi) as ameagas percebidas a seguranga e aos Dados
Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhair,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes
de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des
legais relativas a protecado de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das
obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer
violagéo de seguranga na CONTRATADA ou nos seus subcontratados; (iv) qualquer
exposicdes ou ameacas em relagao a conformidade da protecao de Dados Pessoais;
(v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente.

Colaboragao. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com
a suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecéo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranga; (ii) e no cumprimento das obrigagdes decorrentes
dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais.
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XIL.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer
instrumentos contratuais e/ou procedimentos adequados aos tomadores finais em consonancia
com as exigéncias da LGPD e com as demais legislagbes pertinentes. Fica assegurado ao
CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e prejuizos causados pela
CONTRATADA decorrentes de instrumentos contratuais e procedimentos inadequados ou

Propriedade dos Dados. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle
dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagéo dos Servigos
ora contratados sao e continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE,
inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do
Brasil, depende de autorizacdo prévia e por escrito pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

Atuacao restrita e vedacao de compartilhamento sem autorizagdo. A
CONTRATADA néo podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a
partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato sem autorizacio
expressa da CONTRATANTE.

Adequacao legislativa. Caso exista modificagcdo dos textos legais ou de qualquer
outro de forma que exija modificagbes na estrutura da prestacdo de servicos a
CONTRATANTE ou na execugcdo das atividades ligadas a este Contrato, a
CONTRATADA devera adequar-se as condigbes vigentes. Se houver alguma
disposicao que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicdes
acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam
em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

Solicitacdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem
solicitados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda
judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso
a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se
possivel.

Devolugcao dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados
que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE
solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em
adicdo, a CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do presente Contrato.

Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer
hipotese de extingao deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adigao o
dicionario de dados que permita entender a organizagao do banco de Dados, em até
10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

inconformes com a legislacao vigente.
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - O descumprimento das clausulas contidas neste contrato,
podera ensejar na rescisdo imediata pela CONTRATANTE e acarretara no ressarcimento, por
parte da CONTRATADA aos prejuizos causados a CONTRATANTE, além da possibilidade da
aplicagdo de multa equivalente a 3 (trés) vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste
Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma
limitagdo de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato serd aplicada para as
indenizagbes por descumprimento das obrigacdes de tratamento de dados contidas neste
Contrato.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - As Partes contratantes declaram conhecerem as
normas de preveng¢ao a corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa - Lei n° 8.429, de 02 de Junho de 1992 e a Lei Anticorrupcéo -
Lei n® 12.846, de 01 de Agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-
las fielmente, por si e por seus soécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
contratantes declaram que tem e manterao até o final da vigéncia deste Contrato um Codigo
de Etica e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da
obrigacao de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos cédigos de ética e conduta,
ambas as Partes contratantes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagdes
previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

1) N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisao ou direcionar negdcios ilicitamente;

Il) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupcéao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados;

lll) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e
os compromissos de conduta definidos no cédigo de conduta ética do Banco da
Amazobnia, cujo teor podera ser acessado no site https://www.bancoamazonia.com.br .

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagéo de quaisquer das obrigagdes previstas
nesta Clausula é causa para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das
perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao
afeta os processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da Cidade de Belém, Capital do
Estado do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
as questdes que porventura surgirem na execugao do presente Contrato.
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PARAGRAFO UNICO - E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam
expressamente que a insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizagado de outras formas de
assinatura eletronica. Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”,
constitui forma legitima e suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovacao de sua
identidade e validade de sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente
Contrato para que produza todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagéo
aplicavel.

Belém/PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

Audowio (ima Pontes

ANTONIO LIMA PONTES
Gerente Executivo Interino da Geréncia de Contratacbes
e Gestao Administrativa de Contratos — GECOG

SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA

DocuSigned by:

Surgo Purciva. Boagnan

SERGIO PEREIRA BOACNIN
Administrador
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES
Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém/Para, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Gerente Executivo
Interino de Contratacdes e Gestdao Administrativa de Contratos — GECOG, Sr. ANTONIO
LIMA PONTES, brasileiro, solteiro, bancario, contador, portador da Carteira de Identidade
Profissional n°® PA-013645/0-1 CRC/PA e do CPF/MF n° 332.692.112-87, abaixo assinado
(“CONTRATANTE”), € a empresa, SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA, com sede
em S&o Paulo/SP, com sede na Alameda dos Jurupis, n® 1005, Conj. 51 a 54 e 61, Bairro
Indianopolis, CEP: 04088-003, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 38.885.778/0001-06,
representada neste ato por seu Administrador, Sr. SERGIO PEREIRA BOACNIN, brasileiro,
casado, engenheiro, portador da CNH n° 04092725301 DETRAN/SP e CPF/MF n°
103.124.388-77, abaixo assinado (‘CONTRATADA’), CONTRATANTE e CONTRATADA
em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n® 2025/001 estao estabelecendo
uma relacdo juridica para a prestagao de servigos de atualizagdo, manutengao,
suporte técnico e treinamento para o Sistema de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro —
SISPLD, atualmente implantado e em produgdo no ambiente computacional do
CONTRATANTE, baseado em regras com gestao e monitoramento de casos, sendo
que para serem executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o
tratamento de dados e informacdes corporativas do CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informagdes restritas, de exclusivo interesse do
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigbes de revelagdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecéo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragbes acima, bem como, pelas
consideragoes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar
a forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.1.Todas as informagbes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissao e independente do formato, rotulagao ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informagdes Confidenciais.
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1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informacdes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou s&o advindas de terceiros e estdo sob sua
responsabilidade.

1.3.As Informagdes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por
quaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica,
eletrbnica, digital, magnética ou criptografica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informa¢des Confidenciais
em segurangca € sob sigilo, mesmo apds o término de vigéncia do presente Termo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas,
reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, a qualquer
terceiro estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-
se a:

(i) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a Legislacéo vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizagao da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto
quando autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades
especificas;

(vi) Ndo modificar ou adulterar as Informag¢des Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a nao subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii)Devolver ao CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informagdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacéo; e

(ix) Informar imediatamente o CONTRATANTE qualquer violagéo a este Termo.

3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislagédo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instru¢des informadas pelo CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em fungao do presente Termo.

3.2.A  CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas
obrigagdes judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranca; e ii) no cumprimento das obrigacbes decorrentes dos
Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas;

3.3.Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de
forma que exija modificagbes na estrutura da relacdo estabelecida com o CONTRATANTE
ou na execugao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se
as condicdes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade da relagao
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato o CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das
Informagdes Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo ndo autorizada a quaisquer
terceiros representardo, por si soO, prejuizo ao patrimbénio, a imagem e reputacdo do
CONTRATANTE, e implicara em sua responsabilizagao civil ou criminal, de acordo com a
violagao verificada, obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposicbes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sang¢des penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescisdo do presente
Termo e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo nao impde obrigacdes a CONTRATADA com relacdo as Informagdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da
CONTRATADA anteriormente a da sua divulgacdo pelo CONTRATANTE; (ii) sejam ou
venham a se tornar de conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA
e (iii) sejam divulgadas a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em
legitima posse, sem que isto constitua violacdo de dever de confidencialidade previamente
assumido com o CONTRATANTE.

44, Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
Informagdes Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente o
CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.
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4.5. Se a CONTRATADA, na hipotese aqui tratada, tiver que revelar as Informacdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagédo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacodes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperagao ou empenho de
esforcgos com o CONTRATANTE para auxiliar na adogdo das medidas judiciais
competentes, sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que
n&o esteja dentro dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizacao de qualquer negdcio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteragcbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislagdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir
qualquer controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢cao especifica pela legislagao
aplicavel.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercao de sua senha pessoal e/ou a utilizagdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaragao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém/PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

ﬁﬁomio [ima Pontes

ANTONIO LIMA PONTES
Gerente Executivo Interino da Geréncia de Contratacdes
e Gestao Administrativa de Contratos — GECOG

SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA

DocuSigned by:
Surgo Purciva. Boagnan

SERGIO PEREIRA BOACNIN
Administrador
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N°. 7.203, DE 04.06.2010

Para contratar com o CONTRATANTE, cujo objeto é a prestacdo de servicos de
atualizacdo, manutencdo, suporte técnico e treinamento para o Sistema de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro — SISPLD, atualmente implantado e em produgdo no ambiente
computacional do CONTRATANTE, baseado em regras com gestdo e monitoramento de
casos, a empresa, SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA, com sede em Sao
Paulo/SP, com sede na Alameda dos Jurupis, n°® 1005, Conj. 51 a 54 e 61, Bairro
Indianopolis, CEP: 04088-003, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 38.885.778/0001-06,
representada neste ato por seu Administrador, Sr. SERGIO PEREIRA BOACNIN, brasileiro,
casado, engenheiro, portador da CNH n° 04092725301 DETRAN/SP e CPF/MF n°
103.124.388-77, DECLARA que:

a) Tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedagao de nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal; e

b) Em cumprimento ao citado Decreto, nao utilizara durante toda a vigéncia do Contrato a
ser firmado com o CONTRATANTE, mao de obra de cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°. (terceiro) grau, de agente
publico que exerga cargo em comissao ou fungao de confianga no CONTRATANTE.

Belém/PA, data da ultima assinatura eletronica.

SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA
DocuSigned by:
Surgo Purciva. Boagnan

SERGIO PEREIRA BOACNIN
Administrador
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ANEXO 1l

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA, com sede em Sao Paulo/SP, com sede na
Alameda dos Jurupis, n° 1005, Conj. 51 a 54 e 61, Bairro Indianopolis, CEP: 04088-003,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 38.885.778/0001-06, representada neste ato por seu
Administrador, Sr. SERGIO PEREIRA BOACNIN, brasileiro, casado, engenheiro, portador
da CNH n° 04092725301 DETRAN/SP e CPF/MF n° 103.124.388-77, DECLARA, para fins
do disposto na Lei 13.303/2016, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos.

*Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condig¢ao de aprendiz ( ).

Belém/PA, data da ultima assinatura eletronica.

SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA

DocuSigned by:
Surgo Purciva. Boagnan

SERGIO PEREIRA BOACNIN
Administrador

*(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO

A empresa, SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA, com sede em Sao Paulo/SP, com
sede na Alameda dos Jurupis, n® 1005, Conj. 51 a 54 e 61, Bairro Indiandpolis, CEP: 04088-
003, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 38.885.778/0001-06, representada neste ato por seu
Administrador, Sr. SERGIO PEREIRA BOACNIN, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
CNH n° 04092725301 DETRAN/SP e CPF/MF n° 103.124.388-77, estar ciente das
responsabilidades profissionais de seus funcionarios, quanto a seguranca dos recursos
computacionais e das informagdes corporativas do CONTRATANTE, cujos acessos me
serdo franqueados para desempenho, exclusivo, das funcbes para as quais fui
expressamente contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a Politica de Seguranga da Informagdo e Cibernética e
demais Politicas Internas e Normas de Seguranca do CONTRATANTE;

b) Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede coorporativa e a sistemas,
estando ciente que minhas senhas s&o pessoais e intrasferiveis, cabendo a mim,
exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar,
publicar ou fazer uso nao autorizado de minhas senhas;

c) Manter sigilo absoluto de informagées do CONTRATANTE que me sejam franqueados
em funcao da minha atividade profissional;

d) Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer outros recursos de
propriedade do CONTRATANTE colocados eventualmente a minha disposig¢ao, utilizando-os
de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento das minhas
atividades;

e) Manter sigilo das informagdes do CONTRATANTE ou de terceiros, classificadas como
sigilosas, restritas e internas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente,
a nao ser quando devidamente autorizado;

f) Nao copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informagdes do
CONTRATANTE para qualquer outra finalidade que nado seja a promogao dos servigcos
contratados, observando-se o disposto neste termo;

g) Nao utilizar, reter ou duplicar as informagdes que Ihe forem fornecidas para criagdo de
qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer
terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE;

h) Nao transferir as informagdes corporativas do CONTRATANTE para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), nao autorizados pelo CONTRATANTE, para fins
particulares, sob pena de responsabilizacdo por vazamento de dados;

i) Né&o utilizar as informagdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
CONTRATANTE, tampouco explora-las em outros negdcios ou oportunidades comerciais, sem
prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

j) Nao comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
informacgdes relacionadas a prestagdo de servicos que tem junto ao CONTRATANTE a
nao ser que tenha havido prévia e expressa autorizagao;

k) Nao realizar qualquer atividade relacionada a captura de &udio, video ou imagens
dentro das dependéncias do CONTRATANTE, exceto quando relacionada a atividade
contratada;

I) Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente apos o término do Contrato, todos os
materiais, informag¢des, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a
sistemas etc.) do CONTRATANTE que tenham me sido emprestados ou de qualquer forma
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disponibilizados;

m)Acessar os ambientes do CONTRATANTE, sejam eles fisicos ou logicos, estritamente
para a execucao da prestagao dos servigos contratados

n) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e politicas de
protecado de dados pessoais corporativas;

0) Manter sigilo de dados pessoais cujo CONTRATANTE figura como controlador ou operador,
n&do divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando devidamente
autorizado;

p) Seguir as instrugdes recebidas do CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, devendo garantir
sua licitude e idoneidade;

q) Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacdo contratual entre as Partes venha a
ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa;

r) Notificar o CONTRATANTE assim que tomar conhecimento de qualquer ndo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (i) de
qualquer descumprimento das obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; (ii) de quaisquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a
protecdo de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem
de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;

s) Ter a ciéncia de que o CONTRATANTE monitora seus ambientes fisicos e logicos
visando a eficacia dos controles implantados, a protecido de seu patrimbénio e reputagao,
possibilitando ainda a identificagdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a segurancga
da informacao;

t) Comunicar imediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao fiscal do
contrato qualquer falha, suspeita ou ameaca por mim detectada aos ativos do CONTRATANTE,
como informagdes, recursos de tecnologia da informagédo, ambientes fisicos, imagem e
reputacao;

u) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como agdo os
principios e praticas descritos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranga, a privacidade e o
tratamento das informagdes, bem como, adotar agdes no presente para a plena
observancia da referida lei no momento de sua vigéncia;

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a) Para fora das dependéncias do CONTRATANTE e fora dos horarios normais de trabalho
quando na execucdo de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia do
CONTRATANTE;

b) Por tempo indeterminado, mesmo apdés o término da relagdo profissional da
CONTRATADA com o CONTRATANTE, no que tange a nao divulgagédo e comercializagéo
de informacgdes sigilosas e informagdes pessoais;

c) Estamos ciente que transgressées destas normas sdo consideraveis faltas graves e que
poderemos responder civii e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES LTDA
DocuSigned by:
Sw?(o Puiira. Beasmin
‘SERGIO PEREIRA BOACNIN
Administrador
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ANEXO V
MATRIZ DE RISCO

Categoria do

Risco

Descrigao

Consequéncia

Medidas
Mitigadoras

Alocagao do

Risco

Risco
atinente
Tempo
Execugao

ao
da

Atraso na execugao do
objeto contratual por culpa
da CONTRATADA.

Aumento do custo do produto
e/ou do servico.

Diligéncia da
CONTRATADA na
execugao contratual.

CONTRATADA

Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao
do Contrato préprios do
risco ordinario da atividade
empresarial ou da
execucao.

Aumento do custo do produto
e/ou do servico.

Planejamento
empresarial.

CONTRATADA

Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao
do Contrato que néo
estejam na sua area
ordinaria, tais como fatos
do principio, caso fortuito
ou de forgca maior, bem
como o retardamento
determinado pelo
CONTRATANTE, que
comprovadamente

repercuta no pregco da
CONTRATADA.

Aumento do custo do produto
e/ou do servigo.

Reviséo de prego.

CONTRATANTE

Risco da
Atividade

Empresarial

Alteracao de
enquadramento  tributario,
em razao do resultado ou
de mudanga da atividade
empresarial, bem como por
erro do Contratado na
avaliagdo da hipdtese de
incidéncia tributaria.

Aumento ou diminuigdo do
lucro do Contratado.

Planejamento
tributario.

CONTRATADA

custos
para o)

Elevacéo dos
operacionais
desenvolvimento da
atividade empresarial em
geral e para a execugao do
objeto em particular, tais
como aumento de prego de
insumos, prestadores de
servico e mao de obra.

Aumento do custo do produto
e/ou do servigo.

Repactuagao
anual de prego.

CONTRATANTE

Elevacdo dos custos
operacionais definidos na
linha anterior, quando
superior ao  apurado
conforme Clausula de
Equilibrio Econémico-
Financeiro do Contrato.

Aumento do custo do produto
el/ou do servigo.

Planejamento
empresarial.

CONTRATADA

Variagdo cambial de
natureza ordinaria (Ddlar,
Euro ou outra moeda
reconhecidamente
nacional)

Aumento do custo do produto
e/ou do servigo.

Planejamento
empresarial.

CONTRATADA
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Responsabilizacdo do ~ Ressarcimento, pela
CONTRATANTE por |CG6racdo — de  custos | caNTRATADA.  ou

Riscos verbas trabalhistas e trab‘i"h'St?‘?. efou retencao ’ de

Trabalhista e | previdenciarias dos previdenciarios para — O pagamento

Previden- profissionais da CONTRATANTE além .de ecompensagido com CONTRATADA

ciario CONTRATADA eventuais honorarios | \ores a este devido
alocados na execugao advocat|C|osmuItas_ . € lda quantia despendide;
do objeto contratual. verbas sucumbenciais. pelo CONTRATANTE.
Responsabilizagado do
CONTRATANTE por Ressarcimento pela
recolhimento indevido CONTRATADA, ou

Risco em valor menor ou retengéot de

Tributario e |Ma°0T  QUe O I papito ou crédito tributario | PAgamento

Fiscal (Nao |(S09SSaMo, oU ainda |, fiscal (ndo tributario). | SCOMPeNsagao com | CONTRATADA

Tributario). . ! )
recolhimento, quando devido, da quantia
devido, sem que haja despendida pelo
culpa do CONTRATANTE
CONTRATANTE.

Contratagdo de servigos gistema desatualizado
Sistema de _ atualizagdo, oy desacordo com as
desatualizado, em |Manutencdo e suporte e jamentacses
desacordo com as |[€Cnico e  treinamento oy iernag CONTRATANTE
regulamentagdes para  © ‘S|stema de
externas: Prevencédo a Lavagem de
’ Dinheiro-SISPLD (DTEC
LD).
Contratagéo de Servigos SiStema desatualizado
Sistema de ) atualizacdo, M desacordoﬂcom as
desatualizado em man_utengao e suporte [regulamentagdes
desacordo ! com técn|co e . treinamento externas CONTRATANTE
normas internas; para o  sistema de
’ Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro-SISPLD (DTEC LD).

-I?;(;‘?zos Descumprimento dos gg ntratagao da?[uasl;azglé%? Descumprimento dos
fergﬁcl)asmentares para ;gigiitsngéeo t?einzlr;pgrﬁg fégﬁ?asmentares para
monitoramento Eios para o sistema de monitoramento gos CONTRATANTE
comindiclo ~ de |"revencdo a Lavagem do | A% S GBS
suspeita de LD/FTP. E[l?)helro—SISPLD (DTEC suspeita de LD/FTP.

Descumprimento dos ((1:2 ntratagao daetuas"ezr;/é%%s, Descumprimento dos

prazos manutengdo e suporte |Prazos

regulamentares Par@ ltecnico e  treinamento regulamentares para
comumcagdo g Do o sistema de | ZIURES SASCD | oNTRATANTE
COAF)~ dos casos e Birre]xgir;g?glsapl_l_%\/ag(et)rr_ll_&e: COAF)~ dos casos e

operagdes com indicio LD). operagoes _com

de suspeita de indicio de suspeita de

LD/FTP. LD/FTP.
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ANEXO VI
Softon
SOF 24/1111/01
- ~
BANCO DA AMAZONIA

PROPOSTA

DTEC-LD para monitoramento de Transagoes Financeiras.

Séao Paulo, 29 de novembro de 2024

Softon Sistemas Inteligentes Ltda. _cnpy: 38.885.778/0001-06 1

Al. dos Jurupis, 1005 - 52 andar - 04088-003 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel.;(11) 5044-1400 - Fax:(11) 5533-8450 - e-mail. softon@softon.com.br
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SOF 24/1111/01
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Softon

SOF 24/1111/01

1. Visao Geral da Solugéao
A solugéo apresentada nesta Proposta é composta por:

e SISTEMA DTEC-Lavagem de Dinheiro (DTEC-LD) para identificar, apontar e tratar indicios
de Lavagem de Dinheiro, de acordo com a Lei vigente no Brasil;

2. Apresentagao e caracteristicas do DTEC-LD

O DTEC Lavagem de Dinheiro (DTEC-LD) é um software desenvolvido pela Softon Sistemas
Inteligentes Ltda para Detecgéo de Lavagem de Dinheiro.

O desenvolvimento do software iniciou em 1998 logo apds a publicagao da Lei no. 9613 de 03
de margo de 1998, que dispde sobre os CRIMES de “Lavagem de Dinheiro” ou de ocultagao
de bens, direitos e valores, bem como sobre a prevengéo da utilizagdo do Sistema Financeiro
contra atos ilicitos nela previstos.

Com o passar dos anos e a solugédo implantada em diversos clientes resultou em diversas
atualizagdes, melhorias e insergdo de novas tecnologias de ponta, atualmente o sistema esta
em sua 3° versao.

Principais Caracteristicas:

- A Solugéo é implantada no ambiente da Instituigdo Financeira, servidor fisico ou AWS, e
pode ser integrada a camada de seguranca.

- Sistema utiliza o conceito de BIG DATA, analisando e interpretando grandes volumes de
dados estruturados e ndo estruturados com alta performance e em grande velocidade.

- Possui arquitetura client-server e utiliza modelo trés camadas - servidor de banco de dados,
servidor de aplicagao e servidor Web.

- Workflow de acompanhamento das suspeitas em ambiente web (interface Web-browser),
desenvolvido através de tecnologia Java e distribuido por meio de Status.

- Pode executar em Ambientes Windows ou Linux, e trabalha com Base de dados Oracle,
SQL-Server e demais relacionais.

- Mddulo de Simulacao de regras para homologagao.
- Perfil de Usuario através de Grupo de Acesso

- Armazenamento e consulta de todos os casos analisados

Softon Sistemas Inteligentes Ltda. _ cnpy: 38.885.778/0001-06 3

Al. dos Jurupis, 1005 - 52 andar - 04088-003 - Séo Paulo - SP - Brasil
Tel.:(11) 5044-1400 - Fax:(11) 5533-8450 - e-mail. softon@softon.com.br
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Softon

SOF 24/1111/01

- Distribuigdo por Filas de Analise
- Envio de e-mails
- Importacao (upload) de arquivo

- Log de Auditoria

3. Beneficios
A solugao propicia:

Atender as determinagdes da Lei;

Reduzir o tempo para a identificagdo da suspeita;

Automatizar o processo de identificagao de transagdes suspeitas;

Disponibilizar ferramenta de controle das suspeitas apontadas;

Apresentar os motivos da suspeita, com base na Lei;

Disponibilizar trilha de auditoria do processo de analise;

Flexibilizar as operagdes consideradas para a analise;

Tornar o conhecimento sobre suspeitas um patrimdnio da Empresa.

Unificar os dados dos diversos sistemas legados em um unico Sistema, visao cliente.

Softon Sistemas Inteligentes Ltda. _cnpy: 38.885.778/0001-06 4

Al. dos Jurupis, 1005 - 52andar - 04088-003 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel.:(11) 5044-1400 - Fax:(11) 5533-8450 - e-mail. softon@softon.com.br
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SOF 24/1111/01

4. Arquitetura para a Solugao.

A seguir é apresentada uma visado abstrata da topologia de infraestrutura para operacionalizar o
sistema. Os servidores informados podem ser virtuais e, caso desejado, podem ser fisicamente
um Unico servidor.

Legados

N il

A) Sistemas Legados

Sistemas que fornecem informagdes para o processamento do DTEC-LD (cadastro dos
clientes, transacbes realizadas, contratos, cartdes, entre outras informagdes). Essas
informacgdes sao disponibilizadas por processos desenvolvidos pela Instituigdo.

B) Servidor de Banco de Dados

Banco de Dados Oracle. Nesse servidor estardo todas as tabelas do sistema.

C) Servidor de Aplicacao

Nesse servidor € executado, primeiramente, o processo de carga dos dados que estdo no
Repositério Unico para as tabelas que contém os dados que serdo analisados. Esse processo
é executado pelo DTEC Carga.

Depois do processamento do DTEC Carga é executado o DTEC Analise. Esse médulo infere
as regras de negocios e aponta os suspeitos de lavagem de dinheiro segundo os parametros
definidos pelos gestores do sistema.

Outros processamentos executados neste servidor:

Softon Sistemas Inteligentes Ltda. _ cnpy: 38.885.778/0001-06 5

Al. dos Jurupis, 1005 - 52andar - 04088-003 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel.:(11) 5044-1400 - Fax:(11) 5533-8450 - e-mail. softon@softon.com.br
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- Envio para bases histéricas dos indicios que foram trabalhados pelos analistas.
- Criagao de perfis e médias.
- Limpeza dos indicios trabalhados pelos analistas.
- Limpeza dos dados histéricos.

D) Servidor WEB

E o servidor que contera os médulos de interface do sistema com os usuarios (médulos web).
E um componente on-line, instalado sob o container Tomcat, utilizado para a avaliagdo e
tratamento das suspeitas apontadas e parametrizagéo do sistema.

E) Maquinas dos Usuarios

Maquinas que acessam, através de browser, os modulos Web do sistema.

5. Banco de Dados da Solugao

Todos os componentes e softwares utilizados pela Solugdo para identificar, apontar e tratar
indicios de Lavagem de Dinheiro acessam informagdes centralizadas no Servidor de Base de
Dados do DTEC-LD.

O DTEC-LD utiliza Base de Dados relacional “aberta” e nao “proprietaria” (Oracle), a qual
pode ser disponibilizada para utilizagéo pela Instituicdo em futuras aplicagbes ou consultas
que julgar conveniente.

6. Treinamento e repasse de conhecimento negocial e técnico da solugao

Operacao Assistida é composta por um conjunto de atividades que permitam a capacitagéo
dos Gestores, Usuarios e Analistas de Sistemas, responsaveis pelas atividades de Operacéo
do sistema, transferindo todo o conhecimento e experiéncia necessaria para essa Operagao.

A Operacgao Assistida é realizada de forma remota com carga horaria prevista de até 16 horas
para uma turma com até 8 participantes.
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7. Versionamento, Manutengao e Suporte - VMS

7.1. Versionamento

Serdo disponibilizados para o Cliente os pacotes de todas as atualizagbes de Versbes e
Releases do Sistema licenciado, durante todo o periodo da vigéncia do contrato, de modo a
garantir que a Versao e Release instalado no Cliente seja a ultima do Sistema.

O Versionamento é controlado pela Softon que informara ao Cliente sempre que houver uma
nova versao ou release que necessite ser implantado, mantendo por um ano o suporte de
versao anterior.

7.2. Manutengio
A Manutencgédo do Sistema por parte da Softon ocorrera nas seguintes situagdes:

Manutencgido Corretiva;: manutencdo no Sistema quando houver falha em seu processamento,
resultados insatisfatérios, inconsisténcia em funcionalidades ou qualquer outra ocorréncia que
impossibilite o funcionamento pleno do Sistema.

Melhorias: melhorias que sao aplicadas ao Sistema, por iniciativa e liberalidade da Softon,
culminando em novos releases ou versoes que a Softon disponibilize ao mercado, com
implementagbes que melhorem o seu funcionamento seja pela alteragdo em alguma
parametrizacdo, otimizagGes, criagbes de indices ou quaisquer outras altera¢gdes ou novas
funcionalidades que tragam beneficios ao Sistema.

Manutencdo de Ordem Legal: manutengcdo no Sistema quando ocorrer mudangas na
legislagdo, com langamentos de normativos pelos Orgdos Reguladores, bem como a
atualizagao nas Midias e Listas Restritivas, para que o Sistema esteja em conformidade com os
normativos vigentes.

7.3. Suporte

O Suporte Técnico e o Suporte Help Desk estarao disponiveis via telefone, correio eletrénico
e abertura de chamados, através da ferramenta Jira, em horario comercial, de segunda-feira a
sexta-feira, das 8:30h as 17:30h do horario de Brasilia, exceto feriados. O Suporte ocorrera de
forma remota. Para acompanhamento e ou atendimento remoto de implantagbes e outras
necessidades fora do horario comercial de segunda a sexta feira, sera cobrado o valor das
horas eventuais acrescido de 50% e acrescido de 100%, quando o acionamento ocorrer aos
finais de semana sabados, domingos e/ou feriados. Pagamento por hora de trabalho.
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8. Servicos a serem realizados

Servigo Valor em R$ com impostos Tipo
. DTEC-LD
VMS - Suporte técnico,
atualizagao legal e 16.532,47/més* *Pagamento mensal pelo periodo de 12 meses, iniciando-se a
tecnologica primeira na assinatura do contrato. (Vide Informacgées
Gerais)

Treinamento e repasse de
conhecimento negocial e 650,00 / hora
técnico da solugao

Transferir o conhecimento operacional na solugéo aos
profissionais de negdcio, tais como conceitos das regras,
andlise e parecer do apontamento do indicio de lavagem de
dinheiro, relatérios, parametrizacées diversas, além do
treinamento técnico para conhecimento do funcionamento,
processamento e operagao da solugéo.

Médulos minimos de 2 horas.

Sera sempre cobrada a hora inteira, com tolerancia maxima
de 10 minutos.

Caso seja necessaria a participagdo de mais de 8 pessoas,
o valor sera de R$ 90,00/h por participante adicional.

Pagamento unico ap6s concluséo de cada médulo.

Sera utilizada a métrica por Ponto de Fung&o para o
desenvolvimento de funcionalidades / caracteristicas que ndo
tenham sido definidas nas reunides do projeto de
Customizagao / Implantagéo, ou para retrabalho para
contemplar alteragdes nessas definicdes apds a implantagéo.
A demanda sera realizada pelo Banco e a contagem em PF

Ponto de Fungéo (PF) 1.167,14 por PF apresentada pela SOFTON para validagdo da proposta, caso

aprovada, a demanda sera desenvolvida e paga ao final da
homologagéo pelo Banco.

Ap6s instalagado e homologagao do sistema no ambiente do
Banco, A SOFTON devera entregar, em até 30 dias, a
contagem detalhada em PF do sistema para gerar o baseline
das mediagdes nas futuras manutengdes evolutivas.

Informagdes Gerais

1.

*Os precos acima sdo para pagamento todo dia 25 (vinte e cinco), com faturamento no primeiro dia util do més
sebsequente a prestagao do servico.

2. Os pregos acima estdo atualizados pelo indice de reajuste, reduzido para 3,90%. A redugdo apresenta & Unica e
exclusiva para o Banco da Amazodnia, para essa renovagdo em nome da excelente parceria de longa data entre as
partes. Os valores estardo vigentes a partir do vencimento do contrato em 03/01/2025.

3. Os impostos referentes a transagao ja estao inclusos nos pregos acima e serdo pagos pelo comprador.

4. Pregos vélidos para o servigo fornecido pelo periodo de 60 (sessenta) meses, renovavel por periodos iguais, mediante
acordo entre as partes.

5. **Os treinamentos referentes a mudangas/melhorias no sistema realizadas por iniciativa/necessidade da Softon o Banco
é isento de realizar pagamento.

6. Despesas referentes a viagens, hospedagem, transporte e alimentagdo ndo estdo nos pregos acima e, quando
ocorrerem, serdo reembolsadas pelo Cliente.

7. O valor acima sera corrigido pelo indice positivo, indice Nacional de Pregos ao Consumidor-Amplo (IPCA-IBGE), em
caso de deflagdo sera utilizado outro indice de mercado que vigore positivo, ou seu sucedaneo legal, dentro da menor
periodicidade permitida por lei.
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9. Validade.
Validade da Proposta

A presente Proposta, seus pregos, condigdes comerciais e formas de pagamento sao Unicas e
exclusivas para o Banco da Amazénia e sua validade é de 90 dias a contar da data desta
Proposta.

10. Propriedade e Confidencialidade

Este documento contém informagdes comerciais e técnicas de carater confidencial, de
propriedade da Softon Sistemas Inteligentes Ltda.

O Banco da Amazonia reconhece que os termos e condigdes desta proposta sdo Unicos e
exclusivos para os prazos indicados e de extrema confidencialidade, e concorda que nao
revelara nenhum dado desta proposta para nenhuma pessoa ou entidade, a ndo ser para
empregados, auditores ou advogados da referida que, eventualmente, necessitem saber
alguma informacéao relacionada com o objeto proposto.
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11.Informagées Fornecedor

Nome da Empresa: Softon Sistemas Inteligentes Ltda

Endereco Alameda dos Jurupis, 1005 — 5° andar
Indianépolis — Sao Paulo — SP
04088-003

Nome Contatos: Técnico

Luiz Antonio de Goes
luiz@softon.com.br
(11) 5044.1400

Eraldo Rico

Depto Comercial
rico@softon.com.br
(11) 5044.1400

Assinado de forma digital
SOFTON SISTEMAS por SOFTON SISTEMAS

INTELIGENTES INTELIGENTES

LTDA:3888577800 LTDA:38885778000106
0106 Dados: 2024.11.29

20:33:05 -03'00'

SOFTON SISTEMAS INTELIGENTES
Sergio Boacnin - Diretor
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