Docusign Envelope ID: A9437D0B-AC25-4620-B4A9-75848A631738

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

CONTRATO N° 2025/008
CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICAGAO EXCLUSIVA, DE
SOLUCAO UNICA E INDIVISIVEL, QUE
ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S.A. E A EMPRESA
BENNER SISTEMAS S/A

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo partes, de um lado o Banco da
Amazonia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Gerente Executiva da Geréncia de
Contratagdes e Gestao Administrativa de Contratos - GECOG, Sra. BRUNA ELINE DA SILVA
CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de Identidade Profissional
n° 25700 OAB/PA e CPF/MF n° 796.223.562-49, domiciliado e residente nesta cidade,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa BENNER SISTEMAS
S/A, constituida uma sociedade andénima de Capital fechado, com seus atos constitutivo
arquivados na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo e reger-se-a pelo Estatuto Social e
pelas disposigdes legais que Ihe forem aplicaveis, com filial em Rua ltajai, 2975, Vorstadt,
cidade de Blumenau, CEP — 89.015-203, Estado de SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.288.055/0001-74, representada neste ato por seu Diretor Presidente, Sr. SEVERINO
BENNER, Brasileiro, Casado, Contador, portador do RG 57.572.146-7 SSP/SP e inscrito no
CPF/MF: n°. 418.097.269-72 e pelo seu Diretor Comercial, Sr. MARCELO MURILO SILVA,
brasileiro, solteiro, portador do RG 1.663.196-0 SSP/SC e inscrito no CPF/MF: n°.
753.118.289-00, doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor
forma de direito, nos termos da decisdo da Decisdo da Diretoria Corporativa - DICOP do
CONTRATANTE, datada de 28.10.2024, ajustam o presente Contrato, nos termos do Edital
do Pregao Eletronico n° 90042/2024, sujeitando, ainda, as partes as disposigbes da Lei
13.303/16, de 30.06.2016, do Decreto n°® 8.945/2016 e do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banco da Amazbnia:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a aquisicdo de contratagdo de pessoa juridica
especializada para prestagdo de servigos continuados sem dedicacao exclusiva, de solugcao
unica e indivisivel, conforme descrigdo especificacdes contidas no Edital do Pregao
Eletrénico n° 90042/2024 e seus anexos e deste Contrato.

1.1.1.Concesséao de licenga de uso de software, na modalidade SaaS (software como
servigo) para gestao completa de processos judiciais e administrativos, incluindo servigos
de implantagdo, customizacdo, integracdo, migracdo de dados, treinamento, suporte
técnico, desenvolvimento de novas integracdes e funcionalidades legais, conforme
requisitos, descricao e condigdes expostas no Termo de Referéncia - Anexo Ill e no
Requisitos funcionais — Anexo IV,

1.1.2.0peracao inicial assistida, atualizacao/suporte/manutencdo pds-implantacado e
homologagao em produgao.

1.1.3.Manutengéo, licengas mensais e pontos de fungéao.

1.2. O presente Contrato decorre do processo de contratacdo aprovado no Parecer GECOG-
COCOM N° 2024/314, realizado pelo Edital do Pregao Eletrénico n° 90042/2024.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ANEXOS

2.1. Fazem parte integrante do presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes Anexos:
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Anexo | - Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados de informacgao
Anexo Il - Termo de Politica Anticorrupgao

Anexo lll - Termo de Referéncia

Anexo IV — Requisitos funcionais

Anexo V — Carta-Proposta de Precos

2.2. Este Contrato e seus Anexos sado considerados como um unico termo e suas regras
deverao ser interpretados de forma harmonica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
regras deste Contrato e os seus Anexos, prevalecerdo as regras deste Contrato e, na
sequéncia, na ordem dos Anexos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O prazo de execugao do objeto desta contratagéo sera de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato, contados a partir da expedig¢ao
da respectiva ordem de fornecimento, e o prazo de vigéncia deste Contrato € de 10
(dez) anos, com fundamento no Art. 32, inciso IV da Lei 13.303/16 c/c Art. 46 do
Regulamento Interno de Licitacées e Contratos do Banco da Amazénia, contados a
partir da data de assinatura deste Instrumento contratual.

3.1.1. Os prazos previstos neste Contrato, de execugado poderdo ser prorrogados,
durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por decisao do
Agente de Fiscalizagdo administrativa, por meio de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execugao do objeto do presente Contrato, 0 CONTRATANTE
devera pagar a CONTRATADA, o valor global total de R$8.200.000,00 (oito milhdes e
duzentos mil reais), de acordo com a Carta-Proposta de precos da CONTRATADA, Anexo V
deste Contrato, datada de 20/12/2024, apresentada no Pregao Eletronico n® 90042/2024, que
€ parte integrante deste Contrato como se nele estivesse transcrita.

4.1.1. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislagéo
Brasileira para a execucgao do objeto desta contratacéo, e , também, todos os custos
diretos e indiretos inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos
mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigagdes sociais, viagens e diarias),
despesas administrativas, administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa
realizacao do objeto desta contratagao, isentando O Banco da Amazdnia de quaisquer
Onus adicionais.

4.2. Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugdo do
objeto deste contrato estao previstos no orcamento de investimento do CONTRATANTE nas
Rubricas: 27.065-2 — Licenga de uso e 82.092-0 — Desp. Processamento — Manut. Softwares
- S/INSS PJ

5. CLAUSULA QUINTA - GARANTIA

5.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagbes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do
Contrato, apresentar garantia ao CONTRATANTE, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total desta contratagédo, que deve cobrir o periodo de execugéo do Contrato e
estender-se até 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogagado ou renovagao contratual e complementada em casos de aditivos e
apostilas para reajustes, na modalidade escolhida e prevista nos termos do Art. 70 da Lei n°®
13.303, de 30.06.2016.

5.1.1.A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:
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a) Fianga Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados, para
analise e aceitacdo por parte do CONTRATANTE:

| - Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

Il - Quando Procuradores, encaminhar as procuragbes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicao
Financeira;

Il - Balangos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administragao e Auditores Independentes;

IV - Meméria de célculo do indice de Adequacao de Capital (indice da Basileia)
e Indice de Imobilizagdo, comprovando que a instituicdo financeira esta
enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para comparacgéo e
validacdo com os dados disponiveis no “site” do Banco Central do Brasil
(www.bcb.gov.br).

b) Caugao em dinheiro deve ser efetuada junto a uma Agéncia do
CONTRATANTE, em que o depdsito tenha como beneficiario o CONTRATANTE,
sendo a copia do recibo sera entregue ao Gestor do Contrato.

¢) Seguro Garantia feito junto a entidade com situagao regular no mercado de
seguros do Brasil, nos termos estipulados neste Contrato, para analise e aceitagcao
por parte do CONTRANTE.

5.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do objeto
do presente contrato;

b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

c) Multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

5.2. A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentagdo da garantia
acarreta a aplicacdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do
Contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato.

5.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagdo da garantia
autoriza o CONTRATANTE a:

a) Promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigagdes; ou

b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.
5.3. A garantia deve ser considerada extinta:

a) Com a devolugéo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as Clausulas do Contrato; ou
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b) Apds 03 (trés) meses do término da vigéncia do presente Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O objeto devera ser fornecido rigorosamente conforme estabelecido neste Contrato e nos
seus Anexos: Termo de Referéncia - Anexo lll e Requisitos Funcionais — Anexo IV, e nas
especificagdes constantes na proposta da CONTRATADA, sendo que a inobservancia de
qualquer condi¢ao podera acarretar a nao aceitagdo dos mesmos, sem qualquer énus para o
CONTRATANTE.

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os bens especificados no objeto deste
instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigagdes e responsabilidades a si
indicadas no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato.

6.1.2. O CONTRATANTE devera acompanhar e assegurar as condigdes necessarias
para o fornecimento dos bens, cumprindo rigorosamente todas as obrigagdes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato.

6.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execucao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

6.3. A Gestao do presente Contrato deve ser realizada pela Central de Controle e Suporte
Juridico — CCONS e Coordenadoria de Sistema, Controle de Processos e Apoio
Administrativo — COSIC do CONTRATANTE. A Gestdo do Contrato abrange o
encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e motivadas, identificadas em
razao da Fiscalizacdo da execugcdao do Contrato, suas alteragdes, aplicagdo de sancdes,
rescisdo contratual e outras medidas que importem disposi¢cao sobre o Contrato.

6.4. A Fiscalizagdo da execugdao do presente Contrato sera realizada por agentes de
Fiscalizagao, que devem ser designados pelo Gestor do Contrato, permitindo-se designar
mais de um empregado e atribuir-lhes fung¢des distintas, como a Fiscalizagdo administrativa e
técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigagbes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocagdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

6.5. O Gestor do Contrato pode suspender a sua execugcdo em casoS excepcionais e
motivados tecnicamente pelo Fiscal Técnico do Contrato, devendo comunica-la ao Preposto
da CONTRATADA, indicando:

a) O prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram nao
estdo sujeitas ao controle ou a vontade do Gestor do Contrato;

b) Se deve ou ndo haver desmobilizagao, total ou parcial, e quais as atividades devem
ser mantidas pela CONTRATADA;

c) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagédo em relagéo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizacao de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

6.6. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execugao contratual, o Gestor do
Contrato deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensao da execug¢ao do Contrato ou
outra medida como decretagao de nulidade ou rescisdo contratual.

6.6.1. Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
CONTRATANTE, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com
vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos
envolvidos. O CONTRATANTE compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo
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maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovagao, recusa ou as
disposi¢des por ela aceitas, com seus custos correlatos.

6.7. As Partes contratantes ndo sao responsaveis pela inexecucao, execucao tardia ou parcial
de suas obrigagdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario, cujo efeito
nao era possivel evitar ou impedir. Essa exoneragcdo de responsabilidade deve produzir
efeitos nos termos do Paragrafo Unico do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

6.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigagdes, por motivo de caso fortuito ou forga maior, deve informar expressa e formalmente
esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que
ela tenha tomado conhecimento do evento:

6.8.1.A comunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizacéo do evento
e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a maior
brevidade, todos os elementos comprobatoérios e de informacao, atestados periciais e
certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a evolugédo dos
fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as medidas tomadas
ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as
possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o cumprimento de suas obrigacdes
contratuais.

6.8.2.0 prazo para execuc¢do das obrigagdes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da
execucao das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

6.9. A nao utilizagcao pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato, ou
na Lei em geral, ou no Regulamento do CONTRATANTE, ou a nao aplicacdo de quaisquer
sangdes, nao invalida o restante do Contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de acdes futuras.

6.10. Qualquer comunicagdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as Partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisao
sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail CONTRATANTE - edno.ferraz@basa.com.br/rodrigo.santiago@basa.com.br.
E-mail CONTRATADA - licitacao@benner.com.br

6.10.1. As Partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada
24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteragéo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.10.2. Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 02 (dois) dias uteis a contar
da data de envio do e-mail.

6.11. A execugdo do presente Contrato e das parcelas do presente Contrato estédo
condicionadas a expedicdo, por parte do Gestor de Contrato do CONTRATANTE, das
respectivas ordens de fornecimento dos bens.

7. CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. O CONTRATANTE, por meio do Agente de Fiscalizagdo Técnica, deve receber o
objeto do presente Contrato na forma estipulada no Termo de Referéncia - Anexo lll deste
Contrato:

a) Provisoriamente: na data de entrega dos bens constantes da ordem de fornecimento,
para que o CONTRATANTE proceda as avaliacdes de conformidade, sem representar
qualquer tipo de aceite;
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b) Definitivamente: em 30 (trinta) dias uteis, a contar da entrega dos bens constantes da
ordem de fornecimento, relativo a integralidade da parcela ou do Contrato, representando
aceitacao do fornecimento e liberagdo da CONTRATADA tocante a vicios aparentes.

7.2. Acaso verifigue o descumprimento de obrigagdes por parte da CONTRATADA, o agente
de Fiscalizacdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e o0 prazo maximo para a corre¢do. O tempo para a
corregao deve ser computado no prazo de execugao do Contrato, para efeito de configuragéao
da mora e suas cominagdes.

7.2.1.Realizada a correcéo pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para 0s
recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

8. CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento é condicionado ao recebimento provisorio ou definitivo, conforme Clausula
Sétima deste Contrato, e deve ser efetuado conforme o Cronograma fisico financeiro
especificado abaixo e de acordo com o item 16 do Termo de Referéncia — Anexo Ill deste
Instrumento contratual, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA
a Unidade de Gestao de Contrato do CONTRATANTE, que deve conter o detalhamento do
objeto executado, o numero deste Contrato, através de crédito em Conta Corrente n® 15535-
5, Agéncia 0367, Banco ITAU (341) da CONTRATADA.

CRONOGRAMA FiSICO X FINANCEIRO

% DE VALOR DE
ATIVIDADE FATO GERADOR PAGAMENTO REFERENCIA
. . Valor anual das
0,
Licencas Entrega das licencas 100% licengas
Instalagdo da solugcdo nos ambientes de .
- . ~ x o Valor do servico de
Implantagéo desenvolvimento, homologagao e produgao, 25% . =
. implantagao
no que for aplicavel.
Implantacéo HomologaNgao da execucao do servico de 259, yalordo servico de
implantacédo da solugdo em Produgao. implantagao
Implantacéo Homologagdo da migracdo de dados e 259, yalordo servico de
anexos implantagao
Implantacao Implantagao e homologacao das integragdes 259, yalor do servico de
e customizagdes implantagao
Valor mensal das
Operacgao Assistida Servigo de operagéo assistida 03 meses licengas e
manutencao
Suporte e Manutencdo da Valor mensal das
solugdo e atualizagdo das | Suporte e Manutengao da Solugao 1/120 AVOS | licencgas e
licengas manutengao
. Homologacgéao das funcionalidades o Pontos de fungao
Desenvolvimento solicitadas 100% demandados

8.1.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da emissdo do termo de recebimento definitivo, emitido pelos Fiscais do
Contrato.

8.1.2. Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera manter apresentar
juntamente com as Notas Fiscais discriminativas com os documentos a seguir
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relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores
(SICAF):

8.1.2.1. Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos
aos tributos Federais, inclusive contribuigcbes previdenciarias, e a Divida Ativa da
Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal,

8.1.2.2. Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida
pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

8.1.2.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
8.1.2.4. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

8.1.2.5. Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da
Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

8.1.3. Caso haja interesse de ambas as Partes, o prazo de pagamento, considerada
a data do efetivo desembolso, podera ser reduzido desde que seja concedido o
desconte estabelecido pelo Departamento Econdmico-Financeiro, sendo que a taxa
de desagio devera ser no minimo equivalente ao CDI (Certificado de Depdsito
Interbancario), acrescida da taxa de juros de 12% (doze por cento) ao ano.

8.1.4. As faturas que apresentarem erros devem ser devolvidas a CONTRATADA
pela Unidade de Gestdo de Contrato do CONTRATANTE para a corregdo ou
substituicdo. O CONTRATANTE, por meio da Unidade de Gestao de Contrato, deve
efetuar a devida comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o
pagamento. Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corregoes,
0 prazo previsto no subitem acima deve comegar a correr novamente do seu inicio,
sem que nenhuma atualizagao ou encargo possa ser imputada ao CONTRATANTE.

8.2. Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, a qualidade e a
quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.

8.3. E vedado o pagamento antecipado.

8.4. E permitido ao CONTRATANTE descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagdes, sempre observado o contraditério e a
ampla defesa.

8.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido deve ser acrescido de atualizagao
financeira, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:

EM=1xVPxN

Onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

I=indice de atualizacgdo financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) = 0,00016438;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

9. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste contrato, exceto para servigos
acessorios, desde que devidamente autorizado pelo Banco.

10. CLAUSULA DECIMA - ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO
CONTRATO

10.1. A alteragéo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
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quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificagdes técnicas do objeto do
Contrato.

10.1.1. A alteragao quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) A aplicagcao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos
€ para as supressoes, sem que haja compensacao entre 0s mesmos;

b) Deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do Contrato
e o valor orgado pelo CONTRATANTE, salvo se o Fiscal Técnico do Contrato
apontar justificativa técnica ou econdmica, que deve ser ratificada pelo Gestor do
Contrato;

10.1.2. A alteragédo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do
Artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) Os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos
da rescisdo contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento licitatorio;

b) As consequéncias da rescisdao contratual, seguida de nova licitagdo e
contratagdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo;

¢) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
Contrato, a otimizagcdo do cronograma de execugdao e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econdbmicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econbmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) A motivacdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que nao configurem burla ao processo licitatorio;

f) A alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propésito diverso.

10.2. As alteragbes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) Instruidas com memaria de calculo e justificativas de competéncia do Fiscal Técnico e
do Fiscal Administrativo do CONTRATANTE, que devem avaliar os seus pressupostos e
condigbes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As justificativas devem ser ratificadas pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE; e

c) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do CONTRATANTE;

10.3. As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisédo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o Contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do
CONTRATANTE.

10.4. Nao caracterizam alteragdo do Contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragéo de termo aditivo:

a) A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos;

b) As atualizagbes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condigdes de pagamento previstas no Contrato;

¢) A corregao de erro material havido no instrumento de Contrato;

d) As alteragdes na razao ou na denominagao social da CONTRATADA,;
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e) As alteragbes na Legislagéo tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO

11.1. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato diante
de variacao de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo
normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 01 (um) ano a
contar da data da proposta;

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econédmico-financeiro do Contrato diante
de variacao de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém
com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econdmica extraordinaria
e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

11.2. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo CONTRATANTE e deve observar o
descrito no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato.

11.2.1. Para os servigos continuados, os precos serao reajustados com o intervalo minimo
de 01 (um) ano, a contar da data limite para a apresentagao da proposta ou da data do
orcamento a que a proposta se referir, pelo indice ICTI / IPEA apurado no periodo.

11.3. A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacgao:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) Da alteragéo de pregos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de pregos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicagbes especializadas e
outros documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da
elaboracéo da proposta e do pedido de revisao; e

c) De demonstragcéo analitica, por meio de planilha de custos e formacgao de pregos,
sobre os impactos da alteragdo de pregos ou custos no total do Contrato.

11.3.1. A revisao que nao for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se
preclusa com a prorrogagao ou renovagao contratual ou com o encerramento do Contrato.

11.3.2. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isencdes e/ou redugdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do Contrato, as
vantagens auferidas serao transferidas ao CONTRATANTE, reduzindo-se o prego.

11.3.3. Caso, por motivos nao imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados os gravames
e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia
ocorra ap6s a data da apresentagao da Proposta, o CONTRATANTE absorvera os énus
adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e
comprovados, desde que ndo sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da
CONTRATADA.

11.4. Os pedidos de revisédo serédo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados da formalizagao do requerimento.

11.4.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto a CONTRATADA para que
esta complemente ou esclarega alguma informagéo indispensavel a apreciagéo dos
pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso
enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E

DA CONTRATANTE

12.1. Das Obrigagoes e Responsabilidades da CONTRATADA:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.
12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

12.1.13.

12.1.14.

12.1.15.

Executar o objeto do Contrato de acordo com todos os termos estabelecidos
no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato e demais documentos
que amparam a contratacao;

Obedecer rigorosamente a todos os prazos e disposi¢des previstas neste
Contrato e seus anexos, responsabilizando-se por prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula acordada, ficando obrigada a indenizar
o CONTRATANTE e/ou terceiros, mesmo em caso de auséncia ou omissao
(total ou parcial) de Fiscalizagdo de sua parte;

No caso de mudangas na estrutura interna (normas, padrées e processos) do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover adaptacoes
necessarias na solugao para adequa-la a nova estrutura;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e
atender prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacgoes;

Dispor-se a toda e qualquer Fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servigos e prazos contratados;

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
servigos objeto do contrato;

Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos,
informacdes, documentos e quaisquer outros dados que venham a ser
disponibilizados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razado da
execucgao dos servigos contratados;

Exercer suas atividades em conformidade com a Legislagao vigente;

Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

N&o se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativa para o acesso
e manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor,
condicao fisica, religiao, estado civil, idade, situagcdo familiar, estado
gravidico, etc.;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao objeto do Contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na
administracdo e execugao dos servicos contratados, desde que devidamente
comprovado;

Levar, imediatamente, ao conhecimento do CONTRATANTE, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis;

Assumir todos os encargos previdenciarios com seus funcionarios, assim
como obrigagdes sociais e trabalhistas em vigor, uma vez que o
CONTRATANTE néo tera vinculo empregaticio com os profissionais da
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12.1.16.

12.1.17.

12.1.18.

12.1.19.

12.1.20.

12.1.21.

12.1.22.

12.1.23.

12.1.24.

12.1.25.

12.1.26.

12.1.27.

12.1.28.

12.1.29.

CONTRATADA;

Responder por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissédo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a
que estiver sujeita;

Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da Legislagao
trabalhista, todo o pessoal empregado na execugao dos servigos, o qual lhe
sera diretamente vinculado e subordinado, e ndo tera qualquer relagéo
empregaticia com o CONTRATANTE;

Nao subcontratar outra empresa para a execugao dos servigos objeto deste
Contrato, exceto para servigos acessorios, desde que devidamente
autorizado pelo CONTRATANTE;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

Observar, durante a execugao e/ou fornecimento do objeto do presente
contrato, todas as condicdes estabelecidas no instrumento convocatério e em
Seus anexos;

Manter durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitacao;

Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagbes recebidas, salvo nas
hipéteses previstas em Lei;

Responder por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo de agdo ou omissado, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a
que estiver sujeita;

Indenizar o CONTRATANTE por todos os custos e despesas financeiras que
porventura venham a ser suportado por forga de sentenga judicial que aponte
a existéncia de vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos
e 0 CONTRATANTE;

Reembolsar o CONTRATANTE de qualquer multa, indenizagao ou despesa
imposta, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de
lei ou regulamentacao, constatada falha de natureza operacional ou técnica
da solugao, assim como a ndo disponibilizagado de atualizagdes no prazo legal
previsto para implantagdo da demanda;

Ficara vedado a CONTRATADA a utilizagao do contrato celebrado entre as
partes, como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios a
serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em operagbes de
desconto bancario, sem autorizagdo do CONTRATANTE;

Formalizar a indicagé&o de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacgdo dos servigos e gestdao administrativa do Contrato;

Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo
informar ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
uteis, o nome completo, numero da carteira de identidade e atividades que
serdo desempenhadas para a prestacao do servico no CONTRATANTE;

Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para o0 CONTRATANTE, de acordo com os requisitos
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12.1.30.

12.1.31

12.1.32.

12.1.33.

12.1.34.

12.1.35.

12.1.36.

12.1.37.

12.1.38.

minimos estabelecidos nas especificagdes técnicas e com as necessidades
pertinentes a adequada execucao dos servigos contratados;

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo de
profissional que esteja prestando servigos nas dependéncias do
CONTRATANTE, cuja atuagdo ou comportamento estejam em desacordo
com as Normas internas do CONTRATANTE, por outro empregado com as
mesmas qualificacbes técnicas para a devida prestagdo do servigco ora
contratado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

.Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de seus

profissionais, a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo risco e por
o6nus adicionais pelo cumprimento dos acordos firmados com o
CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos servigos contratados,
mantendo a qualidade e os prazos acordados;

Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, sejam elas cometidas na execugdao do servico de
implantacao, elaboracdo dos artefatos, ou na adequagdo, integracao,
implantagao, operacionalizagéo da Solugdo, quanto ao objeto contratado e
independente do motivo e do agente causador do problema, nos ambientes
de Desenvolvimento, Homologacao e Producdo, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

A CONTRATADA ficara responsavel pela transferéncia da base histérica dos
servigos executados para o CONTRATANTE, juntamente com o modelo e
dicionario de dados da Solugio, em midia digital, formato de arquivo texto ou
outro previamente acordado entre as Partes, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE e, obrigatoriamente ao término da vigéncia do Contrato;

Formalizar através de carta devidamente assinada pelo seu preposto, todas
as entregas previstas no Cronograma Fisico e Financeiro, inclusive quando
da emissao de notas fiscais para pagamento de etapa (s), apos aceite formal
do CONTRATANTE;

Prestar o atendimento a todo e qualquer chamado recebido do
CONTRATANTE, até a Solugao efetiva e definitiva da falha ou problema
observando os prazos definidos no Contrato.

Garantir nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de segurancga, perda de servigos, agdes intencionais, inclusive greve,
paralisagédo de seus empregados e/ou transportes publicos, que possam
implicar na descontinuidade de prestacao dos servicos. A CONTRATADA
ficara obrigada a prover meios para solucionar quaisquer umas dessas
ocorréncias, visando a recuperagao e\ou normalizacdo das operacbes a
tempo de nao causar paralisacdo dos servicos prestados ao
CONTRATANTE;

Participar de reunides técnicas e/ou gerenciais de Ponto de Controle, a critério
do CONTRATANTE, prestando esclarecimentos as equipes do
CONTRATANTE sobre questdes relativas a documentagao, adequagdes e
integracdes solicitadas;

Executar todos os servigos necessarios para a implantacdo do objeto,
atendendo aos requisitos e padroes de integragcdo do CONTRATANTE, com
todos os produtos previstos no ambiente operacional definido, de modo que
seja garantido o seu pleno funcionamento em conformidade com suas
especificagdes técnicas e funcionais;
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12.1.39.

12.1.40.

12.1.41.

12.1.42.

12.1.43.

12.1.44.

12.1.45.

12.1.46.

12.1.47.

12.1.48.

12.1.49.

12.1.50.

12.1.51.

12.1.52.

Prover os servigos de apoio a area gestora e de Tl para classificagao das
informacdes a serem capturadas para a Solugéo;

Prestar suporte operacional, durante todas as fases de implantacdo da
Solucgao, aos funcionarios do CONTRATANTE quando for solicitado, por meio
de profissionais devidamente capacitados na Solugio;

Durante a fase de especificacdo e levantamento dos dados, cabera a
CONTRATADA a construgido dos Layouts com as informagdes necessarias
de cada Sistema Legado do CONTRATANTE, a fim de compor a base de
dados da Solugao;

Prover todos os servigos necessarios para a adequacgdo da Solugao ao
ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, dentro dos critérios e padrdes de
seguranga e ambiente computacional do CONTRATANTE;

Prover ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, a implementagao
de todas as recomendagdes emanadas pelo Banco Central na Solugao, sem
onus para o CONTRATANTE;

Prover os servigos técnicos necessarios para suporte a configuragao e
execucgao dos testes da Solugdo nos ambientes Desenvolvimento, Testes,
Homologacéo e Producéo;

Garantir a conformidade dos produtos construidos em relagado aos requisitos
funcionais, ou quaisquer outros requisitos, normas, padrées ou processos
fornecidos pelo CONTRATANTE;

Garantir a entrega da Solugdo nos prazos acordados em cronograma,
formalizando todos os procedimentos de instalagdo nos ambientes do
CONTRATANTE, assim que finalizados, obedecendo ao padrdao de
documentagcdo do CONTRATANTE solicitados neste Contrato, tornando o
produto plenamente operacional;

Entregar a Solugdo devidamente testada, inclusive com evidéncias da
realizacdo desses testes, cumprindo rigorosamente o cronograma previsto,
responsabilizando-se pela imediata correcao dos erros verificados, sem 6nus
para 0 CONTRATANTE;

Realizar testes de Stress e Performance da solugdo de forma a garantir um
bom desempenho conforme requisitos solicitados neste Contrato;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria
ao fornecimento do objeto deste Contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

Na integragao da Solugdo com os demais sistemas do CONTRATANTE, tanto
para integra¢cdes na camada de dados, quanto na camada de aplicagao, a
CONTRATADA devera manter a compatibilidade com os modelos de
integragéo ja existentes de acordo com o padrao do CONTRATANTE.
Situacdes excepcionais deverao ser acordadas entre as Partes;

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou Prepostos, na
administracdo e execugao dos servicos contratados, desde que devidamente
comprovado;

A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as instru¢des
contidas nos normativos publicados pelo CONTRATANTE, €, sobrevindo
novas normas, tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis apds notificacao do
CONTRATANTE, para a adequacao, depois dos quais estara sujeito as
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penalidades cabiveis;

12.1.53. Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressodes que se fizerem
necessarios, nas mesmas condi¢gées contratuais, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial do Contrato;

12.1.54. Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com deslocamento
de seus profissionais ao local de execug¢ao dos servigos, bem como com
todas as despesas de transporte, diarias, seguros ou qualquer outro custo
envolvido na execuc¢ao do objeto contratado;

12.1.55. Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste Contrato,
sdo obrigacoes da CONTRADADA:

12.1.55.1.Assinar Termo de Confidencialidade/Seguranca da Informagao -
Anexo i deste Contrato, obrigando-se a nao realizar, promover, incentivar
a divulgacao de qualquer dado ou informagédo do ambiente computacional
do CONTRATANTE bem como dos dados ou informagdes contidas nele
sem a prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

12.1.55.2.0bservar, na execugdo do objeto contratado, todas as condicoes
estabelecidas neste Contrato;

12.1.55.3.Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais e demais informacoes,
nao tornadas publicas pelo CONTRATANTE;

12.1.55.4.Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
quaisquer informagdes do CONTRATANTE, exceto se autorizada
previamente, por escrito, pelo CONTRATANTE;

12.1.55.5.Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com a Lei
13.303/2016, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da
arrecadacao de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis;

12.1.55.6.Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato ou qualquer tempo, a
pedido do CONTRATANTE todas as documentagbes que o
CONTRATANTE tenha fornecido;

12.1.55.7.Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execucdo do
objeto contratado, cumprindo ao CONTRATANTE tdo somente o
pagamento do prec¢o na forma do servigo contratado.

12.1.55.8.Ser responsavel pela reparacao de quaisquer danos diretamente causados
ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia desta
relagdo contratual, ndo excluindo essa responsabilidade a Fiscalizagéo ou
0 acompanhamento da execugdo das atividades previstas pelo
CONTRATANTE, devendo ser observado, para tanto, o direito ao
contraditério e a ampla defesa em regular processo administrativo para
apuracao e comprovagdo do dano.

12.1.55.9.Serdo de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa contratada,
sem nenhum custo adicional para o CONTRATANTE:

12.1.55.10. Apoio e suporte técnico, remoto ou local, eventualmente necessarios ao
adequado funcionamento do objeto deste Contrato;
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12.1.55.11. Todos os custos relativos a transporte, alimentagdo e hospedagem de
profissionais, ligagdes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico;

12.1.55.12. Despesas com passagem, hospedagem, diarias, alimentacido e outras
que forem necessarias para execugao do objeto deste Contrato.

12.1.55.13. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE copia da documentacgao
que comprove a quitagao das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
conforme previsto neste Contrato;

12.1.55.14. A indicagéo formal, apds a assinatura do Contrato, durante a reunido
inicial para insercao da CONTRATADA, o Preposto que sera responsavel
pela condugao de todos os assuntos referentes ao objeto contratado;

12.1.55.15. Fornecer proativamente e sem custos adicionais, ao CONTRATANTE
todas as atualizagdes, modificacdes e/ou melhorias do software
disponibilizado a medida que novas versdes forem sendo langadas, para
que o CONTRATANTE possa analisar e decidir sobre adotar, ou néo,
esta atualizacdo por conta de possivel incompatibilidade com nossos
sistemas.

12.1.55.16. Fornecer durante a vigéncia do Contrato, sempre que solicitado, boletins
técnicos e manuais de uso atualizados.

12.1.55.17. Providenciar e manter qualificagcado técnica adequada dos profissionais
que prestam servico para o CONTRATANTE, de acordo com os
requisitos minimos estabelecidos nas especificagoes técnicas e com as
necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos
contratados;

12.1.55.18. Manter documentagcao comprobatéria da qualificagdo dos profissionais
alocados na execucao dos servigos e disponibilizar essa documentagao
ao CONTRATANTE, sempre que solicitada;

12.1.55.19. Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional
ausente, por motivagao previsivel ou imprevisivel, sempre que a auséncia
implicar risco de nao atingimento das metas referentes ao prazo
estabelecidos contratualmente;

12.1.55.20. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucgao dos servigos contratados;

12.1.55.21.Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade,
erro ou irregularidades ocorridas durante a execugdo dos servigos que
possam comprometer de alguma forma as atividades do objeto deste
Contrato.

12.1.55.22. Providenciar, cépia para todos os profissionais alocados na execugao dos
servicos das normas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, bem como
zelar pela observancia de tais normas.

12.1.55.23.0s funcionarios da CONTRATADA deverdo se identificar portando
cracha da CONTRATADA da qual sio funcionarios;

12.1.55.24.Em nenhuma circunstancia sera permitida a instalacdo, no ambiente
computacional do CONTRATANTE, de equipamentos da empresa
contratada como notebooks, netbooks, desktops, dentre outros, que n&o
aqueles definidos neste projeto. Caso seja necessario transferir
informacgdes de equipamentos da empresa contratada, essas deverao ser
copiadas para os ativos do CONTRATANTE por meio de CD/DVD, pen
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drives, “flash memory” ou dispositivos congéneres e deverdo ser
submetidos a procedimentos de verificagdo de virus e outros malwares;

12.1.55.25. A CONTRATADA, durante a execugao dos servigos, devera utilizar os
profissionais com os perfis descritos neste Contrato e, em caso de
necessidade de substituicdo, os mesmos deverado ser substituidos por
profissionais com o mesmo perfil ou superior aos estabelecidos neste
Contrato, mediante prévia aprovagdo do CONTRATANTE.

12.1.55.26.Em caso de atraso injustificado, e causado exclusivamente pela
CONTRATADA, do inicio do processo de implantacdo da Solugao nas
instalagbes do CONTRATANTE, sera cobrada uma multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor referente as Licengas de Uso de Software,
por dia de atraso, garantidos o contraditério e a ampla defesa em
processo administrativo. O atraso superior a 30 (trinta) dias podera
implicar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo do Contrato.

12.1.55.27. Observar, durante a execugéo do objeto contratado, o fiel cumprimento
das Leis Federais, Estaduais e Municipais vigentes ou que entrarem em
vigor, sendo a unica responsavel pelas infracbes cometidas.

12.1.55.28.Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execucido do
objeto contratado, cumprindo ao CONTRATANTE tdo somente o
pagamento do preco na forma do servigo contratado.

12.1.55.29.Ser responsavel pela reparagdo de quaisquer danos diretamente
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo essa responsabilidade a Fiscalizacao
ou o acompanhamento da execugcdo das atividades previstas pelo
CONTRATANTE.

12.1.55.30. Guardar sigilo sobre todo e qualquer dado e informagéao obtidos em razao
da execucgao dos servicos contratados ou da relagao contratual mantida
com o CONTRATANTE.

12.1.55.31.Assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade — Anexo | deste
Contrato, de acordo com modelo a ser fornecido pelo CONTRATANTE.

12.1.55.32. Emitir o faturamento em acordo com os servigos realizados, incluindo
todos os custos, em uma unica fatura / nota fiscal de servigos, na qual
informara as retengdes das contribuicdes federais;

12.1.55.33. A CONTRATADA devera corrigir falhas decorrentes de erros durante as
atividades de instalacédo, seja operacional ou por problemas de mau
funcionamento da Solugdo, responsabilizando-se por todos os custos
envolvidos na correcdo dos desvios, sejam de interoperabilidade,
incompatibilidade ou quaisquer outras falhas que impegam a instalagéao
ou funcionamento da Solugao;

12.1.55.34. A CONTRATADA devera realizar analise de desempenho, configuragao
e funcionamento da Solucdo, mensalmente ou quando solicitada pelo
CONTRATANTE, devendo emitir relatério de sugestdes e ajustes para
melhoria de funcionalidade e seguranga do servigo;

12.1.55.35.A  CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacdo de bugs, encaminhamento da falha ao laboratério do
fabricante e acompanhamento de sua solugao;
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12.1.55.36.Uma vez que ndo haja mais interesse do CONTRATANTE em dar
continuidade aos servicos, 0o CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA explicitando o motivo da rescisdao, e a CONTRATADA
devera disponibilizar um procedimento de desinstalagdo automatico da
Solucao e transferéncia do legado através de midias digitais.

12.1.55.37.Em ocorrendo a situagao do item acima, sera assegurado o contraditério
e a ampla defesa.

12.1.55.38.Na eventual impossibilidade de a LICENCIADORA continuar suas
atividades e nao houver empresa sucessora que mantenha o
PROGRAMA, a LICENCIADORA se compromete a definir critérios que
assegurem a LICENCIADA a continuidade de uso e a garantia dos
servigos técnicos complementares:

12.2. Das Obrigagoes e Responsabilidades do CONTRATANTE:

12.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as Clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2.2. Colocar a disposigcdo da CONTRATADA todas as informagbes necessarias para
a perfeita execugao dos servigos objeto deste Contrato;

12.2.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacao de eventuais penalidades
ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugéo dos servigos,
fixando-lhe prazo para corrigi-las.

12.2.4. Exercer a Fiscalizagao dos servigcos por empregados especialmente designados,
na forma prevista na Lei n° 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do
CONTRATANTE;

12.2.5. Fiscalizar a execucdo do presente Contrato, avaliando a execucdo e/ou o
fornecimento do objeto e atestando o cumprimento das obrigagcdes assumidas
pela CONTRATADA;

12.2.6. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de
Servicos correspondentes as etapas executadas, apdés a verificagdo da
conformidade dos servicos, para efeito de pagamento;

12.2.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as
respectivas especificagoes.

12.2.8. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde
que receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela
Nota Fiscal/Fatura e que a realizagdo dos servigos esteja devidamente
comprovada pelo setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

12.2.9. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto do Contrato através
de fiscal devidamente designado;

12.2.10. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

12.2.11. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis;

12.2.12. Rescindir o Contrato pelos motivos previstos nas legislagdes pertinentes;

12.2.13. Diligenciar, quanto ao cumprimento das exigéncias editalicias, condi¢des e
Clausulas contratuais.

12.2.14. Estabelecer orientacoes e determinag¢des adequadas junto a seus empregados
no sentido de que os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA sejam
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corretamente utilizados, de modo a nao violar quaisquer dos compromissos
relativos ao seu uso de prote¢do e seguranga.

12.2.15. Assegurar o0 acesso aos profissionais da CONTRATADA, devidamente
identificados, as dependéncias das unidades e matrizdo CONTRATANTE, para
a execugao dos servigos de suporte técnico, em horario previamente definido
pelo CONTRATANTE, quando necessario.

12.2.16. Designar formalmente os Gestores e Fiscais do Contrato para fiscalizar e
acompanhar a execugdo do objeto contratado, bem como manter
relacionamento com o Preposto ou representante da CONTRATADA.

12.2.17. Efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

12.2.18. Os artefatos produzidos e disponibilizados pela CONTRATADA no
atendimento dos servicos serdo validados por equipe do CONTRATANTE,
visando a verificagdo da conformidade com os padrdes normativos, técnicos,
metodoldgicos e legais;

12.2.19. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato, e notifica-la, por escrito, quando da aplicacdo de
eventuais penalidades;

12.2.20. Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelo
preposto da CONTRATADA ou por pessoas por ela designadas;

12.2.21. Avaliar e homologar relatorio dos servigos executados pela CONTRATADA, se
aplicavel, observando as metas de nivel de servigo alcangadas;

12.2.22. Disponibilizar cépia da norma de seguranca da informacao e apresentar as
demais normas pertinentes a execugéo dos servigos;

12.2.23. Fornecer infraestrutura fisica para a execugao dos servigos, se for o caso, tais
como mesas, cadeiras, ramais e acesso a rede, conforme politica de seguranga
do CONTRATANTE;

12.2.24. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades;

12.2.25. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto contratado, indicando
claramente os Gestores e os fiscais (técnico, administrativo, etc), bem como
fornecer cracha para acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

12.2.26. Os artefatos produzidos e disponibilizados pela CONTRATADA no
atendimento dos servicos serdo validados por equipe do CONTRATANTE,
visando a verificagdo da conformidade com os padrdes normativos, técnicos,
metodoldgicos e legais;

12.2.27. Ao solicitar o Suporte Técnico, a CONTRATADA, o CONTRATANTE devera
apresentar a descri¢gao do problema observado informando o nivel de severidade
e repassando explicagdes que vinculem o problema ao referido nivel,

12.2.28. Ap6s o registro de solugdo do problema comunicado a CONTRATADA, o
CONTRATANTE devera homologar o atendimento em até 02 (dois) dias uteis;

12.2.29. Prestar informacgdes e esclarecimentos a empresa contratada necessarios para
a execucao dos servigos;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante sobre a

18/138



Docusign Envelope ID: A9437D0B-AC25-4620-B4A9-75848A631738

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

CONTRATO N° 2025/008

intencao de rescisao, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes, dando-se o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para eventual manifestagao.

13.2. A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacao referida no subitem precedente no prazo de 10 (dez) dias uteis, comunicando a
outra parte, na forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com a
referida comunicacao.

13.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decis&o pela resciséo:

a) Impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do

empreendimento;

b) Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populagao local decorrentes do atraso na

fruicdo dos beneficios do empreendimento;

c¢) Motivagéo social e ambiental do empreendimento;

d) Custo da deterioragdo ou da perda das parcelas executadas;

e) Despesa necessaria a preservacao das instalagdes e dos objetos ja executados;

f) Despesa inerente a desmobilizagéo e ao posterior retorno as atividades;

g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h) Custo total e estagio de execucao fisica e financeira do Contrato;

i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razéo da paralisagao do Contrato;

j) Custo para realizacao de nova licitagdo ou celebracao de novo Contrato;

k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisagéo.

13.4. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condigdes
de habilitagao pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancgoes.

13.4.1. Na hipotese deste subitem, o pode conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigagdes CONTRATANTE trabalhistas ou suas condigbes de
habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, 0o CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no Artigo 109 do seu
Regulamento, aplicar a CONTRATADA as sang¢des de adverténcia ou suspensao temporaria
de participagcado em licitagao e impedimento de contratar com o0 CONTRATANTE por prazo
nao superior a 02 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

14.2. As sangdes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

a) Dar causa a inexecugao parcial ou total do Contrato;

b) Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

d) Prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugéo do Contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execugéo do Contrato;

f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.
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)
10.1.

Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

A sancéao de suspensao, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve

observar os seguintes parametros:

14.3.

a) Se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 06 (seis) meses;

b) Caracterizada a ma-fé ou intencéo desonesta, a pena base deve ser de 01 (um) ano
e a pena minima deve ser de 06 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes
previstas.

14.2.1. As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
casos:

a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para 0 CONTRATANTE.

14.2.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes
casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;
b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA nao tiver produzido prejuizos
relevantes para 0 CONTRATANTE;
c) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser
a tomar medidas para corrigi-la; e
d) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia
de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do Artigo
57 do Decreto n. 11.129/2022.

14.2.3. Na hipotese deste subitem, se nao caracterizada ma-fé ou intengdo desonesta
e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas
alineas acima, a pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia, prevista
no inciso | do Artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

A CONTRATADA, para além de hipoteses previstas no presente Contrato, estara

sujeita a multa conforme previsto no Termo de Referéncia — Anexo lll deste Contrato:

14.3.1. Se a multa moratdria alcancgar o seu limite e a mora nao se cessar, o Contrato
pode ser rescindido, salvo decisdao em contrario, devidamente motivada, do Gestor do
Contrato.

14.3.2. Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE pode exigir indenizagéo suplementar, valendo a multa como minimo
de indenizagao, na forma do preceituado no paragrafo Unico do Artigo 416 do Cédigo
Civil Brasileiro.

14.3.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razao do Contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de
eventual outro Contrato havido entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
aplicando-se a compensacao prevista nos Artigos 368 e seguintes do Cdédigo Civil
Brasileiro.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR

ATOS LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA

10.1.Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao

CONTRATANTE as seguintes praticas:

a) Fraudar o presente Contrato;
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b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogagdes deste Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da licitagéo
publica ou neste instrumento contratual; ou

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato; e

e) Realizar quaisquer agbes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao,
nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 11.129/2022, Lei n. 13.303/16, ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no presente
Contrato.

10.2. A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao CONTRATANTE, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes sangdes administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauragao do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
quando for possivel sua estimagao;

b) Publicagéo extraordinaria da decisao condenatoria.

(1]

15.1.1. Na hipétese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa
sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

15.1.2. As sanc¢oes descritas neste subitem seréo aplicadas fundamentadamente, isolada
ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade
e natureza das infragoes.

15.1.3. A publicacao extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

a) Em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracao e de atuagao da
CONTRATADA ou, na sua falta, em publicacao de circulagao nacional,

b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade da
CONTRATADA, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e

c) No sitio eletrdbnico da CONTRATADA, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

15.1.4. A aplicacao das sangdes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacao da reparagao integral do dano causado.

15.2. A prética de atos lesivos ao CONTRATANTE sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo Gestor do Contrato e conduzido
por comissao composta por 02 (dois) servidores designados.

15.2.1. Na apuragao do ato lesivo e na dosimetria da sangéo eventualmente aplicada,
0 CONTRATANTE deve levar em consideracgao os critérios estabelecidos no Artigo 7°
e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

15.2.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infragdes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitagdes e Contratos da administracdo publica, e
tenha ocorrido a apuragao conjunta, a CONTRATADA também estara sujeito a
san¢des administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em
licitagdes ou de celebrar Contratos com a administragao publica, a serem aplicadas no
PAR.
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15.2.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diario Oficial da Uni&o.

15.2.4.0 processamento do PAR nao interferira na instauragdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos
ao CONTRATANTE resultantes de ato lesivo cometido pela CONTRATADA, com ou
sem a participacdo de Agente Publico.

15.2.5. 0 PAR e o sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros
dispostos em legislacao especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto
n. 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteragdes.

15.3. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

15.4. As disposicGes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definigéo legal
do Paragrafo Unico do Artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

15.5. Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizacbes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
Contrato e, ou na Legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1. Quaisquer informacgdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apos
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitagao, por escrito, ao CONTRATANTE, informando todos os pormenores da
intengdo da CONTRATADA, reservando-se, ao CONTRATANTE, o direito de aceitar ou néo
o pedido, no todo ou em parte. O Termo de confidencialidade e sigilo para o tratamento
de dados e informacgodes, conforme ANEXO I, deste Contrato asseguram os termos aqui
propostos.

17. CLAUSULA DEQIMA SETIMA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

17.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no
Cdédigo de Condutas e Integridade do CONTRATANTE, cuja integra esta disponibilizada no
site do Banco da Amazoénia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como assinar o Termo
de Confidencialidade e Sigilo - ANEXO | e o Termo de Politica Anticorrupgao - Anexo Il
ambos deste Contrato.

17.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para
verificar sua conformidade com as Leis e o seu Programa Anticorrupgdo, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao CONTRATANTE dentro de
05 (cinco) dias a contar de sua solicitagao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - MATRIZ DE RISCO

18.1. A CONTRATADA ¢ 0 CONTRATANTE se obrigam a assumir os riscos para prestagao
do objeto deste Contrato, conforme alocagao descrita na Matriz de Risco — Anexo IX do
Edital do Pregao Eletrénico n° 90042/2024.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - TRATAMENTO DE DADOS
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19.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagao vigente sobre prote¢ao de Dados consoante as determinagdes
de o6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados) sempre que Ihe couber, em virtude da execugao do objeto deste contrato,
o tratamento de dados pessoais, além de atender as demais normas e politicas de protecédo de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais do
CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

19.2. Todo tratamento de Dado decorrente da implementagdo deste contrato deve seguir as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo elencadas:

19.3. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira ao CONTRATANTE as decisdes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto controladora) e que a
CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome do CONTRATANTE (sendo
portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente as instrugbes recebidas da
CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as finalidades do
Contrato, devendo observar rigorosamente o cumprimento das normas aplicaveis.

19.4. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pelo CONTRATANTE.

19.5. Solicitagdes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente o
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacgdes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais
que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

19.6. Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informagdes estdo descritos no ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO DE DADOS E INFORMACOES deste Contrato, sendo sua formalizac&o, parte integrante
e indispensavel desta Clausula.

19.7. Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA devera garantir a formalizagéo de
Termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados envolvidos na prestacao do
servico, conforme modelo de TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO
EMPREGADO TERCEIRIZADO a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE.

19.8. Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

19.9. Governanga e segurangca. A CONTRATADA devera garantir a implementacao de medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou
ilicita, a perda, a alteragéo, a comunicagao ou difusao ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir
que os ambientes fisicos ou légicos utilizados no tratamento de Dados sao estruturados de forma
a atender aos requisitos de seguranga, padrées de boas praticas, governanga e principios gerais
previstos em Lei, além das demais normas regulamentares aplicaveis.

19.10. Subcontratacdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte
dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar
um Contrato escrito com estes subcontratados para (i) obriga-los a condiges de tratamento de dados
semelhantes as impostas por este Contrato em relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos
Servigos subcontratados; (ii) descrever os Servigos subcontratados; (iii) descrever as medidas técnicas
e organizacionais que o Subcontratado devera implementar.

19.11. Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as respectivas obrigagbes
de protecao de Dados Pessoais em relagdo aos servigos e devera fornecer ao CONTRATANTE
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relatorios sobre esses controles sempre que solicitado. Os relatérios deverao incluir, no minimo: (i) o
status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais; (ii) as medidas de seguranga; (iii) o tempo
de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranga; (iv) as inconformidades relacionadas as
medidas organizacionais; (v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga;
(vi) as ameagas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

19.12. Monitoramento de conformidade. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecao
de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

19.13. Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas
a protecao de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violagdo de seguranca na CONTRATADA ou
nos seus sobcontratados; (iv) qualquer exposicdes ou ameagas em relacdo a conformidade da
protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

19.14. Colaboragdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: (i) com a
suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais
aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagbes de seguranga; (ii) e
no cumprimento das obriga¢des decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais.

19.15. Propriedade dos Dados. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos
dados do CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora contratados sao e
continuardo sendo de propriedade do CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento
de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este Contrato.

19.16. Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizagdo prévia e por escrito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

19.17. Atuagéo restrita e vedagao de compartiihamento sem autorizagdo. A CONTRATADA néao
podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato sem autorizagcdo expressa do CONTRATANTE.

19.18. Adequacao legislativa. Caso exista modificagao dos textos legais ou de qualquer outro de
forma que exija modificagbes na estrutura da prestagao de servicos ao CONTRATANTE ou na
execugdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as
condicbes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato
conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este
fato ao CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

19.19. Se qualquer Legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequagao de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo
escrito neste sentido.

24/138



Docusign Envelope ID: A9437D0B-AC25-4620-B4A9-75848A631738

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

CONTRATO N° 2025/008

19.20. Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido
de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma
ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar o CONTRATANTE antes
de fornecé-los, se possivel.

19.21. Devolugdo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o CONTRATANTE solicitar; (ii) o
Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a CONTRATADA
nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario
para a execucao do presente Contrato.

19.22. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer hipotese de
extingdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adigéo o dicionario de dados
que permita entender a organizagcado do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual
prazo acordado entre as Partes.

20. CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

20.1. As Partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para a
solucao de qualquer questao oriunda do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro.

20.2 . E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que
a insercao de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletronica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacdo de seus dados, comprovagao de sua identidade e validade de
sua declaracio de vontade para assinar e celebrar o presente Termo para que produza todos
os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.

Belém-PA,

BANCO DA AMAZONIA S.A.

rbvwwu Aine da Sibva (avaleante

“BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratagbes e

Gestao Administrativa de Contratos — GECOG

BENNER SISTEMAS S/A

MARCELO MURILO SILVA " "SEVERINO BENNER
Diretor Comercial Diretor Presidente
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ANEXO |
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES
Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Enderego Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém/Para, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Gerente Executiva da
Geréncia de Contratacdoes e Gestdo Administrativa de Contratos - GECOG, Sra. BRUNA
ELINE DA SILVA CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de
Identidade Profissional n® 25700 OAB/PA e CPF/MF n° 796.223.562-49, domiciliado e
residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
BENNER SISTEMAS S/A, constituida uma sociedade anénima de Capital fechado, com seus
atos constitutivo arquivados na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo e reger-se-a pelo
Estatuto Social e pelas disposi¢cbes legais que lhe forem aplicaveis, com filial em Rua lItajai,
2975, Vorstadt, cidade de Blumenau, CEP - 89.015-203, Estado de Santa Catarina - SC,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.288.055/0001-74, representada neste ato por seu Diretor
Presidente, Sr. SEVERINO BENNER, Brasileiro, Casado, Contador, portador do RG
57.572.146-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF: n°. 418.097.269-72 e pelo seu Diretor Comercial,
Sr. MARCELO MURILO SILVA, brasileiro, solteiro, portador do RG 1.663.196-0 SSP/SC e
inscrito no CPF/MF: n° 753.118.289-00, abaixo assinado (“CONTRATADA”),
CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n® 2025/008, estao estabelecendo
uma relagao juridica para a prestagao de servigos continuados sem dedicagao exclusiva, de
solugao unica e indivisivel, conforme descricao especificagdes contidas no Edital do Pregao
Eletronico n° 90042/2024 e seus anexos e deste Contrato, sendo que para serem
executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e
informacdes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de
equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de
divulgacao de informacgdes restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse,
guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigcbes de revelacdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecgao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragbes acima, bem como, pelas
consideragoes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informag¢des Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.
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1.1.Todas as informacdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissdo e independente do formato, rotulagcdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacgdes Confidenciais.

1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informagbdes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou sao advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.

1.3. As Informacgdes Confidenciais poderao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecénica, eletrénica, digital,
magnética ou criptografica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informacgdes Confidenciais
em segurancga e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo
com a Legislacdo vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informacgdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizagao da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criagcdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizacao particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Ndo modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a n&o subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viiilDevolver ao CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informagdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacao; e

(ix) Informar imediatamente o CONTRATANTE qualquer violagédo a este Termo.
3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislagédo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instru¢des informadas pelo CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em fungéo do presente Termo.
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3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas obrigagbes
judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes
de seguranca; e ii) no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas;

3.3. Caso exista modificagao dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificagdes na estrutura da relagéo estabelecida com o CONTRATANTE ou na
execucgao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condigcbes vigentes. Se houver alguma disposi¢cdo que impeca a continuidade da relacao
negocial conforme as disposicdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato o CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informagdes
Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo nao autorizada a quaisquer terceiros
representarao, por si sO, prejuizo ao patrimonio, a imagem e reputagdo do CONTRATANTE,
e implicara em sua responsabilizagao civil ou criminal, de acordo com a violagéo verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sangbes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a resciséo do presente Termo
e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacdes a CONTRATADA com relacdo as Informagdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgagao pelo CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas
a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com o
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informagdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente o CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipotese aqui tratada, tiver que revelar as Informagbes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagao que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacoes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que nao deve se opor a cooperagao ou empenho de esforgos
com o CONTRATANTE para auxiliar na adogao das medidas judiciais competentes, sendo
certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro dos
estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizagao de qualquer negécio entre as Partes.
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4.8. Quaisquer alteragcdes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislagao da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢cao especifica pela legislagao aplicavel.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrdnica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacdo de seus dados, comprovagao de sua identidade e validade de
sua declaragdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém (PA),

BANCO DA AMAZONIA S. A.

(bﬂw ‘am,u da Sibea (avalcante
BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE

Gerente Executiva da Geréncia de Contratagbes e
Gestao Administrativa de Contratos — GECOG

BENNER SISTEMAS S/A

DocuSigned by: DocuSigned by:
Qi :
Suwenns umer

MARCELO MURILO SILVA ~ SEVERINO BENNER
Diretor Comercial Diretor Presidente
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ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPGAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cdes da Politica Anticorrupgido, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do CONTRATANTE da
qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que lhe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que
nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou
realizara qualquer ato que possa consistir em violagdo as proibi¢des descritas (i) na Lei n.
12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupg¢ao Brasileira”, (ii) na Lei Contra Praticas
de Corrupcao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convengdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convengao da OCDE sobre Combate a Corrupgéo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, a Convengao das Nagdes
Unidas contra a Corrupgao e a Convencao Interamericana contra a Corrupgao — OEA, todas
referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou
autorizagao de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas
que seja capaz de influenciar a tomada de decisao, direta ou indiretamente, a:

a) Qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa agindo
oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes politicas
ou uma de suas jurisdi¢gdes locais, um orgao, conselho, comissao, tribunal ou agéncia, seja
civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independente de sua constituicao,
uma associagao, organiza¢ao, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados conjuntamente
autoridade governamental);

b) Oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo
eletivo ou comissionado;

c¢) Oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) Candidato ou candidata a cargo politico;

e) Um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou herdado
em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) Um oficial ou empregado(a) de uma organizagéo supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Nag¢des Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante denominado
oficial de governo);

g) Ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer
porcao de tal troca é feita com o propdsito de:

g.1) Influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em seu oficio, incluindo
deixar de realizar ato oficial, com o propésito de assistir o CONTRATANTE ou qualquer
outra pessoa a obter ou reter negécios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro;

g.2) Assegurar vantagem impropria;

g.3) Induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar qualquer
ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o propésito de assistir o
CONTRATANTE ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negécios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

g.4) Fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a tal
oficial de governo.
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A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em seu
nome ou beneficio, com relacido a todas as questdes afetando o CONTRATANTE ou seus
negocios, se obrigam a:

a) Permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgéo, e qualquer legislagéao
antissuborno, anticorrupgao e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra legislacao,
regra ou regulamento de propdsito e efeito similares, abstendo-se de qualquer conduta que
possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupgao;

b) Tomar todas as precaucdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do CONTRATANTE, o
que inclui o dever de comunicar as relagdes de parentesco existentes entre os colaboradores
da CONTRATADA e do CONTRATANTE; e

c) Observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do CONTRATANTE, sobre o
qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizagdao fomentar padrdoes éticos e de
transparéncia em suas relagées comerciais, 0 CONTRATANTE incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015, revogado pelo Decreto n°
11.129/202.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar conhecimento de
atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagdo das Leis Anticorrupgao,
deve informar prontamente ao CONTRATANTE, por meio do Canal de Denudncias
canal.denuncia@basa.com.br e no telefone 08007441000.

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA ¢ responsavel,
perante o CONTRATANTE e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste instrumento é
fundamental para a condugdo das atividades inerentes ao Contrato maneira ética e
responsavel constituindo falta grave, passivel de imposigao de penalidade, qualquer infragao,
no disposto deste instrumento.

Belém (PA),

BANCO DA AMAZONIA S. A.

nnnnnnnnnnn

BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratagbes e
Gestao Administrativa de Contratos — GECOG
BENNER SISTEMAS S/A

MARCELO MURILO SILVA SEVERINO BENNER
Diretor Comercial Diretor Presidente
ANEXO Il
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAQAO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE
GESTAO JURIDICA

DEFINIGAO DO OBJETO:

Processo licitatorio para contratacdo de pessoa juridica especializada para prestagéo de
servigos continuados sem dedicagao exclusiva, de solugao Unica e indivisivel para gestao
completa de processos judiciais e administrativos, conforme itens a seguir:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Concesséo de licenca de uso de software, na modalidade SaaS (software como
servigo) para gestdo completa de processos judiciais e administrativos, incluindo
servicos de implantagcdo, customizagdo, integracdo, migracdo de dados,
treinamento, suporte técnico, desenvolvimento de novas integragbes e
funcionalidades legais, conforme requisitos, descri¢gdo e condi¢gdes expostas nesse
Termo de Referéncia e no Anexo |-A — Requisitos Funcionais do Edital do Pregao
Eletronico n°® 90042/2024;

Operacao inicial assistida, atualizacao/suporte/manutencdo pés-implantacdo e
homologagao em produgao.
Manutencgéo, licengas mensais e pontos de fungéao.

PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATAGAO:

2.1.

2.2.

2.3.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os eventuais
empregados da empresa a ser contratada e o CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

Todos os servigos relacionados com a disponibilizagdo de acesso e uso pleno do
Sistema Juridico deverao obedecer ao cronograma de execucao acertado entre as
partes, com todas as funcionalidades que fazem parte desse fornecimento.

Os prazos obedecer&o ao seguinte cronograma:

Descricao do Produto / Servico

Prazo de Entrega / Execucao (em dias
uteis)*

Apresentacao de Cronograma de atividades do

Até 10 dias a partir da assinatura do contrato.

projeto.

Entrega das licencas Até 15 dias a partir da assinatura do contrato.
Apresent?gao do Planejamento da implantagao Até 30 dias a partir da assinatura do contrato.
da Solucéo.

Instalagdo da solugéo nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao, no | Até 45 dias a partir da assinatura do contrato.
que for aplicavel.

Execucéo do servigo de implantagcéo da Até 3 (trés) meses a partir da assinatura do
solugdo em Produgéo. contrato.

Migrag&o de dados e anexos

Até 3 (trés) meses a partir da assinatura do
contrato.

Implantac&o de integracgdes e customizagdes

Até 4 (quatro) meses a partir da assinatura do
contrato.

Servico de operagao assistida

Apo6s a implantacao total da solugdo em
producéo, durante 3 (trés) meses.

Suporte e Manutencao da solugéo

Apos instalagdo da solugdo nos ambientes de
desenvolvimento, homologagao e produgéo.

24.

Operacgao Inicial Assistida:
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2.4.1. Imediatamente apdés a implantacdo de todo o sistema em ambiente de
Producao, tera inicio o periodo de Operacao Inicial Assistida que tera a
duracao de 03 (trés) meses.

2.4.2. Durante esse periodo, a CONTRATADA devera colocar a disposi¢cao da
CONTRATANTE, no minimo, 01 (um) profissional técnico especializado
para acompanhar a operagdo do Sistema Juridico com todos os seus
componentes e a alimentagao dos dados no sistema da CONTRATANTE,
em regime de 8 horas x 5 dias por semana, auxiliando os usuarios,
corrigindo falhas de parametrizagéo e de ajustes/bugs, que nao tenham sido
detectadas durante a etapa de testes e homologagdo. Esse
acompanhamento podera ocorrer de forma remota, ou seja, ndo é
imperativa a presenga fisica do profissional na CONTRATANTE, desde que
isso nao implique em perda, para a CONTRATANTE, na qualidade dos
servigos prestados.

3. JUSTIFICATIVAS /| FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

3.1.

3.2.

3.3.

Atualmente o Banco da Amazdnia possui sistemas relacionados a Gestao de
processos e cobrangas que em sua maioria ndo estdo completamente aderentes as
expectativas e exceléncia que o Banco almeja, vale ressaltar que varios processos
ainda estdo sendo realizados de forma manual, sendo controlados através de
planilha eletrénica.

Ao longo dos anos desde a implantagdo da versao atual, sucederam-se inumeras
tentativas para adequar a solugao atual as mudancas pelas quais o Banco passou
no periodo, no entanto, as ag¢des representaram solugdes isoladas que embora
contribuissem para sanar os problemas que dificultam a continuidade dos projetos
considerados essenciais, geram a fragmentagao da gestéao.

A necessidade para a contratacdo dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia se baseiam nas seguintes justificativas:

3.3.1. O Banco da Amazbnia necessita de sistema de gestao juridica relacionado
ao acompanhamento de ajuizamento de opera¢des e acompanhamento
processual, que deve ser completamente aderente as expectativas e as
necessidade do Departamento Juridico, € o nivel de exceléncia pretendido
pelo Banco.

3.3.2. Implementacdo recente do Domicilio Eletrénico Judicial, iniciado em
fevereiro de 2023, e que tem por objetivo conectar os tribunais brasileiros
as pessoas cadastradas, para concentrar todas as comunicagdes de
processos em uma unica plataforma digital.

3.3.3. Implementagédo de quatro eventos do e-Social, referente a processos
judiciais trabalhistas, que comecgaram a valer, a partir de outubro de 2023.
Os eventos S-2500, S-2501, S-3500 e o S-5501. Na pratica, sdo mostradas
a pessoa declarante informagdes relacionadas a tributos apurados,
contribuicbes sociais previdenciarias, contribuicoes a outras entidades e
fundos, impostos retidos na fonte e incidentes sobre a pessoa fisica.

3.3.4. O estoque de agdes judiciais e processos administrativos em andamento,
em que o Banco figura como parte, € de aproximadamente 33.500
processos.

3.3.5. O Banco da Amazbnia realizou processo licitatério, na modalidade de
Pregao Eletronico, para contratacdo de empresa para fornecimento de
solugao similar, conforme Edital do Pregao Eletrénico N.° 2019/024, com o
vencimento do contrato previsto para 10/07/2024.
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3.4.

3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Houve a contratagdo emergencial, através do contrato n°® 2024/146, com
vigéncia até 14/12/2024;

A contratagdo em tela vai ao encontro a Declaragéo Estratégica n° 6:
“Inovagéo: transformagao nos métodos de negdcios do Banco, em busca
de maior eficiéncia operacional e com entrega de valor aos stakeholders.”
Por se tratar de atividade nao finalistica, a contratacdo dos servigos
proporcionara maior agilidade e foco nas atividades fins.

Com base no descrito anteriormente, é incontroverso que o servigo de
sistema juridico € considerado essencial para Instituigcao.

Foi realizado o levantamento da solugido no mercado e ha varias empresas que
atuam na area, fornecendo a solugdo em tela, com o valor médio de R$ XXXX
referente a implantagdo, 3 meses de operacao assistida e mensalidade para 9
meses, para o primeiro ano do contrato conforme Mapa de Pregos. Para os demais
periodos contratuais, estima-se o valor mensal de R$ XXXXX. (O valor estimado da
contratagdo sera mantido sob sigilo até a fase final dos lances)

Justificativas para escolha do tipo de solugao a contratar:

3.5.1.

A opgéo pela contratagédo da solugdo em tela se justifica por:

e A terceirizacdo de atividades e servigos nao finalisticos, que
demonstram ter um grau de complexidade técnica e altos custos para o
desenvolvimento da solugao, propiciam a Administragao Publica maior
agilidade e foco nas atividades fim.

o Especializagdo Técnica: Empresas especializadas em desenvolvimento
de software juridico possuem conhecimento e experiéncia especificos,
garantindo solugbes mais eficientes e seguras.

e Reducao de Custos: A terceirizacdo pode ser mais econdmica do que
manter uma equipe interna de desenvolvimento, especialmente
considerando os custos de recrutamento, treinamento e manutencao de
pessoal.

¢ Foco no Core Business: Permite que a empresa se concentre em suas
atividades principais, deixando o desenvolvimento e manutengao do
software para especialistas.

o Agilidade e Rapidez: Empresas terceirizadas podem desenvolver e
implementar solugbes mais rapidamente, atendendo as demandas do
mercado de forma mais agil.

e Atualizacdo e Suporte Continuo: A terceirizacdo geralmente inclui
servigos de suporte técnico e atualizagdes continuas, garantindo que o
software esteja sempre atualizado e funcionando corretamente.

3.6. Justificativas para o nao parcelamento da contratagao:

3.6.1.

O fornecimento da solugao devera ser feito por uma Unica empresa, nao se
aplicando a divisdo do objeto, conforme previsto no item 1 deste documento
tendo como justificativa o fato de que a complexidade do projeto que
envolve todos os processos legais do Banco, onde mais de um fornecedor
implicaria em riscos de dificuldades na identificacdo dos responsaveis pelas
falhas de execucéo (sistema, servico etc.);

3.7. Resultados pretendidos:

Maior eficiéncia e eficacia nos fluxos de trabalho;

Otimizar os processos de trabalho;

Elevar os resultados das principais atividades de gesté&o juridica;
Reduzir tempo e custo, apresentado na qualidade dos resultados;
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3.8.

Melhorar os controles operacionais;

Reduzir o retrabalho; melhorar a usabilidade das funcgdes.

Realizar a administracdo centralizada dos processos juridicos, contenciosos e
administrativos, aperfeicoando os procedimentos operacionais executados pela
Geréncia Juridica, Centrais Juridicas, agéncias e demais prestadores de servigos
ao juridico.

Substituir controles manuais como: planilhas confeccionadas para prestar
informacdes gerenciais as auditorias e érgaos externos e solicitagdes por e-mail
disparadas aos advogados sempre que necessario conhecer sobre o andamento
dos processos.

Prover todas as informagbes desejadas sobre os processos, independente do
ponto de acesso, que podera ser nas dependéncias do Banco da Amazbnia ou
dentro de um Tribunal, por exemplo.

Maior agilidade e controle no processo de ajuizamento das operagdes
inadimplentes e geracdo de informagcbes para atendimento aos orgdos de
fiscalizacdo e controle externo (TCU, CGU, Receita Federal, Auditoria Externa,
etc.).

Realizar a importacdo de publicagbes dos diarios da justica dos processos de
interesse do Banco, e o respectivo registro no sistema de forma automatica, de
forma a possibilitar um substancial ganho na atualizagdo das informagdes, além
de diminuir a interferéncia e atuagao manual na realizagao da tarefa que hoje
consome grande parte do tempo dos analistas envolvidos.

Prover o recebimento automatico das comunicagdes eletronicas do judiciario e o
Banco, evitando eventual perda de prazos.

Declaracao da viabilidade da contratagao:

3.8.1. Considerando o Estudo Técnico Preliminar e o presente Termo de
Referéncia, declaramos a viabilidade do prosseguimento da contratagéo.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

DOS
4.1.

4.2.

4.3.

SERVICOS:

A solugdo devera comprovadamente atender aos requisitos minimos especificos
apresentados nos demais itens deste documento, inclusive anexos.

Quantidade estimada:
4.2.1. Estimativa de 2930 licengas sendo:

e 120 Advogados internos e usuarios administrativos;
e 50 escritorios terceirizados; e
e 2760 usuarios de consulta.

Direito Autoral:

4.3.1. Na eventual impossibilidade de a LICENCIADORA continuar suas
atividades e ndo houver empresa sucessora que mantenha o PROGRAMA,
a LICENCIADORA se compromete a definir outros critérios que assegurem
a LICENCIADA a continuidade de uso e a garantia dos servigos técnicos
complementares.

4.3.2. Servigos de Consultoria:

4.3.3. A CONTRATANTE devera atuar no gerenciamento de todo o projeto
buscando o atendimento as necessidades da CONTRATANTE com o
minimo de customizagdes no sistema a ser disponibilizado.

4.3.4. A CONTRATADA devera descrever o seu processo de disponibilizagao
levando em consideragao, no minimo, as seguintes etapas:
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.4.1. Planejamento do projeto contemplando as geréncias de escopo,
prazo, custos, qualidade, riscos, recursos humanos, comunicagoes,
aquisi¢des e integracao, conforme recomendagcdo do PMBoK (PMI) de
melhores praticas;

4.3.4.2. Implantagdo do sistema e banco de dados em Data Center
externo a CONTRATANTE (da CONTRATADA ou de parceiro da
CONTRATADA), obrigatoriamente situado no Brasil;

4.3.4.3. Parametrizagao do sistema;

4.3.44. Entrega da aplicagdo em plataforma WEB responsiva para
utilizacdo em desktop, notebook, tablet e celulares;

4.3.4.5. Ajustes as necessidades da CONTRATANTE: o que devera ser
ajustado/melhorado e, como ira funcionar (especificagéo funcional);
4.3.4.6. Disponibilizagado de componentes (web services) para
integracdo com o sistema juridico da CONTRATANTE:

4.34.7. O sistema devera permitir exportar para um sistema
consolidador de informacgdes do E-Social do Banco da Amazénia dados dos
eventos S-1070, S-2500, S-2501, S-3500, S-8200 e S-8299, e outros que
venham a ser determinados pelo Governo (Integragdo com Mensageria do
E-social);

PeopleSoft;

AMAZONCAD;
AMAZONCRED;
CONTROPER,;
SISGARANTIAS;

CTB;

BWISE;
SISJUD/AMAZONJUD;
NSISARD;

PD-BASE

Sistema de Pagamentos/ERP
DOCSFLOW

Outlook;

Excel

Word

Sharepoint;

Sistema de Seguranca de Acessos

Por integragdo entende-se a analise de solugdes e a construgdo dos
mecanismos de comunicac¢ao que viabilizem a troca de dados/informacgodes.
O desenvolvimento de componentes no Sistema Juridico para as
integragdes € de responsabilidade da CONTRATADA,;

A solugdo devera possuir modulo para captura de publicagdes,
comunicagdes, notificagbes, intimagdes, processos nos diversos sistemas
de tribunais:

PJE; (todos)

E-PROC; (todos)

PROJUDI; (todos)

TUCUJURIS (TJ AP)

ESAJ (todos)

Ainda devera possuir médulo de integragdo para gestdo de depdsitos
judiciais e recursais com as seguintes instituicdes financeiras:
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4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

BANCO DO BRASIL;
CAIXA ECONOMICA

Os testes do Sistema Juridico, tanto os modulares quanto os integrados,
serdo efetuados em parceria entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
sendo necessario que esses testes contemplem a verificagdo da correta
execucgao das rotinas (inclusdes, alteracdes, processamentos de rotinas,
coeréncia nas regras de negdcio), a verificagcdo da capacidade de
processamento (testes de stress) e, a verificagdo da capacidade de
resguardar a seguranga e integridade dos dados. Esses testes serdo
planejados e executados pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE
acompanhar e homologar.

Homologacéo do sistema completo;

Implantac&o do sistema e banco de dados em ambiente de Producgao o qual
estara fisicamente em Data Center da CONTRATADA;

Disponibilizagdo do sistema e banco de dados em ambiente de
teste/homologagdo o qual estara fisicamente em Data Center da
CONTRATADA. A necessidade desse ambiente decorre das atividades de
validacao/homologacao de melhorias evolutivas e/ou corretivas.

Higienizacao e ajustes de 80.000 processos, de maneira digital, atualizando
as informagdes da base de dados da CONTRATANTE com base nas
informagdes disponiveis nos tribunais. Tal atualizagao devera ser realizada
nos processos que possuirem numero CNJ e se possivel, deve contar com
o carregamento dos documentos disponiveis nos tribunais.

Realizar a captura antecipada de novos processos em nome da
CONTRATANTE e formar um pre cadastro de maneira automatica no
sistema juridico, os dados e documentos recebidos na captura, para
validacao.

Realizar a captura de processos antigos em nome da CONTRATANTE néo
sincronizados com a base do Banco, cadastrar de maneira automatica no
sistema juridico, os dados e documentos recebidos na captura, de modo a
circularizar os processos da base e dos tribunais, com carregamento dos
documentos disponiveis no tribunal.

Capturar as publicagbes online nos diarios oficiais em nome da
CONTRATANTE nas formas e variagdes estabelecidas. A captura deve ser
realizada nos diarios das unidades federativas SP, RJ, NN..., buscando
pelos termos “BASA”, “Banco da Amazédnia S/A”, CAIXA DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA; CAPAF e suas variagoes;

Captura de citagdes, intimagbes, mandados e outras comunicagoes,
diretamente nos sites dos tribunais, incluindo e-Proc; Projudi; PJE; e
Domicilio Judicial Eletronico.

Disponibilizagdo de um “Banco de Documentos” onde possam ser
compartilhados entre os usuarios procuragdes, manuais de uso geral,
documentos com orientagdes aos usuarios, teses juridicas etc.

Migragédo de dados e anexos do atual sistema juridico (BENNER) de
aproximadamente 34.500 fichas/processos em andamento e 38.500
encerradas, conforme requisitos, e do Sistema de Operacdes Passiveis de
Ajuizamento (OPAJ), aproximadamente, 120.000 registros de operagoes.
Disponibilizagdo de layout editavel, na tela inicial, de acordo com as
informacdes de consulta, e perfil do usuario.
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4.4. Prazos:

4.4.1.

Todos os servigos relacionados com a disponibilizacdo de acesso e uso
pleno do Sistema Juridico deverdo obedecer ao cronograma de execugao
acertado entre as partes, com todas as funcionalidades que fazem parte do
fornecimento da solugao.

4.5. Operacao Inicial Assistida

4.5.1.

452

Imediatamente apds a implantagédo do sistema em ambiente de Producao,
tera inicio o periodo de Operacéo Inicial Assistida que tera a duracéo de 03
(trés) meses.

Durante esse periodo, a CONTRATADA devera colocar a disposi¢cao da
CONTRATANTE, no minimo, 01 (um) profissional técnico especializado
para acompanhar a operacdo do Sistema Juridico com todos os seus
componentes e a alimentagao dos dados no sistema da CONTRATANTE,
em regime de 8 horas x 5 dias por semana, auxiliando os usuarios,
corrigindo falhas de parametrizagéo e de ajustes/bugs, que nao tenham sido
detectadas durante a etapa de testes e homologagdo. Esse
acompanhamento podera ocorrer de forma remota, ou seja, nado é
imperativa a presenga fisica do profissional na CONTRATANTE, desde que
isso nao implique em perda, para a CONTRATANTE, na qualidade dos
servigos prestados.

4.6. Suporte Técnico e Manutengao

4.7.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

A CONTRATADA devera prover os servicos de Suporte Técnico e
Manutencéo, a contar da data do final da operacao assistida de todas as
funcionalidades ofertadas até o fim do contrato.

Quanto as atualizacdes pertinentes ao Sistema Juridico, entende-se como
“atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugcdo de software,
incluindo atualizacdo de legislagdo e padrbes aplicaveis, corregoes,
“patches’, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”,
“builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes nao sucessivas, nos
casos em que a liberagao de tais versdes ocorra durante o periodo de
garantia especificado.

No item “Nivel Minimo de Servigo Exigido” deste documento encontram-se
as regras de atendimento.

Treinamento

4.7.1.

Os servigos de Capacitagao devem envolver, no minimo, os seguintes
aspectos:

4.7.1.1. Assuntos relativos a arquitetura dos servicos no que tange a
troca de informagdes/dados entre sistemas; a questdes de seguranga cujo
conhecimento seja necessario a CONTRATANTE e, assuntos relativos
configuracao, parametrizagdo, operagdo, monitoragdo, ajustes de
desempenho (se for o caso), em uma carga horaria maxima de 40 horas;
4.7.1.2. Treinamento aos usuarios multiplicadores e/ou finais
capacitando-os no uso do sistema, em uma carga horaria maxima de 120
horas;

4.7.1.3. Treinamento aos usuarios que atuam em cargos de Chefias
dentro do Departamento Juridico capacitando-os no uso do sistema, em
uma carga horaria maxima de 16 horas;

4.71.4. Os treinamentos deverao ocorrer em um volume minimo de 4
horas e, um volume maximo de 8 horas diarias.
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4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Os treinamentos deverao ser estruturados de forma que cubram todos os
itens acima relacionados e, deverdo ter seus conteudos direcionados a
cada tipo de publico.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela preparagao do ambiente l6gico onde
sera realizado o treinamento. O ambiente segregado de treinamento devera
ser disponibilizado com a solugao instalada, configurada, parametrizada,
ajustada e com dados que possibilitem a realizagdo do treinamento para os
diferentes publicos que serdo capacitados.

A CONTRATADA devera apresentar, ao final dos treinamentos, um relatério
de conclusao contemplando, no minimo:

Controle de participacao e lista de presenca.

Certificados de conclusdo por aluno e médulo executado.

Avaliacao do Instrutor e do curso por parte dos alunos.

A CONTRATANTE homologara a capacitagao técnica de acordo com

0s seguintes critérios:

= Conteudo dos médulos que devera estar de acordo com os servigos
ofertados;

» Execugédo da carga horaria definida para cada item;
= Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os médulos
acordados a ser aferido mediante avaliagdo deste, ao término de
cada treinamento.
Em tempo de planejamento do projeto, o consumo das horas de
treinamento devera ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Nao necessariamente as horas de treinamento serdo
consumidas integralmente, em uma unica turma de participantes.

4.8. Documentacgao Técnica e de Usuario

4.8.1.

Devera ser disponibilizado material no idioma Portugués (Brasil);

o Documentacéao técnica em formato digital;
e Documentagao de usuario em formato digital e, em formato impresso
para uso nos treinamentos previstos.

4.9. Requisitos Gerais:

4.9.1.

A solucdo devera possuir os seguintes requisitos gerais, além de outros
relacionados no Anexo I-A — Requisitos Funcionais:

4.9.1.1. Aempresa fornecedora da solugao devera garantir a atualizagao
do sistema com as versdes mais recentes disponiveis no mercado, mesmo
para sistemas customizados, inclusive disponibilizando profissionais para
aplicar a atualizacao e fazer as configuragdes necessarias relacionadas a
atualizagao, sem 6nus adicional ao cliente.
4.9.1.2. Os moddulos do sistema deveréo ser integrados entre si.
4.9.1.3. O sistema devera atender a todos os requisitos da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
49.1.4. O sistema devera atender a legislagdo e normas vigentes do
Banco Central do Brasil principalmente no que tange:
a) o cumprimento pela CONTRATADA da legislacao e da
regulamentacéo em vigor;

b) o acesso da CONTRATANTE aos dados e as informagdes a
serem processados ou armazenados pela CONTRATADA,;
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c) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
recuperagcao dos dados e das informagbes processados ou
armazenados pela CONTRADA;

d) o provimento de informacdes e de recursos de gestdo
adequados ao monitoramento dos servicos prestados pela
CONTRATADA;

g) a identificagdo e a segregacao dos dados dos clientes e dos
usuarios finais por meio de controles fisicos ou ldgicos;

h) a qualidade dos controles de acesso voltados a protegao dos
dados e das informagdes dos clientes e dos usuarios finais.

4.10. Requisitos de Tecnologia:

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

O sistema devera permitir aos profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantagao criem cadastros novos no sistema, definindo
quais campos estarao presentes nestes cadastros.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantacdo criem campos customizados em qualquer
cadastro do sistema.

Os campos customizados no sistema deverdo ser de qualquer tipo
(alfanumérico, data, numérico, monetario, referéncia a outro cadastro do
sistema, texto de livre digitagdo suportando varias linhas, légico (Sim/Nao),
documento, etc.).

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantagdo indiquem regras especiais quanto a
propriedades dos campos (serem ou nao editaveis, a visibilidade e a
obrigatoriedade), sejam os campos nativos ou customizados, sendo que as
regras sado processadas pelo sistema considerando inclusive o
preenchimento de outros campos do cadastro? Por exemplo: exigir
determinadas informagdes para processos de determinada unidade da
empresa, e nem demonstrar os campos para processos de outras unidades.
O sistema devera permitir que estas regras especiais, sejam configuradas
diretamente na ferramenta, sem a necessidade de alteragdo no cédigo
fonte.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantagcdo indiquem regras especiais quanto a
visibilidade de botdes e de cadastros subordinados (cole¢des) do sistema,
sejam eles nativos ou customizados, sendo que as regras sao processadas
pelo sistema considerando inclusive o preenchimento de outros campos do
cadastro? Por exemplo: determinada agcdo ou cadastro subordinado
(colegao) s6 deve aparecer em processos que estao "ativos". O sistema
devera permitir que estas regras especiais, sejam configuradas diretamente
na ferramenta, sem a necessidade de alteragdo no codigo fonte.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantagdo do sistema crie novas regras para disparo
automatico de alertas por e-mails ou pop-up na tela do sistema alertando
sobre determinada situagdo do sistema. O sistema devera permitir que
estas configuracdes sejam realizadas diretamente na ferramenta, sem a
necessidade de alteragao no cédigo fonte.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantacido do sistema modifiquem livremente os textos
dos alertas por e-mail ou pop-up que sao disparados pelo sistema de forma
automatica, sejam eles nativos ou customizados, inclusive mesclando texto
fixo com conteudo de qualquer cadastro/campo do sistema.
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4.11.

4.10.8.

4.10.9.

s
—_—

co
—_
- O

O sistema devera permitir que estas configuragbes sejam realizadas
diretamente na ferramenta, sem a necessidade de alteragdo no cédigo
fonte.

O sistema devera ser web, responsivo e compativel com os seguintes
navegadores:

Edge 88.0 ou superior.

Chrome 71.0 ou superior.

Safari 11.1 ou superior.

FireFox 64.0 ou superior.

Opera 58.0 ou superior.

. O sistema devera ser acessado através de protocolo seguro (HTTPS).
. O sistema devera possuir um servico construido especificamente para o

processamento de tarefas que exigem mais tempo e recursos de
processamento, desenvolvido de forma a nao impactar a performance de
navegacao do sistema.

Segurancga

4.111.
4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

4.11.10.

4.11.11.

4.11.12.

4.11.13.

A solucao devera possuir os seguintes requisitos de segurancga:

O sistema devera permitir a parametrizagdo de diferentes perfis de
usuarios, com possibilidade de restricdo de maodulos, telas e campos -
inclusive com aplicacdo de regras diferenciadas de seguranca para
cadastros e campos customizados.

O sistema devera possuir mecanismos para garantir "senhas fortes" para
todos os usuarios. Exemplo: tamanho minimo de caracteres na senha; uso
de todos os seguintes elementos (ou de quantidade minima deles):
numeros, letras mindsculas, letras mailusculas e caracteres especiais, etc.
O sistema devera permitir configuragao para exigir que a senha seja trocada
com determinada periodicidade previamente definida, e bloqueia o uso de
senhas ja utilizadas no passado pelo usuario em questéo.

O sistema devera encerrar a sessdo do usuario automaticamente apos
determinado tempo de inatividade.

O sistema devera possuir log para auditar modificagbes realizadas nos
cadastros - inclusdes, exclusdes e alteragdes de registros, permitindo que
se configure quais cadastros e campos sao auditaveis.

O sistema devera permitir indicar qual o horario permitido para acesso aos
usuarios.

O sistema devera possuir link "Esqueci minha senha" na tela de login,
possibilitando que o usuario troque sozinho sua senha, utilizando o envio
de e-mails para validar a autenticidade do pedido de troca de senha.

A Solugéo Juridica deve garantir que o acesso e uso do sistema seréo
realizados de modo seguro a fim de garantir a integridade, autenticidade e
confidencialidade dos dados.

N&ao deve trafegar, em claro, conta de usuario e password (senha) no seu
processo de funcionamento.

Devera possuir mecanismos para restringir as operag¢des conforme o perfil
dos usuarios.

Trilhas de auditoria que registram todas as transac¢des executadas por
usuarios em LOG com o objetivo de permitir o controle sobre os aspectos
administrativos.

LOG (registro) de transagbes efetuadas por todos os usuarios, bem como
LOG de autorizagdes concedidas e excluidas, para posterior analise de
auditoria de sistema, e devera armazenar, no minimo, os seguintes dados:
usuario, data, hora, transacdo realizada e elemento de dado objeto da
transacao.

41/138



Docusign Envelope ID: A9437D0B-AC25-4620-B4A9-75848A631738

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/008

4.11.14. As paginas/telas do sistema deverdo ser executadas sobre protocolo
HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), sobre uma camada de
criptografia SSL (Secure Sockets Layer), a fim de evitar que a informacao
transmitida entre o cliente e o servidor seja visualizada por terceiros.

4.11.15. O ambiente de administragao devera possuir uma interface Unica para o
gerenciamento de usuarios, recursos e aplicacoes.

4.11.16. A interface do ambiente de administracdo da solugdo devera ser
disponibilizada para acesso através da Web.

4 12. Interface e acessibilidade

4.12.1. Deverao estar presentes no sistema, no minimo, os seguintes recursos de
interface:

4.12.1.1. O sistema devera possibilitar a inclusdo do logotipo da
CONTRATANTE.

4.12.1.2. O sistema devera estar disponivel para acesso, tanto dos
usudrios internos como dos usuarios externos, através da internet (web).
4.12.1.3. Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao
usuario o uso dos recursos de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho
da tela sem que seu conteudo fique desconfigurado, estando seus objetos
sempre organizados de acordo com o tamanho da janela corrente.
4.12.1.4. A interface do Sistema devera se ajustar automaticamente a
diversos tipos, tamanhos e resolucdo de monitor de video, sem a
necessidade de programacao e realizagdo de customizacdes, e sem
prejudicar a visualizagao de dados e informacgdes.

4.12.1.5. O Sistema devera, obrigatoriamente, operar com idioma padréo
em portugués (Brasil).

4.12.1.6. As mensagens de erro devem ser em linguagem clara para o
usuario, sem passar informagdes que possam comprometer a seguranga
do sistema ou seus dados.

4.12.1.7. O Sistema deve apresentar a trilha (caminho) de navegacao
(breadcrumb). Todos os itens no caminho devem estar presentes na trilha
de navegagao. Se nao houver pagina associada, o item (nome usado no
menu) deve aparecer sem link.

4.12.1.8. O acesso web ao sistema devera ser possivel por meio de
dispositivos méveis como tablets e celulares do tipo smartphone, de forma
responsiva, sem prejuizo a seguranca dos dados.

4.12.1.9. A interface devera permitir que cada usuario possa favoritar as
fungbes mais usuais para o seu trabalho, escolhendo os botdes mais
relevantes deixando-os em evidéncia, podendo redefinir sempre que quiser
sem a interferéncia do administrador do sistema, ou influenciar nas
definicbes de favoritos dos outros usuarios.

4.12.1.10. A interface devera permitir que cada usuario possa criar seus
atalhos que direcionam as suas paginas de maior interesse, podendo alterar
sempre que quiser, de uma forma bastante simples sem a necessidade de
chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas definicdes de
atalhos dos outros usuarios.

4.12.1.11. A interface devera permitir que cada usuario possa montar seu
grid de registros, com qualquer campo do sistema, sem a necessidade de
chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas definicdes de grid
dos outros usudrios.

4.12.1.12. Ainterface devera permitir a realizagao de filtros em cada coluna
do grid.
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4.12.1.13. A interface devera possibilitar ao usuario "arrastar e soltar" com
0 mouse para definir o tamanho e posicionamento das colunas do grid, sem
a necessidade de chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas
definigbes de grid dos outros usuarios.

4.12.1.14. A interface devera possibilitar ao usuario incluir ou suprimir
colunas nos grids, sem a necessidade de chamar um administrador do
sistema, ou influenciar nas definigdes de grid dos outros usuarios.
4.12.1.15. A interface devera possibilitar a cada usuario ter suas proprias
defini¢des de grid (quais colunas estao visiveis, em qual ordem e com quais
tamanhos), configurado por si mesmo e persistido para acessos futuros.
4.12.1.16. A interface devera possibilitar a de configuracdo de grids
diferenciados (definicdo de quais colunas estao visiveis, em qual ordem e
com quais tamanhos) de acordo com as opgdes de visualizagaoffiltro do
grid. Por exemplo: diferenciar as colunas que s&o mostradas quando o filtro
de processos “Encerrados” € escolhido em relacdo as colunas que sao
mostradas quando os filtros de processos “Todos” ou “Ativos” s&o
escolhidos.

4.12.1.17. A interface do sistema devera permitir ao usuario que defina e
altere a qualquer momento a forma de abrir as telas do sistema (tela cheia,
meia tela (estilo Carrossel), ou janelas). A definicdo do usuario para
abertura das telas devera ser individual, n&o influenciando na definicao dos
demais usuarios.

4.12.1.18. O sistema devera permitir ao usuario individualmente, sem afetar
outros usuarios, alterar a largura dos campos na tela entre: ¥4 de linha, %
de linha, % de linha e toda a linha.

4.12.1.19. Os requisitos de interface e acessibilidade poderdo ser
atendidos com algum grau de variagao em relagéo as especificagdes acima
listadas, desde que os aspectos da funcionalidade e qualidade ndo sejam
prejudicados.

4 .13. Relatorios

4.13.1.

Deverao estar presentes no sistema, no minimo, os seguintes recursos de
relatorios:

4.13.1.1. O sistema devera permitir que o usuario agende relatoérios para
serem executados em determinado dia/horario previamente estabelecidos.
4.13.1.2. O sistema devera permitir que o usuario indique que quer
receber por e-mail os relatorios previamente agendados.

4.13.1.3. O sistema devera permitir ao usuario efetuar o agendamento da
geracao de relatério definido periodicidades para que o mesmo relatorio
seja emitido novamente sem a necessidade de novo agendamento.
4.13.1.4. O sistema devera possuir um servigo transparente ao usuario e
construido especificamente para a geragao de relatérios pesados, evitando
timeout no navegador e impedindo que a performance da navegacgao seja
denegrida.

4.13.1.5. O sistema devera permitir ao usuario selecionar os campos que
deseja listar no relatério a partir de um conjunto de campos previamente
configurados, além da aplicagao de filtros sobre os dados no momento da
emissao do relatério. O relatério devera ser gerado em forma de arquivo de
planilha Excel colunada e permitir manipulagbdes posteriores.

4.13.1.6. O sistema devera possuir relatérios de provisao; relatorios de
desembolso; relatérios de pagamentos; relatérios de despesas, relatérios
de honorarios por escritério; relatérios de audiéncias; relatérios de tarefas e
providéncias; etc.
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4.13.1.7. O sistema devera permitir extrair relatérios com as informagdes
disponiveis no sistema de forma que o usuario possa escolher quais
campos deverao compor cada relatério.

4.14. Gerenciador Eletronico de Documentos
4.14.1. Deverado estar presentes no sistema, no minimo, os seguintes recursos
referentes ao Gerenciador Eletrénico de Documentos:

4.14.1.1. O sistema devera possuir local para armazenamento de documentos de
forma centralizada, permitindo vincular os documentos aos diversos médulos do
sistema.

4.14.1.2. O sistema devera permitir a pesquisa de documentos anexados no
sistema, podendo a pesquisa ser realizada por palavras existentes no conteudo
de arquivos de texto, planilhas, e-mails e arquivos PDF (que possuam OCR).
4.14.1.3. Os arquivos anexados ao sistema deverao ser armazenados em banco
de dados, sendo que a base de dados de documentos devera ser separada da
base de dados das demais informacgbes do sistema.

4.14.1.4. O sistema devera permitir upload de documentos em massa.

4.14.1.5. O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft Word,
Excel, Outlook e Power Point que permita salvar os documentos diretamente no
sistema.

4.14.1.6. O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft Word,
Excel, Outlook e Power Point que permita a partir do plugin localizar, editar e salvar
uma nova versao do arquivo sem precisar navegar no sistema para realizar essa
acao. Exemplo: A partir do Word devera ser possivel localizar, editar e salvar uma
nova versao de arquivo Word que estava armazenada no sistema.

4.14.1.7. O sistema devera permitir o gerenciamento de versées de um mesmo
documento.

4.14.1.8. O sistema devera permitir que a partir dos plugins para os aplicativos
do Microsoft Word, Excel ou Power Point o usuario transfira o documento para
outro usuario do sistema que podera acessar o arquivo no Word, Excel ou Power
Point com a utilizagdo do plugin. Exemplo: o usuario ao encerrar um documento
no Word, podera encaminha-lo para seu gestor (também usuario do sistema). O
gestor podera a partir do seu Word com o plugin acessar o documento para revisar
ou editar.

4.14.1.9. O sistema devera permitir que cada usuario crie a sua lista de
documentos favoritos.

4.14.1.10.0 sistema devera permitir que a partir do plugin do Outlook ao enviar
um e-mail o mesmo juntamente com seus anexos seja armazenado de forma
automatica no sistema, podendo o usuario indicar o registro ao qual sera vinculado
(processo, andamento, consultoria...).

4.14.1.11.0 sistema a partir do plugin do Outlook devera permitir que quando for
recebido um e-mail de resposta de um e-mail arquivado no sistema, a mensagem
de resposta seja arquivada de forma automatica.

4.14.1.12.0 sistema devera permitir o congelamento de arquivos anexados para
gue somente pessoas com permissao especifica possam descongelar o arquivo e
gerar nova versdo com alteragoes.

4.14.1.13.0 sistema devera armazenar em forma de relatérios, a provisao
“fechada” dos meses anteriores.

4.15. Banco de dados

4.15.1. A solucao devera operar com banco de dados Oracle ou padrdes Microsoft,
ou ainda MS-SQL-Server, e este devera armazenar os dados neste banco
de dados no que tange ao objeto deste documento.
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4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Moédulo Consultivo

4.16.1. A solugao devera possuir médulo Consultivo.

4.16.2. Define-se o médulo Gestdo Consultivo, como a solicitagdo e execug¢ao de
um servico juridico, que pode ser de varios tipos como, por exemplo,
Consultivo Nacional, Consultivo Internacional e Contencioso Operacional.
Cada tipo de solicitacdo pode levar a abertura de uma requisigao
correspondente. A requisicdo do Consultivo pode fazer parte do mesmo
modulo de Gestdo de solicitacbes, mas os requisitos descritos, que se
refiram a solicitagao, devem atender qualquer outro tipo de solicitagao.

4.16.3. Os usuarios que utiizarem o0 modulo Consultivo apenas para
requisicoes/solicitacdes de Consultas ao Juridico, nao deverao contar como
licencas de uso.

Higienizacdo da base de dados

4.17.1. Identificar processos nédo cadastrados na base de dados, cadastrar e
sanear os seus respectivos andamentos no Sistema Juridico do
CONTRATANTE, através dos itens abaixo:
= Pasta principal
= Desdobramentos
= Eventos
= Dep0sitos
= Penhoras
= Pedidos
= Partes

4.17.2. O sistema devera capturar nos tribunais e anexar documentos digitalizados
nas pastas dos processos correspondentes e ou acessar outros sistemas
da CONTRATANTE para consulta das informacgdes.

Servigos de captura de publicagées

4.18.1. O sistema devera realizar a captura de publica¢des dos diarios de justica
realizando a pesquisa pelos seguintes termos BANCO DA AMAZONIA S A;
BASA; CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA
AMAZONIA; CAPAF e suas variacdes. As publicacdes localizadas deveréo
ser cadastradas no sistema de forma automatica.

4.18.2. As publicacbes devem gerar tarefas para o0s respectivos
advogados/escritorios responsaveis pela ficha/processo.

4.18.3. O sistema devera fornecer médulo de consulta e relatério de publicacbes
vinculadas as fichas e publicagbes nao vinculadas as fichas.

Servicos de captura de novos processos

4.19.1. O sistema devera realizar a captura de novos processos em que o Banco
seja parte interessada.

Servigos de captura de comunicagoes judiciais (citagoes, intimagoes, etc.)

4.20.1. O sistema devera realizar a captura de Citagoes, Intimacdes, Notificacoes,
Oficios e outras Comunicagdes Processuais diretamente nos sistemas dos
tribunais (e-Proc; PROJUDI; ESAJ; TUCUJURIS; PJE; Domicilio Judicial
Eletrénico), mediante autorizagdo prévia e cadastro diferenciado nos
respectivos sites/sistemas.

Nivel minimo de servigo exigido

4.21.1. Os servigos de suporte técnico, manutengao corretiva e disponibilidade de
uso do Sistema Juridico, deverao atender aos Niveis Minimos de Servigo
Exigido (SLA) abaixo relacionados:
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. . Prazo de
Indicador Descrigao ~
solucgao
Severidade O sistema esta indisponivel e nao existe nenhuma .
L . .. Até 4 horas
Altissima alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho.

Severidade Alta

O sistema esta seriamente afetado ou néo esta
disponivel para um grupo de usuarios e existe Até 8 horas
alternativa para efetuar o trabalho.

Severidade média

O servigo a um usuario individual esta afetado,
causando dificuldade para efetuar seu trabalho Até 48 horas
normal, existem alternativas para efetuar o trabalho.

Severidade baixa

Problemas operacionais de uso, que exigem a visita

Até 72 horas
de assessor de suporte.

4.22. Regras basicas para registro e atendimento de chamados

4.22.1.

4.22.2.

4.22.3.

A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional a Contratante, canal de comunicacao o qual podera ser e-mail, ou
ainda, sistema proprio da CONTRATADA para que a CONTRATANTE
possa fazer o registro de chamados. O recebimento desses chamados sera
realizado pela CONTRATADA de segundas-feiras as sextas-feiras - das
08hs as 18hs e, sera fornecido a CONTRATANTE o numero de registro
protocolar do chamado no momento da abertura deste.

Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera necessitar de servico de
suporte técnico aos sabados, sendo necessaria entdo, a disponibilizagao
dos meios de comunicagcdo adequados. Ocorrendo tal situagdo, a
CONTRATANTE formalizara a demanda previamente a CONTRATADA
para que esta possa atendé-la, sendo necessario que previamente esteja
acordado entre as partes o valor do servigo.

Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacao de
responsavel da CONTRATANTE e, o término de atendimento se dara com
a disponibilidade do recurso e/ou servigo para uso em perfeitas condigbes
de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

4.23. Integragoes

4.23.1.

4.23.2.

4.23.3.

4.23.4.

As integragdes necessarias para que o fluxo de dados/informagbes possa
ocorrer de forma automatica entre o sistema de Gestdo Juridica e demais
sistemas que fazem parte dos processos de trabalho da area Juridica.

Em tempo de planejamento de projeto, a CONTRATADA e a
CONTRATANTE deverao analisar todas as integragbes necessarias bem
como o melhor tempo de execuc¢do de cada uma das integragdes, que
devera ser realizada através de Web Services, tendo em vista o melhor
aproveitamento dos recursos necessarios.

Acessa o AMAZONCAD para consumir informacdes de clientes através de
interfaces on-line, trazendo inclusive enderegos, contatos, agéncia de
relacionamento, etc.

Acessa o PEOPLESOFT para consumir informacbes referentes as
informacdes e documentagdes dos empregados através de interfaces on-
line, por exemplo auséncias, cargo, fungao, local e organizagao, vantagens,
matricula, lotagdo, dados para o e-Social, etc. O médulo de Recursos
Humanos é responsavel por manter as informagdes sobre o funcionario e
sua ficha financeira (pagamento de salario e demais rubricas afins). Esses
dados séo necessarios ao Juridico tanto para a identificagdo de uma Parte
em Processo Judicial quanto para o levantamento de todos os dados
necessarios no momento da analise dos objetos (pedidos) do processo,
além das informacdes para o e-Social via web service.
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4.24.

4.23.5.

4.23.6.

4.23.7.

4.23.8.

4.23.9.

4.23.10.

4.23.11.

4.23.12.

4.23.13.

4.23.14.

4.23.15.

Permitir buscar/importar informagbes cadastrais de Funcionarios que sao
Partes em Processos objetivando ter como origem da informacgéao o Sistema
que tenha a informacgao mais atual e integra.

A principio, a forma como a solugéo devera buscar a informagéo é através
do numero de matricula do empregado, ou entao, através do CPF, ou ainda
pelo nome do empregado no cadastrado no RH

Acessa o AMAZONCRED para consumir informagdes sobre operacdes de
crédito comercial, inclusive a agéncia de origem, e retornar informagdes
sobre as o status da operacdo se ajuizada, ou encaminhada para
ajuizamento;

Acessa o0 CONTROPER para consumir informacoes sobre operacdes de
crédito de fomento inclusive a agéncia de origem, e retornar informacgoées
sobre as o status da operacdo se ajuizada, ou encaminhada para
ajuizamento;

Acessa 0 SISGARANTIAS para consumir informagdes sobre garantias de
operacoOes através de interfaces on-line;

Acessa o PD_BASE para consumir informagdes de localizagdo, unidades,
superintendéncias, cotagao e indices através de interfaces on-line.

Acessa o BWISE para consumir informagdes de eventos de perda e retornar
as perdas informadas através interfaces on-line.

Acessa o SISJUD/AMAZONJUD para consumir informacdes de ordens
judiciais e retornar as informagdes sobre o cumprimento das mesmas,
através de interfaces on-line.

Acessa o CTB - Sistema de Contabilidade para gerar langamentos
contabeis através de interfaces on-line.

4.23.13.1. As informagbes geradas pelos processos deverdo gerar
langamentos contabeis como: proviséo, bloqueio/desbloqueio de valores
nas contas bancarias da CONTRATANTE.

4.23.13.2. Outro item importante é permitir a leitura de informagbes do
Modulo Contabil como informacdes de Contas Contabeis, Subcontas, por
exemplo.

Acessa o Sistema de Pagamentos para gerar langamentos de pagamentos
através de interfaces on-line, mediante autorizacdo e algcadas
correspondentes. Os processos podem gerar obrigagdes a pagar
(pagamentos dos processos como: custas, honorarios, valores da causa).
Acessa a Mensageria do E-SOCIAL para disponibilizar dados dos eventos
S-1070, S-2500, S-2501, S-3500, S-8200 e S-8299, e outros que venham a
ser determinados pelo Governo.

Ambiente Tecnolégico —- HOSPEDAGEM

4.241.

4.24.2.

4.24 3.
4.24.4.

Hospedagem da solugcdo completa com capacidade inicial de 1 TB (um
terabyte) de armazenamento e possibilidade de expanséo, com o “link” de
dados sendo fornecido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar tabela incremental com os valores de
armazenamento superiores a 1 TB.

Toda a infraestrutura tecnolégica sera fornecida pela CONTRATADA.
Destaca-se abaixo os principais aspectos, sem descartar outros que se
facam necessarios:

4.24.41. Hardware.

4.24.4.2. Storage para armazenamento das informagdes com
redundancia.

4.24.4.3. Sistemas operacionais, antivirus, solugdes de seguranga entre
outros que se fizerem necessarios.
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4.25.

4.26.

4.24.5.

4.24.6.

4.24.7.

4.24.8.

4.24.9.

4.24.10.

4.24 11.

4.24.4 4. Copias de seguranga em local diverso.
4.24.4.5. Banco de Dados (ORACLE ou SQL Server).
4.24.4.6. Link de internet com redundéncia.

Caso no futuro a CONTRATANTE deseje internalizar a solugdo de
infraestrutura, todos os mecanismos necessarios para esta migragéo
deverao estar disponiveis sem custos adicionais.

Entende-se por “mecanismos necessarios” as bases de dados e seus
descritivos, as otimizagdes feitas, a documentagcdo gerada e todo o
conhecimento necessario para sua correta instalagdo dentro da estrutura
da CONTRATANTE.

Além da estrutura fisica de hospedagem a CONTRATADA deve oferecer
servigos que garantam a manutengao e prevencgao de falhas, assim como
instalacao, configuracéo e gerenciamento de ambiente.

A CONTRATADA devera apresentar seus procedimentos de contingéncia
para a CONTRATANTE.

Dentro das especificagbes constantes neste termo de referéncia a
CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos e recursos necessarios
a continuidade do servigco permitindo a disponibilidade adequada a carga
de trabalho.

Semanalmente a CONTRATADA devera fornecer copias digitais, em
formato a ser ajustadas entre as partes, de todas as informagdes a
CONTRATANTE com os devidos modelos dados, dicionario de dados, entre
outras informagdes que se fizerem necessarias para seu completo acesso
€ manipulacio. Estas solicitacdes ocorrerdo a qualquer tempo por parte da
CONTRATANTE.

No final do contrato, todas as informagdes, dados e documentos seréo
disponibilizados para a CONTRATANTE em arquivo de banco de dados e
drive com os documentos.

Requisitos Funcionais da Solugao

4.251.

A plataforma de gestdo juridica deve possuir, os requisitos listados no
Anexo I-A — Requisitos Funcionais, tido como requisitos obrigatorios e
essenciais.

Requisitos Técnicos da Solugao

4.26.1.

4.26.2.

4.26.3.

4.26.4.

4.26.5.

4.26.6.

4.26.7.

A O sistema devera ser baseado na plataforma WEB seguindo os requisitos
técnicos descritos no Anexo I-A — Requisitos Funcionais deste Termo de
Referéncia;

A solucdo nao devera possuir restricobes quanto ao uso de suas
funcionalidades e quanto a quantidade de usuarios

Devera suportar o0 acesso quantos usuarios nominais forem solicitados pelo
CONTRATANTE, realizando acesso as mais diversas funcionalidades, sem
perda de desempenho;

As licengas de uso objeto deste Termo de Referéncia deverdo contemplar
a instalacdo nos ambientes de desenvolvimento/testes, homologacgao e
producgao, quando aplicavel;

O Projeto de Implantagao devera ser executado na Matriz do Banco da
Amazobnia, na cidade de Belém (PA).

A CONTRATADA devera manter um Gerente de Projetos em tempo integral
até a efetiva concluséo do Projeto de Implantagdo da Solugéo, que se dara
apos a fase de Producéao Assistida;

Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de alocacao de técnicos
nas instalagdes do Banco, a mesma devera informar o nimero de pessoas
com pelo menos 30 dias de antecedéncia;
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4.26.8.

4.26.9.

4.26.10.

4.26.11.

Em nenhuma hipétese o Banco da Amazénia ira exercer poder de mando
sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se diretamente
aos prepostos ou responsaveis indicados pela mesma;

O conjunto de atividades referentes a este item dever&o ser organizados na
forma de projeto seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no
PMBOK (quarta edigado ou superior) do PMI, com a finalidade de entregar o
objeto contratado, adaptado as necessidades da CONTRATANTE e
plenamente operacional, em todo o ambiente de execugao;

A CONTRATADA devera entregar ao Banco, quando cabivel, os artefatos
relacionados abaixo, assim como outros que se fagcam necessarios de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE, conforme os modelos
que serao fornecidos a CONTRATADA e de acordo com os padrbes
adotados pelo Banco:

¢ Plano de Gerenciamento de Projeto;

Plano de Gerenciamento de Escopo;

Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos;

Plano de Gerenciamento de Riscos;

Cronograma (macro e detalhado)

Especificagdo de Requisitos incluindo Especificagao Detalhada (quando
necessario, em casos de customizagoes);

Especificagdo Funcional e Técnica de Integragao;

Plano, Roteiro e Relatério de Testes;

Plano de Homologacgéo;

Plano de Implantagao;

Plano de Retorno

Modelo l6gico de dados e Dicionario de Dados;

Plano de Arquitetura;

Plano de Integracéo;

Plano de Contingéncia;

Plano de Convivéncia;

Plano de Infra-Estrutura;

Plano de Migracao;

Manual de Instalagao

Manual de Producéo;

Manual do Sistema

e Manual do Usuario;

Para efeitos dessa contratagédo, entende-se que um grupo de subprocessos
esta implantado quando ocorrer as seguintes fases:

Abertura de Ordens de Servigo pela CONTRATANTE;

Planejamento Geral da Implantacao do Processo;

Planejamento Geral de Transi¢do do Processo;

Planejamento Geral de Treinamentos do Processo;

Definicao da Equipe de Implantagao do Processo;

Automatizacdo do Processo;

Migracao e Higienizacao de Dados (Carga) que suportem o Processo;
Testes Unitarios e de Integracdo do Processo Automatizado;
Disponibilizagdo do Processo;

Aceite Provisorio da CONTRATANTE;

Avaliagao do Processo Implantado e Ajustes (se necessario);

Manual de Instalagcéo, Produgéo, Sistema e do Usuario;

Aceite Definitivo da CONTRATANTE;
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4.26.12.

4.26.13.

4.26.14.

4.26.15.

4.26.16.

4.26.17.

4.26.18.

4.26.19.

As fases acima descritas deverdo realizar, no minimo, as seguintes
atividades descritas nos itens as seguir.

Planejamento Geral da Implantagao:

O Planejamento Geral da Implantagéo do Processo (PGI) deve contemplar
a Implantagéo de todo grupo de subprocesso previsto, com o cronograma
detalhado;

No cronograma fornecido devem constar todos os detalhes das fases a
serem realizadas, assim como o detalhamento dos grupos de
subprocessos;

O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso necessario, a
cada grupo de subprocesso implantado;

As alteragcbes de prazos ou ordem de execugdo dos grupos de
subprocessos podem ser sugeridas no Documento de Planejamento,
ficando a cargo da CONTRATANTE aprovar ou ndao a mudanga no
cronograma previsto;

A forma planejada de execugao da implantagao, assim como cronograma
de reunides, método de trabalho e estratégias de agdo também devem
constar no referido documento;

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sao no minimo:

Documento de Planejamento Geral da Implantagcao. (CONTRATADA);

Atas de reuniao.

4.26.20.
4.26.21.

4.26.22.

4.26.23.

4.26.24.

4.26.25.

4.26.26.
4.26.27.

4.26.28.

4.26.29.

4.26.30.

4.26.31.
4.26.32.

4.26.33.

Planejamento Geral de Transigao:

O Planejamento Geral de Transi¢cao (PGT) deve contemplar a Migragao dos
Dados com vistas a execucéo do subprocesso;

O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso necessario, a
cada grupo de subprocesso implantado/migrado;

Devera constar ainda no PGT uma secado de “de-para”, contendo o
mapeamento das informagdes de origem e destino;

Os anos anteriores que terdo seus registros migrados, resultado de
reunides de planejamento de migracdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, também deveréao constar no PGT,;

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Documento de Planejamento Geral de Transigdo (CONTRATADA);

e Atas de reuniéo.

Planejamento Geral de Treinamentos:

O Planejamento Geral de Treinamentos (PGT) deve contemplar as agbes
de treinamento de usuarios, definindo conteudo programatico dos cursos,
em conformidade com o Plano Geral de Implantagao.

A CONTRATADA podera propor nova carga horaria e organizagao dos
treinamentos, desde que n&o acarrete custos adicionais ao previsto para o
item Treinamentos do presente Termo de Referéncia.

A nova proposta devera ser avaliada pela CONTRATANTE e fornecido ou
nao o aceite formal da nova estratégia de treinamento.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sao no minimo:

¢ Documento de Planejamento Geral de Treinamentos (CONTRATADA);
e Atas de reuniéo;

Definigdo da Equipe de Implantagao:

Essa fase é de crucial importancia para o sucesso do projeto, e consiste na
definicdo dos integrantes da CONTRATADA e CONTRATANTE que
estarao diretamente envolvidos na implantacgéo.

Tem-se a expectativa do envolvimento de profissionais da empresa
CONTRATADA com certificagbes e vasta experiéncia nos Processos
contratados, a fim de garantir maior qualidade nos servigos prestados.
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4.26.34.
4.26.35.
4.26.36.

4.26.37.

4.26.38.

4.26.39.
4.26.40.

4.26.41

4.26.42.

4.26.43.

4.26.44.

4.26.45.

4.26.46.
4.26.47.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Documento de Mapeamento de Responsabilidades (CONTRATADA).
Automatizacdo do Processo:

E considerada Automatizacdo o ato de desenvolver, parametrizar e/ou
customizar sistemas informatizados para possibilitar a execugdo do
processo de maneira automatizada.

Poderdo também ser utilizadas licengas temporarias de software como
servigo, desde que também n&o acarretem custos adicionais para a
CONTRATANTE. Para este tipo de licenciamento, por sua natureza
temporaria, ndo sera necessaria a transferéncia de propriedade para a
CONTRATANTE.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

¢ Disponibilizagdo do processo implantado em ambiente de execucgéao;

¢ Demonstrativo de licenciamento perpétuo, se for o caso;

e Atas de reunido.

Migragao e Higienizagdo de Dados (Carga) que suportem o Processo

Os dados existentes nas bases de dados dos sistemas relacionados ao
juridico devem ser migrados para a base de dados da nova solugéo. Os
sistemas utilizados pelo Banco estao relatados abaixo:

e Sistema Juridico Benner

e OPAJ,

. No inicio do projeto, na etapa de planejamento, a CONTRATADA devera

realizar reunides com a equipe juridica do Banco para definirem as

informacbes que serdo migradas, sistemas que serdo integrados, bem

como a CONTRATADA devera apresentar para a equipe técnica do

CONTRATANTE qual a estratégia de manter as informagdes sincronizadas

entre os sistemas até a completa desativagdo dos sistemas legados a

serem substituidos, esta tarefa é importante para mitigar problemas de

integridade e disponibilidade de dados corporativos .

Como a migragéo compreende o ato de transferir os dados que suportam o

processo atual para o novo processo, o ato de fazé-lo com limpeza de dados

sem sentido e redundantes é considerada sua higieniza¢ao;

Devido a complexidade da fase de migragao e higienizagao, fica a cargo da

CONTRATADA o planejamento e execugdo da referida atividade para

melhor aderéncia ao licenciamento adicional disponibilizado, entretanto,

para fins de validacdo das informagdes por parte da CONTRATANTE, a

validacdo da migracdo ocorrera juntamente com a homologacdo dos

macroprocessos entregues;

Deve ser de entendimento mutuo que a Higienizagédo de dados € obrigagéo

da CONTRATANTE, entretanto & obrigatoriedade da CONTRATADA a

carga dos dados revisados;

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdao no minimo:

e Atualizacdo do Documento de Planejamento da Migracao (Transig¢ao);
(CONTRATADA);

e Dados Migrados e Higienizados ja implantados nos softwares adicionais
disponibilizados (CONTRATADA);

e Atas de reuniéo.

Testes Unitarios e de Integracdo do Processo Automatizado

Devido a complexidade das fases de automatizagdo, migracdo e

higienizacdo, a CONTRATADA devera providenciar todos os testes

unitarios e de integracdo para garantir que os processos implantados

poderdo ser executados da maneira adequada, antes de disponibilizar os

mesmos para aceite da CONTRATANTE.
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4.27.

4.26.48. Disponibilizagdo do Processo

4.26.49. Como disponibilizacdo entende-se o ato de publicar o grupo de
subprocesso em ambiente de homologacao para que a CONTRATANTE
possa validar a aderéncia do mesmo ao especificado neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

4.26.50. Logo apds a assinatura do contrato a equipe da CONTRATADA devera
reunir-se com a equipe do CONTRATANTE para realizarem o planejamento
da implantagao dos softwares nos ambientes de homologagao e produgao.

4.26.51. Todas as modificagbes e configuracbes de processos deverdo ser
realizadas primeiramente em homologacao e depois deverao ser aplicados
em producao para garantir a manutencao da disponibilidade operacional do
sistema para os demais usuarios.

4.26.52. Toda a disponibilizagdo de grupo de subprocesso deve ser documentado
de forma que a CONTRATANTE esteja apta a fazé-lo.

4.26.53. No ato da homologacéo, devera ainda ser entregue toda a documentagao
relacionada ao grupo de subprocesso que sao (no minimo):

Manual de Publicacao de Versdes (CONTRATADA);

Atas de reuniao;

Descricdo dos macroprocessos;

Modelo de dados fisico (atualizado);

Dicionario de dados (atualizado);

Atualizacdo de toda documentagdo que porventura possa ser

impactado por ajustes de processo que venham a ser necessarios;

4.26.54. Atualizacao tecnoldgica da solugdo em tempo de execugao do projeto

4.26.55. A responsabilidade de realizar as atualizagdes tecnoldgicas de todas as
versdes e patches de correcdo nos ambientes de produgao e homologagao
enquanto o projeto estiver em andamento é de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo apresentar o planejamento para a equipe técnica
do CONTRATANTE para avaliagdo e agendamento da implantagédo nos
ambientes.

4.26.56. Apés a conclusdao do projeto a CONTRATADA devera apresentar e
demonstrar que o ambiente de homologacéo e produgdo do Banco esta
com a ultima versdo instalada disponivel no site do fabricante dos
softwares.

4.26.57. Manual de Instalagao, Producgao, Sistema e do Usuario e demais artefatos:

4.26.58. Os Manuais de Instalagido, Producao, Sistema e do Usuario deverao ser
confeccionados seguindo as seguindo as boas praticas e modelos
usualmente utilizados pelo Banco;

4.26.59. O Manual do Usuario também deve ser feito em formato de videoaulas com
no maximo 5 (cinco) minutos cada video. Esse video deve conter a
gravagao da tela e o audio do instrutor executando cada funcionalidade
disponibilizada para o macroprocesso;

4.26.60. A disponibilizagédo e organizagao dos videos deve ser feita por meio de links
nas funcionalidades na aplicagdao, ou portal web (html5) especifico
desenvolvido para esse fim, permitindo mecanismos de buscas das
videoaulas;

4.26.61. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:
¢ Manuais de Instalagéo, Produgao, Sistema e do Usuario.

e Manual do Usuario em videoaulas das funcionalidades
(CONTRATADA).

Requisitos para os Servicos de Manutencao, Suporte Técnico e Funcional
Remoto:
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4.27.1. Os servicos de MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E FUNCIONAL
REMOTO iniciardao 30 dias apds o inicio da operagao assistida da Solugao
entrar produgcdo conforme prevista neste Termo de Referéncia. Nesse
periodo a CONTRATADA devera prestar os servicos sem 6nus financeiros

ao Banco;

4.27.2. As manutencgdes serao classificadas conforme a tabela abaixo:

Manutencgao

Descricao

Consideracgoes

Corretiva

Uma série de procedimentos
destinados a recolocar a
solucdo em seu pleno estado
de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos
apresentados e cumprindo os
termos e condig¢des do nivel
minimo de servico.

Considerar as clausulas do suporte
técnico de severidade BAIXA.

Toda e qualquer despesa
decorrente da execugao dos
SERVICOS DE SUPORTE
descritos neste Termo de
Referéncia, ficardo inteiramente a
cargo da CONTRATADA, arcando
com quaisquer danos.

O nao cumprimento da clausula de
suporte ensejara na aplicagao das
disposic¢des contidas na Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990,
ficando a contratada sujeita, no
cometimento de infracbes, as
san¢des administrativas, sem
prejuizos as de natureza civil,
penal e das definidas em normas
especificas podendo, inclusive, ser
cumulativamente aplicado
garantido o direito a ampla defesa.

Demanda Legal

A solucao devera tratar
automaticamente as
demandas legais, sem a
necessidade de demanda do
Banco.

Os prazos de atendimento deverao
estar aderentes a legislagao, caso
o0 Banco nédo consiga cumprir as
demandas legais por culpa
exclusivamente da contratada,
essa devera assumir todas as
multas aplicadas ao Banco.

Adaptativa

Manutencéo das integracdes
com os sistemas do Banco
quer seja dependéncias para
solugéo juridica funcionar ou
funcdes de software
fornecidos como solugao para
0s servicos legados.

Os prazos de atendimento serao
definidos juntamente com a
CONTRATADA, bem como as
penalidades pelo n&o
cumprimento.

4.27.3. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, a

correcdo de defeitos de funcionamento, alteragcbes em

razdo de

atualizagdes legais e entrega de novas versodes, nas seguintes formas:
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4.27.4.

4.27.5.

4.27.6.

4.27.7.

4.27.8.

4.27.9.

4.27.10.

4.27.3.1. Reativas (incidente): Restabelecimento do fornecimento correto
de alguma transacdo do sistema que passou a apresentar um
comportamento anormal em relagdo ao seu projeto inicial;

4.27.3.2. Proativas: Prevenir futuras incorre¢des nos resultados
esperados, melhorias do desempenho do sistema, tendo em vista leitura
dos indicadores de possiveis falhas ou perda de operacionalidade.
Incluindo-se neste contexto a agregagdo ou supressdo de dados
elementares a estrutura de informacao existente no sistema. Corregcbes
reativas ocorridas mais de uma vez deverdo ser tratadas de maneira
proativa. A empresa também deve disponibilizar ao Banco atualizacées de
software que sejam oriundas de ordens legais, demandadas por 6rgaos
reguladores e governamentais, sem que o Banco tenha que acionar a
empresa de forma reativa.

Caso haja uma demanda legal ainda dentro da vigéncia, a CONTRATADA
fica obrigada a entregar a versao solicitada.

O Servico de SUPORTE TECNICO E FUNCIONAL REMOTO deve sanar
duvidas de cunho técnico e funcional da solugido, devendo ser prestado
através de sistema, telefone, chat ou e-mail, obrigatoriamente, em idioma
Portugués-Brasileiro.

Ainda que disponibilizado os meios de comunicagdo citados no item
anterior, a CONTRATADA ficara obrigada a disponibilizar ao Banco, sem
6nus adicional, uma ferramenta (preferencialmente em ambiente WEB)
para registro, controle e acompanhamento dos chamados ou ocorréncias
(mesmo que iniciados através de telefone, e-mail ou chat) abertas por
usuarios da area técnica ou de negodcio, devendo ainda possibilitar o
monitoramento do tempo de atendimento de cada chamado, permitindo a
cada final de més apuragdo das metas a cumprir conforme os critérios de
priorizagao e atendimentos previstos neste termo de referéncia e anexos;
A CONTRATADA ficara obrigada a fornecer um numero de protocolo para
cada atendimento solicitado pelo Banco, independente do canal de
comunicacgao;

Os Servicos deverao ser prestados pelo periodo de 10 anos, iniciado apds
o periodo de implantagédo da Solugao (Projeto), 5 (cinco) dias uteis por
semana e no sabado e em expediente comercial;

O atendimento deve respeitar os dias e horarios Uteis da cidade de Belém
(PA), mesmo no periodo caracterizado de Horario Brasileiro de Verao;

A qualidade do servico sera apurada conforme ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO (SLA) descrito neste Termo de Referéncia.

4.28. Requisitos para o Servi¢o de Sustentacao do Processo

4.28.1. O servico de sustentagdo dos processos baseia-se no esforco necessario
para garantir a disponibilidade de execugdo dos subprocessos
automatizados.

4.28.2. A CONTRATADA fornecera atendimento de segunda a domingo a qualquer
horario, tdo logo seja notificada do incidente, conforme as severidades
abaixo definidas:

Indicador Descricao Prazo de
solugcao
Severidade O sistema esta indisponivel e ndo existe Até 4 horas
Altissima nenhuma alternativa para os usuarios
efetuarem o trabalho.

54/138



Docusign Envelope ID: A9437D0B-AC25-4620-B4A9-75848A631738

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/008

Severidade Alta

O sistema esta seriamente afetado ou néao Até 8 horas
esta disponivel para um grupo de usuarios e
existe alternativa para efetuar o trabalho.

Severidade média O servigo a um usuario individual esta afetado, | Até 48 horas

causando dificuldade para efetuar seu
trabalho normal, existem alternativas para
efetuar o trabalho.

Severidade baixa Problemas operacionais de uso, que exigem a | Até 72 horas

visita de assessor de suporte.

4.29.

4.28.3.

4.28.4.

4.28.5.

4.28.6.

4.28.7.

4.28.8.

Prazo de Solugao: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pelo empregado designado pelo Banco e a efetiva recolocagao da solugao
em seu pleno estado de funcionamento.

Os prazos para atendimento estabelecidos acima nao se referem a falhas
do software que necessitem de apoio da infraestrutura do Banco, nesses
casos 0s prazos serdo acordados entre as partes de forma que as falhas
sejam sanadas no menor tempo possivel.

A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional quando bem
justificada a real necessidade, em funcao, por exemplo, de complexidade
do servico a ser executado, ficando a critério do Banco aceitar ou ndo as
justificativas e o novo prazo apresentado.

Caso a justificativa ndo atenda o Banco, em comum acordo com a
contratada, prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados nao
implicarao em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos
servigcos, razao pela qual sera improcedente a reivindicagcdo de
restabelecimento de equilibrio econdémico-financeiro, bem como, horas
extras ou adicionais noturnos, desde que estabelecidas as condicbes
originais deste contrato. Portanto, caso haja solicitagdo por parte da
Contratante de atividades extras, sera apresentada proposta a parte.

Cabe exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho
na dimensdo que atenda as condigdes estabelecidas para a prestagédo do
servigo.

Requisitos para o Servigo de Treinamento Técnico e Funcional da Solugao

4.29.1.

4.29.2.

4.29.3.

4.29.4.

4.29.5.

4.29.6.

4.29.7.

4.29.8.

A CONTRATADA devera prover treinamento técnico e funcional para
empregados do Banco, conforme regras abaixo:

O quantitativo total previsto horas para treinamento é de 40
horas/treinamento;

O treinamento devera ser feito para no maximo 20 (vinte) pessoas por
turma, podendo ser dividido em turmas, conforme disponibilidade de espaco
fisico no Banco;

A indicacao dos representantes para o treinamento de usuarios ficara a
cargo do Banco da Amazénia;

Todo material para realizagao do treinamento (apostilas, slides, caderno de
anotagdes e canetas) e videoaula devera ser fornecido pela
CONTRATADA;

A infraestrutura (projetor, computadores e coffee-break) para realizagéo do
treinamento sera disponibilizada pelo Banco;

Os servicgos relativos ao item TREINAMENTOS deverao ser realizados na
cidade de Belém/PA, nas dependéncias do Banco da Amazébnia, em horario
e datas acordados entre as partes;

O servico de Treinamento deve ser iniciado em até 30 (trinta) dias da
abertura da Ordem de Servigo para cada turma a ser ministrada;
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4.29.9. Ao final de cada treinamento sera realizado um questionario de avaliagédo

com a turma para efeito de apuragcao do Acordo de Nivel de Servico;

4.29.10. Os treinamentos deverdo preferencialmente ser realizados em periodos

proximos a implantacdo do respectivo subprocesso, para melhor

aproveitamento destes;

4.29.11. Os treinamentos sobre os subprocessos deverao tratar das adaptacoes

realizadas para adequa-la as necessidades do contratante, realizadas na
automatizagdo ou apds avaliagbes com necessidade de ajustes.

4.29.12. As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessarias para

cada treinamento especifico, serdo definidas na etapa de Planejamento do
Treinamento, de realizagdo prévia e obrigatdria, podendo incluir outras
atividades néo listadas inerentes ao servigo de treinamento.

4.29.13. Caso a avaliacdo de uma turma demonstre que o treinamento nao tenha

sido satisfatorio, o que significa nota nao superior a 75% (setenta e cinco
por cento) da nota maxima possivel, o treinamento devera ser melhorado e
aplicado novamente a essa turma, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, em data e horario a serem definidos por este ultimo;

4.29.14. Nos treinamentos presenciais, gestores e fiscais do contrato poderao

participar dos treinamentos como “ouvintes”, com o objetivo de avaliar o
conteudo apresentado, nado sendo contabilizados como alunos
matriculados;

4.29.15. O treinamento devera ser ministrado com conteido programatico
diferenciado conforme publico-alvo a seguir:
Carga
Area Treinamento Ementa Horaria
(minima)
O treinamento devera capacitar usuarios
técnicos para prover suporte (em 1°
nivel), procedimentos de sustentacao
visando identificagdo e corregao de
problemas que possam ser
Area _ cgracterizados como comuns do dia-g-
Tecnologia Trelnam_ento nas | dia, pequenas manute_ngc_Jes em amtilente
da tecnploglas e de prongao que possibilitem corregoes, 40hrs
. arquitetura melhorias no desempenho, execugao de
Informacgao . >
rotinas de backup e outros procedimentos
de complexidade simples que possam
trazer melhorias técnicas e operacionais,
criacdo de indicadores e relatoérios, bem
como parametrizacao de modulos e
necessidades de suporte nivel 1.
O treinamento devera capacitar usuarios
Treinamento nas | (gerentes, coordenadores e analistas,
funcionalidades advogados e escritdrios) da area de
Area juridica | relacionadas a recursos humanos e afins, devendo 40hrs
area de gestéo contemplar em seu conteudo
juridica programatico procedimentos para
utilizacao e operacionalizacdo da Solucao

4.29.16. O planejamento considera a formagao de turmas de até 20 (vinte) alunos,
podendo esse quantitativo ser alterado em acordo entre as partes para
melhor andamento do projeto;
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4.29.17. Cabe a CONTRATANTE a decisdo sobre quantas turmas serdo aberturas

e com quais temas considerando o subprocesso implantando, considerando
o quantitativo total previsto de 640 horas/treinamento;

4.29.18. Os artefatos a serem produzidos em cada treinamento nessa fase séo, no

minimo:
e Lista de Presenca dos Participantes (CONTRATADA);
e Ficha de Avaliagao do Curso (CONTRATADA);

4.29.19. Os treinamentos devem ser disponibilizados pela GEPES sempre que

houve nova atualizag&o no sistema, ou quanto de interesse do Banco.

4.30. SERVIGOS ADICIONAIS:

4.30.1.

4.30.2.

A CONTRATADA deve executar os servigos necessarios, nao incluidos nas
etapas anteriores e no escopo de servico, Gerenciamento, Consultoria,
Analise e Desenvolvimento em virtude de:

4.30.1.1. Mudangas operacionais ou estratégicas do CONTRATANTE;
4.30.1.2. Fatores externos;

4.30.1.3. Situagcbes que nao tenham sido previstas neste Termo de
Referéncia, e nos seus anexos, e que nao tenham sido originados pela
CONTRATADA;

4.30.1.4. Parametrizacao do SISTEMA na implantagao, nas alteragées, e
nos ajustes necessarios quando de implementacbées de moddulos e
integracoes;

4.30.1.5. Atendimentos Emergenciais fora do horario previsto;

4.30.1.6. Auxilio na implantacdo de Versbes ou Releases, para os
componentes instalados no ambiente do CONTRATANTE;

4.30.1.7. Necessidade de Suporte Técnico presencial ou remoto;
4.30.1.8. Desenvolvimento de novos Programas Customizados, assim
como modificagbes / melhorias em Programas Customizados ja
desenvolvidos;

4.30.1.9. Necessidade de adequagbes sistémicas solicitadas pelo
CONTRATANTE e que venham a ser necessarias para promover a
melhoria de processos, automatizar negécios ou realizar evolugdes;
4.30.1.10. Consultoria especializada;

4.30.1.11. Integracdes com Sistemas legados;

4.30.1.12. Implantagdo de funcionalidades desejaveis nao oferecidas
originalmente pelo Sistema.

Existe uma estimativa de 3.000 (trés mil) pontos de fungcédo destinados a
servigos adicionais durante a Vigéncia do Contrato, cujo valor devera
constar na proposta de precos da CONTRATADA.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

5.1.

5.2.

5.3.

Os servicos serao prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a
legislacao vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos pelo Banco da Amazdnia

SA.

Entende-se, portanto, que a contratacdo nos presentes termos, atende aos
requisitos exigidos na Legislacdo em vigor, bem como atende as necessidades do
Banco no que tange as exigéncias.

Trata-se de servico comum, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletronica.
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5.4. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

6.1.

6.2.

Metodologia de avaliagado da qualidade:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

A CONTRATADA devera apresentar os resultados esperados pelo Banco
apos implementagdo da solugdo, conforme especificagbes do objeto
constantes deste Termo de Referéncia, informando as caracteristicas
técnicas e funcionais do sistema.

Para a IMPLANTACAO DA SOLUCAO, A CONTRATADA devera garantir a
qualidade da entrega e/ou fase do projeto (conforme cronograma do projeto
acordado entre CONTRADADA e CONTRATANTE).

A CONTRATADA fica passivel de penalidade se o entregavel for reprovado
pela 32 (terceira) vez pelo CONTRATANTE.

Niveis de Servico — SLA:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Caso seja detectado que apos a instalagao definitiva, o sistema nao atenda
as especificagdes técnicas do objeto licitado ou nao apresentam
conformidade com o objeto do contrato, podera o BANCO rejeita-lo,
integralmente ou em parte, obrigando-se a CONTRATADA a providenciar
os ajustes necessarios no prazo de 30(trinta) dias uteis, a contar da
comunicacgao do fato.

O aceite/aprovacao pelo BANCO, nao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de qualidade ou disparidade com as
especificagbes técnicas exigidas no Edital ou atribuidas pela
CONTRATADA, garantindo-se ao Banco as faculdades previstas no art. 18
da Lei n°. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Independentemente do tipo de problema apresentado e da complexidade
do servigo a ser efetuado, os prazos estabelecidos para conclusdo dos
mesmos deverao ser cumpridos, ficando o ndo cumprimento sujeito as
penalidades descritas a seguir.

O cronograma de implantacdo devera espelhar atividades a serem
cumpridas em cada etapa do contrato, denominadas fases,
correspondentes a 12 meses, a partir da assinatura do contrato. Essa
distribuicdo de atividades por cada etapa (fase) servira de parametro para
a efetivacdo dos pagamentos relativos aos itens de licengas de uso +
customizacdo e implantacdo + treinamento + manutencao/atualizagao,
conforme as condigbes de pagamento previstas neste Termo de
Referéncia.

Cada etapa do cronograma de implantagdo devera conter as subfases,
etapas, sub-etapas, itens ou subitens de entregas de cada servigo/modulo
de customizacao/implantacdo, com prazos de inicio e fim devidamente
definidos. Esses prazos servirdo de parametro para fins de apuragao de
cumprimento e aplicacdo das penalidades cabiveis.

A CONTRATADA deve garantir ao CONTRATANTE a Prestacéo de
Servicos remota e presencialmente no presente instrumento, referente a
solugao adquirida nas condicdes definidas.

Para cada dia de atraso na entrega de uma etapa ou grupo de implantacéo
do projeto, sera contabilizado como multa de 0,05% do valor global do
contrato cumulativamente que serdo descontados no momento do
pagamento conforme o cronograma fisico financeiro.
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6.2.8. As multas associadas a execugao do projeto ndo poderao exceder a 15%
do valor global do contrato.

6.2.9. As multas cobradas na etapa ou grupo de implantagéo de projeto, ndo se
comunicardo com as multas que podem ser aplicadas por SLAs nao
atendidos pelo suporte técnico.

7. INDICAGAO DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA:

7.1.

Esta contratagdo ndo possui dedicacao exclusiva de mao de obra.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugédo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizagao:

8.6.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

8.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao;

8.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados.

8.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacdes para a correcao da execugao do contrato,
determinando prazo para a corregao.

8.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servigo, em tempo habil,
a situacédo que demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso.

8.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do servigo.
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8.7.6.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servigo, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.8. Fiscalizagao Administrativa:

8.9.

8.8.1.

8.8.2.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢bes
de habilitagdo da contratada.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes administrativas contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do servigo para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia

Gestor do Servigo:

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

O gestor do servico coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

O gestor do servigo acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do servico acompanhara a manutengao das condicbes de
habilitagdo da contratada, para fins de pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

O gestor do servigo emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e negoécios quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

O gestor do servico tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizagado para fins de aplicacdo de sancgoes, a
ser conduzido pela area competente para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do servigo devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

O gestor do servigo devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos
do contrato.

9. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA

PROPOSTA:

9.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, atendidas as especificacdes
do edital, do Termo de Referéncia e seus anexos.
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9.1.1.

A empresa devera apresentar proposta detalhada, conforme modelo do
Anexo Il.

9.2. Qualificagao técnica

9.3.

9.2.1.

9.2.2.

A empresa que tiver sua proposta aceita no processo licitatério, devera
enviar como condi¢cao para sua habilitagao técnica:

9.2.1.1. O(s) atestado(s) que deve(m) comprovar a prestacao de servigo
e fornecimento de software (concessao de uso de licenga — SaaS) para
escritorios ou departamentos juridicos de empresa publica ou privada com,
no minimo, 15.000 (quinze mil) processos judiciais e/ou administrativos. Tal
exigéncia, justifica-se pelo volume e o estoque de processos do Banco,
sendo aproximadamente 34.500 fichas/processos em andamento e 38.500
encerradas.

9.2.1.2. O(s) atestado(s) que deve(m) comprovar a instalagdo, migragao
de dados, configuragédo, customizagdes e suporte remoto e presencial a
sistema de automacgao de escritério juridico ou departamento juridico de
empresa publica ou privada com mais de 250 usuarios (licengas ativas de
acesso), compativel com o objeto deste Edital. Tal exigéncia justifica-se
pela quantidade de usuarios previstos para utilizagdo do Sistema e a
complexidade que o projeto requer.

9.2.1.3. O(s) atestado(s) devera(ao) conter todas as informagobes
referentes ao cliente como, contatos dos responsaveis pelo atestado (e-
mail, telefone, cargo e funcdo), nome da empresa, CNPJ, endereco
completo, data do projeto de implantagao entre outras informagdes que se
facam necessarias para apuracao das informagdes prestadas.

9.2.1.4. Os atestados de capacidade técnica devem estar assinados por
representante legal da empresa ou do érgao publico que os fornecerem.

O Banco podera, a seu critério, diligenciar junto a(s) pessoa(s) juridica(s)
emitente(s) do(s) atestado(s) de capacidade técnica, para obter mais
informacdes sobre o servigo prestado.

Da Prova de Conceito:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

Da(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar sera realizada prova de
conceito do software licitado, que devera seguir 0 mesmo padrdo do
especificado no Edital e na Proposta.

A solicitacdo da apresentacao da prova de conceito sera encaminhada via
“chat” no sistema eletrdnico de licitagao e devera ser realizada de forma on-
line, via aplicativo Microsoft Teams, no prazo fixado pelo pregoeiro. A data
da realizagdo do procedimento sera informada a todos os interessados
através do préprio sistema, via chat.

Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito
rejeitada, que nao a apresentar, ou que apresenta-la fora do prazo
estabelecido.

Para a presente contratacdo entende-se o termo software como sendo um
exemplar completo, que segue as especificagbes técnicas constantes do
Termo de Referéncia do Edital, com o fim de ser analisada quanto a sua
conformidade com o especificado.

As despesas de eventuais custos com locomocgao de representantes da
licitante, dentre outros, serdo por conta da empresa proponente.
Analise de conformidade com as especificacdes técnicas do edital;
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9.3.7. Apods analise da Comissdo Técnica sera emitido parecer em que constara
“aprovada sem ressalvas”, “aprovada com ressalvas” ou “reprovada”. A
hipétese de “aprovagao com ressalvas” somente ocorrera caso as citadas
ressalvas refiram-se a itens de mera aparéncia (que nao impliquem
incerteza quanto a qualidade e funcionalidade do objeto). Nesse caso, sera
disponibilizado novo prazo de 3 (trés) dias uteis para correcao das
ressalvas, mediante ajustes ou apresentagédo de nova prova de conceito.

9.3.8. Apods as corregdes ou apresentacao de nova prova de conceito, a Comisséo
Técnica emitird novo parecer onde constara aprovada ou reprovada.

9.3.9. Caso reprovada, a licitante sera desclassificada, sendo convocada a
licitante seguinte. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio
de mensagem no sistema. As licitantes deverdo colocar a disposi¢do do
Banco da Amazénia todas as condi¢des indispensaveis a realizacdo de
testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa,
necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

9.3.10. Alicitante melhor classificada na etapa de lances do pregéao devera realizar
“prova de conceito”, para comprovar a aderéncia da solugéo oferecida as
carateristicas técnicas previstas neste Termo de Referéncia. As provas de
conceito serao realizadas no prazo fixado pelo pregoeiro.

9.3.11. A comprovacgao da prova conceito sera realizada através de tarefas que
serao repassadas pela equipe técnica da CONTRATANTE no momento da
realizacao do referido teste. A prova compreendera a realizagido de tarefas
para comprovacao do atendimento nativo do Sistema dos requisitos do
Anexo |-A — Requisitos Funcionais, listados a seguir:

Caédigo

Descricao

A solugao devera ser capaz de segregar as fungbes, acessos e funcionalidades
por grupo de acesso, para que seja permitida a liberagdo de acesso aos
escritorios terceirizados, peritos contratados, e unidades do Banco, sem perda do
desempenho.

O sistema devera permitir acesso via internet de forma responsiva independente
do dispositivo de acesso, podendo ser por meio de desktop, notebook, tablet ou
celular.

O sistema devera possuir mecanismo de agenda para cadastro e controle de
compromissos, que possibilite ao gestor acompanhar os prazos de toda a
carteira, bem como dos escritérios contratados.

Possuir pagina de pendéncias com visualizagao global dos prazos de todos os
modulos, exibidos diretamente na tela do sistema. O gestor deve conseguir ver
todos os prazos langados por ele e sua equipe, tanto de forma individual como de
forma agregada. O sistema também devera permitir gerar relatérios dos prazos
cadastrados.

Ter a possibilidade de registrar o cumprimento de uma providéncia do processo a
partir da pagina de consulta de providéncias.

Prazos cadastrados no processo devem ser inseridos de forma automatica na
pagina de agenda do sistema.

11

Log completo das transacgdes registradas no sistema - trilhas de auditoria que
permitam verificar, por administrador/gestor da Solugéo (que nao seja da area de
Tl) todas as alteragdes e exclusdes realizadas no sistema ou ao menos as
realizadas em campos pré-selecionados. (Ao menos o conteudo anterior, o
conteudo atual, o responsavel pela alteragao e a data e a hora da alteragao
precisam ser registrados.)
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12

Log de alteracado do cadastro de pedidos (classificacdo de risco e valores de
provisionamento), com armazenamento das informagdes anteriores a alteragao
efetivada.

14

O sistema devera possuir mecanismo de bloqueio de alteragdes de valores de
processos por periodos para ndo permitir alteragdes de valores em periodos ja
fechados e contabilizados.

15

O sistema devera possuir trilhas de auditoria que permitam verificar todas as
alteracdes realizadas no sistema ou aquelas realizadas em campos criticos
definidos.

16

Possuir funcionalidade de "BI" (Business Intelligence) ou prover servigo de
acesso a base de dados da Solucao (tipo webservice) para software "Bl" da
CONTRATANTE, com a finalidade de geragao de relatdrios gerenciais por
demanda, que possibilite diferentes relatorios, tabelas, graficos e dashboards (ex;
cruzar/quebrar area x quantidade x valor da causa x tipo de processo ao mesmo
tempo), a partir do cruzamento de quaisquer campos que contenham dados
quantificaveis, com navegacao pelos graficos e tabelas criados.

18

A Solugao deve permitir o cadastro das condenagdes financeiras do processo (ou
de cada pedido)

19

A Solugao deve permitir o cadastro das condenagdes relativas a obrigagao de
fazer do processo

21

A Solugao deve permitir o cadastro do resultado final para cada pedido do
processo EX: (favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel).

24

Cadastro (incluséao, alteragao, exclusdo) de pessoas fisicas ou juridicas, que
podem ser associadas como partes de um processo, fornecedores para
pagamentos, escritorios de advocacia terceirizados, etc.

25

Cadastro de processos sigilosos, com restricao de acesso a perfis especificos
dentro das diversas matérias (areas do Direito). Ex: alguns processos civeis
podem ser acessados apenas pelos integrantes da geréncia; os demais
processos por todos os integrantes do departamento

26

Cadastros e vinculos de informagao de maneira intuitiva, sem a necessidade de
muitos passos para o registro de informagdes

27

Categorizagao de fichas (processos/consultas) por unidade de negécio
demandante e por unidade de negdcio responsavel. Para isso devera haver
campo de informagao para unidade demandante e para unidade responsavel, ou
o sistema ser capaz de buscar tais informagdes pelo usuario demandante e pelo
executor principal.

28

Exibir lista de pedidos segregados por area, ou por categoria, ou ainda por
matéria

35

O sistema deve permitir o cadastro de dois ou mais responsaveis pela ficha, de
acordo com a unidade organizacional, sendo capaz de depreender os diferentes
niveis de uma estrutura hierarquica, possibilitando haver responsaveis de duas
unidades organizacionais distintas.

37

O sistema devera permitir a associagao do processo ou consulta (Parecer) a
determinados responsaveis e a suas respectivas estruturas do Banco, bem como
associar o demandante da consulta (Parecer) a sua respectiva unidade de
origem.

40

O sistema devera permitir a visualizagdo de todos os desdobramentos (recursos e
agravos, por exemplo) de um determinado processo em uma unica tela, com
visdo consolidada, e permitir a navegacao pelos desdobramentos e seus anexos.

41

O sistema devera permitir associar processos e consultas conforme as unidades
do Banco.
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42

Para processos da categoria Tributaria o sistema devera permitir o cadastramento
de fato gerador onde sé&o registrados os valores do principal, juros, multa e o risco
com atualizagao monetaria dos campos de valor. O valor do pedido devera ser
calculado pelo sistema com base na soma dos valores dos fatos geradores
cadastrados pelo usuario de forma vinculada ao pedido.

44

O sistema devera permitir o cadastro de decisdes dos pedidos, com campos para
registro da data da decisao, estado da decisdo declarando se a decisao foi
deferida, deferida em parte, indeferida ou nao houve julgamento de mérito,
valores de condenacao, etc.

46

O sistema devera permitir o cadastro de pedidos, contendo campos para registrar
nome do pedido, valor do pedido, data do pedido e risco, sendo o registro de
risco unico por pedido (1 pedido/1 risco) ou registro de risco distribuido por pedido
(1 pedido/3 riscos (provavel, possivel e remoto)).

48

O sistema devera possuir campos que permitam o cadastro organizado dos
dados dos processos, o cadastro individual dos pedidos dos processos e permitir
a associagao de réus e autores aos pedidos dos processos.

50

O sistema devera ter mecanismo de captura antecipada de processos,
considerando que ao receber uma nova notificagcao, o sistema devera cadastrar
as informacgdes basicas do processo de maneira automatica, trazendo os
documentos disponiveis no processo.

51

Permitir a criagdo de vinculos entre fichas de qualquer tipo entre si (entre
processos, entre consultas e entre consultas e processos). Este vinculo pode ser
feito pelo numero da ficha no sistema ou pelo niumero do processo (no caso do
contencioso). Deve ser possivel através do processo identificar a consulta
vinculada e no cadastro da consulta o processo vinculado.

52

Permitir atribuicdo do status da solicitagcao/ficha (ex., em elaboracéo, finalizada e
cancelada)

53

Permitir atribuir matérias juridicas (ex. administrativa, trabalhista, etc.) sob
responsabilidade de uma unidade organizacional, por administrador da Solugao.
Tal funcionalidade se aplicara principalmente para o Contencioso

54

Permitir cadastro da numeracao do CNJ e de outras numeragdes do processo

60

Permitir registro de acordos

63

Possibilidade de anexar documentos (qualquer tipo) a uma solicitagdo ou a uma
consulta, sem limite quantitativo, bem como aos seus andamentos.

66

Possibilidade de envio ao solicitante da consulta, por um andamento registrado
no sistema ou por mensageria, para acesso ao parecer elaborado em resposta a
consulta, o qual devera ser armazenado no sistema.

69

Possibilitar a navegacao pelos desdobramentos (recursos e agravos, por
exemplo) de um determinado processo visualizando suas informagdes cadastrais,
andamentos e anexos. Ex: "arvore" de processo principal e dependentes OU
abertura em abas

70

Possibilitar o cadastramento de quantidade ilimitada de processos

71

O sistema devera permitir a configuragao de perfis de usuario onde sao indicadas
as permissodes que o perfil vai conceder no sistema como também as paginas do
sistema que o usuario com este perfil tera acesso. Exemplo: Perfil Diretoria, perfil
Geréncia. Esses perfis serdo vinculados aos usuarios no sistema definindo a
permissao que o usuario tera ao acessar o sistema.

73

Possuir tabelas padrao de campos especificos para identificagdo do processo
(administrativo ou judicial) e seus eventos, que sejam necessarias para o e-
Social, conforme legislagao vigente.
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74

O servigo de captura de distribuicido de novos processos devera realizar um pré-
cadastro de forma automatica no sistema quando for identificado um novo
processo. Também devera alertar os usuarios do sistema sobre o recebimento
deste novo processo. O usuario devera ter a possibilidade de revisar e
complementar as informacdes capturadas para que a partir deste procedimento
seja criado o registro do processo no sistema.

75

Realizar insergao automatica de citagdes/ intimacdes eletrénicas, capturadas em
sitios de tribunais, na ficha do respectivo processo cadastrado na Solugao. Deve
ser gerado notificagdo, com os dados da ficha, para todos os integrantes da
unidade organizacional (geréncia) responsavel pelo processo ou, no caso da
unidade organizacional ndo estar preenchida, para usuarios pré-estabelecidos.

76

Solicitagbes devem possibilitar a insergao de andamentos (anotagdes,
semelhantes aos andamentos de um processo), sem limite de caracteres.

78

O sistema devera permitir o cadastro de andamentos contendo campos para
registo de nome do andamento, data do conhecimento do andamento, data do
acontecimento do andamento, indicagao de ser um andamento voluntario ou
processual.

83

O sistema devera possuir gerar consultas e relatérios referente as requisicoes de
cobranga enviadas para ajuizamento e o0s seus respectivos desdobramentos

85

Define-se o moédulo Gestao de solicitagbes como a solicitagdo e execugdo de um
servigo juridico, que pode ser de varios tipos como, por exemplo, Consultivo
Nacional, Consultivo Internacional e Contencioso Operacional. Cada tipo de
solicitagdo pode levar a abertura de uma ficha correspondente. A ficha do
Consultivo pode fazer parte do mesmo médulo de Gestao de solicitagdes, mas os
requisitos descritos, que se refiram a solicitagdo, devem atender qualquer outro
tipo de solicitagao.

86

No tocante ao cadastro de consultas, o sistema devera permitir o cadastro de
consultas (pareceres) de forma manual pela Geréncia Juridica.

95

Mecanismo de atualizagado automatica dos valores de exposi¢ao e realizar
atualizagdo monetaria automatica de valores e encargos (juros, multa, etc.)
envolvidos em processos, por meio de indices pré-definidos para cada tribunal.

96

Permitir langamento por tipo de despesa — exemplos: pagamento de condenagéo,
depdsitos (judicial e recursal), impostos, honorarios por tipo (advocaticios,
sucumbenciais, periciais), multa, reversao, ganho por condenacgéo, reintegracao,
etc., com possibilidade de geragao de tarefa vinculada conforme o tipo de
pagamento realizado.

100

Provisionamento de perda por pedido ou processo, com indicadores de
probabilidade (REMOTA, POSSIVEL E PROVAVEL) e inclusédo de indice de
corregao.

101

Langamento por tipo de despesa levantamento de alvaras (recuperagéo de
crédito, custas, honorarios, etc), depésitos, judiciais, depdsitos recursais.

109

Atualizacdo automatica e realizar atualizagdo monetaria automatica de valores
dos depésitos envolvidos em processos, por meio de indices pré-definidos para
cada tribunal.

110

Permitir anexar mais de um documento na tarefa que seguira do
escritério/advogado terceirizado a area de controle e desta ao sistema de
pagamento.
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116

Contingéncias - cadastro individual dos pedidos dos processos (principal,
corregao, juros multa, honorarios etc). O sistema deve permitir o cadastramento
de mais de uma expectativa (provavel, possivel e remota), com um valor
associado, de acordo com o pedido do processo. O valor do pedido deve ser
atualizado automaticamente, conforme indices econémicos (ex: TR, Selic) e
tabelas judiciais (ex: indice da Justica Federal, TJ/SP, TST), em periodicidade
parametrizada, de acordo com cada indice.

118

Contingéncias - Gestao de contingéncias, possibilitando o controle dos
prognésticos dos processos e geragao de valores de provisionamento para a area
contabil.

120

Contingéncias - o sistema realiza o somatério automatico do valor de cada pedido
do processo em um campo de beneficio econdmico pretendido (ou nome similar),
que devera aparecer na tela principal do processo.

121

Contingéncias/"Confrontador" - armazenar historico (log de alteragdes) dos
pedidos, seus valores e sua classificacao de risco. Devem ser registrados ao
menos a situagdo anterior e a situagao atual da informacao, o usuario que a
alterou e a data e a hora da alteracao

125

O sistema devera permitir a associagado de determinada expectativa (remota,
possivel ou provavel) a um processo e para cada pedido do processo.

127

O sistema devera possuir campo para o registro do resultado das Audiéncias, se
exitosa, se houve conciliagdo, ou ndo para fim de mensuragao do éxito em
audiéncias

128

O sistema devera permitir o cadastro do resultado final do processo, para cada
pedido e para cada instancia (favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel),
valores envolvidos, tutelas concedidas, detalhamento das decisodes, etc.

129

O sistema devera possuir mecanismo de controle financeiro das despesas e
condenacgdes dos processos, consolidando o resultado final, com a devida
correcdo monetaria, quando for o caso.

131

O sistema devera permitir a criagdo de dashboards especificos para cada usuario
ou grupo de usuarios, que exibam indicadores de desempenho acerca de suas
atividades ou outras informacdes gerenciais conforme registradas na ferramenta
e devera permitir que cada usuario visualize e seu painel de trabalho as
informacdes mais relevantes para sua atividade, conforme o perfil de acesso.

132

Que o sistema disponha de funcionalidades de analytcs para tratamento e
cruzamento das informagdes de perda e ganho, por pedido e outros N critérios.

133

Permitir criagéo de fichas para demandas juridicas especificas, eventualmente
com alguns campos proprios. Ex de tipo de demanda: bloqueio de crédito e
proibicdo de contratar.

137

O sistema devera permitir que se vincule um documento anexo a um andamento.

138

Armazenamento de arquivos de Midia (MP3, MP4, WVM, AVI, etc.)

139

Armazenamento de documentos com as respectivas informacdes de identificagido
(nome do arquivo, data etc), associados ou ndo aos andamentos de uma ficha

140

Armazenamento de documentos sem restricdo de extensao do arquivo (.doc, .pdf,
Xls, .jpeg etc). Os arquivos de extenséo pdf podem ter sido assinados
digitalmente (por certificacao digital utlizando e-cpf). Deve ser informado pelo
Fornecedor se ha limitagdo de tamanho de arquivo e qual é.

142

Oferecer visao que contenha todos os documentos anexados a determinada agao
ou demanda juridica com suas respectivas informacgdes de identificagédo

143

Os documentos anexados no sistema deverdo ser armazenados na base de
dados do sistema.
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144

O sistema devera capturar de forma automatica os documentos anexados nos
processos publicos nos sites dos tribunais gerando e-mail de notificagéo para os
responsaveis pelo processo.

148

O sistema devera dispor de mecanismo que permita anexar documentagao
eletrénica (imagens, docx, pdf, xIsx e outros) ao processo, ou consulta (Parecer),
possibilitando a classificagdo de informacgdes de identificagao relacionadas aos
documentos anexados, como seu tipo, data de inclus&o, processo ou
desdobramento processual, palavras-chave, etc.

150

Anexacdo de documentos durante as etapas do fluxo.

153

Os arquivos anexados ao sistema deverao ser armazenados em banco de dados,
sendo que a base de dados de documentos devera ser separada da base de
dados das demais informacdes do sistema.

166

Controle das custas e despesas associadas ao processo, permitindo o filtro de
depdésitos/pagamentos e ressarcimentos (realizados ou a realizar) por: tipo, data
de solicitagédo, data de vencimento, montante, empresas do Sistema
CONTRATANTE vinculada, justificativa, dentre outros campos/critérios.

167

Permitir cadastrar uma solicitacdo de pagamento a um fornecedor de servigo

169

Registrar, requisitar e controlar pagamentos e recebimentos, depdsitos judiciais e
administrativos, incluindo possibilidade de cancelamento. A uma ordem de
pagamento deve ser associado um fornecedor, escolhido da lista de nomes de
fornecedores do cadastro de pessoas fisicas e juridicas

181

Gerenciamento e controle dos valores que sao cobrados por escritérios
contratados pela empresa.

192

base de indices financeiros que é atualizada diariamente e automatica

201

Obter atualizagbes automaticas de indices de corregdo monetaria em
periodicidade de acordo com cada indice.

216

O sistema devera possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE.

217

O sistema devera estar disponivel para acesso, tanto dos usuarios internos como
dos usuarios externos, através da internet (web).

218

Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuario o uso dos
recursos de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu
conteudo fique desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de
acordo com o tamanho da janela corrente.

219

A interface do Sistema devera se ajustar automaticamente a diversos tipos,
tamanhos e resolugcdo de monitor de video, sem a necessidade de programacao
e realizac&do de customizacdes, e sem prejudicar a visualizagdo de dados e
informacdes.

220

O Sistema devera, obrigatoriamente, operar com idioma padrdo em portugués
(Brasil).

221

As mensagens de erro devem ser em linguagem clara para o usuario, sem passar
informacgdes que possam comprometer a seguranca do sistema ou seus dados.

223

O acesso web ao sistema devera ser possivel por meio de dispositivos moveis
como tablets e celulares do tipo smartphone, de forma responsiva, sem prejuizo a
seguranca dos dados.

250

Permitir visualizar a lista de mensagens encaminhadas e recebidas e os
andamentos de uma ficha numa unica tela, em ordem cronoldgica de registro,
como um histérico da respectiva ficha. Opcionalmente, ao invés de haver uma
tela em que se visualize tudo junto, a Solugao deve registrar, automaticamente,
mensagens enviadas e recebidas de uma ficha como andamentos da respectiva
ficha, de forma que o usuario consiga visualizar todo o histérico da ficha pela
consulta de andamentos.
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261

O sistema devera permitir que os usuarios responsaveis por equipes no sistema
possam consultar além dos seus prazos, também os prazos sob a
responsabilidade de usuarios da sua equipe.

262

Possuir mecanismo de notificagdo (apenas para informagao), por e-mail, sobre
um evento. Exemplo: ao cadastrar um andamento de sentencga o sistema dispara
um e-mail avisando um usuario configurado.

271

Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuario o uso dos
recursos de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu
conteudo fique desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de
acordo com o tamanho da janela corrente

274

O sistema devera permitir que perfis especificos sejam criados apenas para a
visualizagdo de dashboards e relatérios no sistema.

278

Permitir a concessao de perfis de acesso a usuarios por administradores do Sistema.

281

Permitir o cadastro de perfis de acesso por administradores do Sistema

282

Permitir que usuarios administradores realizem o cadastro de novos usuarios
definindo seus perfis de acesso no sistema e filtros de restricdo de visualizagao
de informagdes quando necessario. Os usuarios administradores também
poderédo alterar os perfis dos usuarios ou inativar usuarios quando necessario.

284

Permitir que o acesso a cada processo possa ser configurado por tipo de
transacao (inclusao, alteracao, exclusao, consulta e impressao), conforme perfil
do usuario

285

Identificacdo de todas as solicitagdes de responsabilidade de um determinado
usuario/advogado ou unidade, com possibilidade de extragao de relatorio.

292

A solugao deve controlar prazos de execucgao de tarefas e de solicitacoes, para
determinados tipos de solicitagdo, parametrizados.

295

Consulta para solicitagdes e consultas em aberto que estdo atrasadas em relacéo
ao tempo padrdo estabelecido.

297

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos
deseja listar no relatorio. O conjunto de campos devera ser relacionado as
informacdes dos pagamentos dos processos.

298

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos
deseja listar no relatorio. O conjunto de campos devera ser relacionado as
informacdes dos depdsitos judiciais e garantias.

299

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos
deseja listar no relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as
informacdes das provisdes e suas movimentacdes.

300

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar
no relatdrio. O conjunto de campos devera ser relacionado aos tipos de despesas
pagamento (de condenacéo, custas), depdsitos (judicial e recursal), e multas.

301

Emisséao de relatério de andamentos processuais em formato de "grid" em ".xIsx".

305

O sistema devera possuir funcionalidade que permita ao administrador customizar
relatérios existentes ou criar novos.

306

O sistema devera possuir gerador de relatérios no formato de listagem de arquivo
Excel (xIsx). Os relatérios criados através do gerador devem disponibilizar um
conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério.
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313

Relatdrios: o sistema devera permitir a criagdo de modelos de relatérios (campos
pré-configurados), customizaveis pelo usuario

314

Relatdrios: o sistema devera permitir que o resultado do relatério seja exportado
como planilha para o Excel

318

O sistema devera possuir um servico transparente ao usuario e construido
especificamente para a geragao de relatérios pesados, evitando timeout no
navegador e impedindo que a performance da navegagao seja denegrida.

319

O sistema devera permitir ao usuario selecionar os campos que deseja listar no
relatério a partir de um conjunto de campos previamente configurados, além da
aplicagao de filtros sobre os dados no momento da emissao do relatério. O
relatério devera ser gerado em forma de arquivo de planilha Excel colunada e
permitir manipula¢des posteriores.

324

O sistema devera oferecer servigo de captura de andamentos de processos
publicos nos sites dos tribunais considerando a periodicidade diaria. Também
devera permitir o cadastramento manual de andamentos pelos usuarios.

327

O sistema devera oferecer servico de monitoramento de novos processos
(distribuicao) em primeira e segunda instancias, e enviar as informacoes
identificadas de novos processos para um pré-cadastro no sistema com
possibilidade de alertar os usuarios por e-mail.

329

O sistema devera possuir servigos de busca de andamentos processuais publicos
nos sites dos tribunais, publicacdes e distribuigdes.

334

O sistema devera possuir servigos de busca de publicacbes com o cadastramento
das informacgdes encontradas diretamente no sistema.

335

Realizar busca e captura automatica de andamentos processuais nos sites dos
tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integracao com ferramentas de
mercado ou mecanismos proprios.

336

Realizar busca e captura automatica de citagdes/intimacgdes eletrénicas nos sites
dos tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integracao com ferramentas
de mercado ou mecanismos proéprios,

337

Realizar busca e captura automatica de distribuicdo de novos processos judiciais,
para tribunais de 1° e 2° instancia do Judiciario , via integracdo com ferramentas
de mercado ou mecanismos proprios.

338

Realizar busca e captura automatica de publicacbes de novos processos
(distribuicdo) em diarios oficiais de todo territorio nacional, via integragdo com
ferramentas de mercado ou mecanismos proéprios,

339

A solucao devera possuir modulo para captura de publicagcées, comunicagoes,
notificagdes, intimagdes, processos nos diversos sistemas de tribunais:

- Domicilio Judicial Eletrénico — DJE;

- Processo Judicial Eletronico — PJE; (todos os tribunais);

- E-PROC; (todos os tribunais, principalmente o TJ-TO);

- TUCUJURIS (TJ AP);- ESAJ (todos os tribunais).:

341

O sistema devera realizar a captura de publicagdes dos diarios de justica
realizando a pesquisa pelos seguintes termos BANCO DA AMAZONIA S A;
BASA; CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA
AMAZONIA; CAPAF e suas variacdes. As publicacdes localizadas deverao ser
cadastradas no sistema de forma automatica.

344

O sistema devera possuir mecanismos para garantir "senhas fortes" para todos
os usuarios. Exemplo: tamanho minimo de caracteres na senha; uso de todos os
seguintes elementos (ou de quantidade minima deles): nimeros, letras
minusculas, letras maiusculas e caracteres especiais, etc.

346

O sistema devera encerrar a sessao do usuario automaticamente apos
determinado tempo de inatividade.
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349

O sistema devera possuir link "Esqueci minha senha" na tela de login,
possibilitando que o usuario troque sozinho sua senha, utilizando o envio de e-
mails para validar a autenticidade do pedido de troca de senha.

350

A Solugao Juridica deve garantir que o acesso e uso do sistema serao realizados
de modo seguro a fim de garantir a integridade, autenticidade e confidencialidade
dos dados.

351

Nao deve trafegar, em claro, conta de usuario e password (senha) no seu
processo de funcionamento.

352

Devera possuir mecanismos para restringir as operag¢des conforme o perfil dos
usuarios.

353

Trilhas de auditoria que registram todas as transacdes executadas por usuarios
em LOG com o objetivo de permitir o controle sobre os aspectos administrativos.

355

As paginas/telas do sistema deverao ser executadas sobre protocolo HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure), sobre uma camada de criptografia SSL
(Secure Sockets Layer), a fim de evitar que a informagao transmitida entre o
cliente e o servidor seja visualizada por terceiros.

356

O ambiente de administracao devera possuir uma interface unica para o
gerenciamento de usuarios, recursos e aplicacoes.

357

A interface do ambiente de administragdo da solucdo devera ser disponibilizada
para acesso através da Web.

360

O sistema devera ser baseado na plataforma WEB

365

A empresa fornecedora da solugédo devera garantir a atualizagdo do sistema com
as versodes mais recentes disponiveis no mercado, mesmo para sistemas
customizados, inclusive disponibilizando profissionais para aplicar a atualizagao e
fazer as configuragdes necessarias relacionadas a atualizagao, sem 6nus
adicional ao cliente.

366

Os modulos do sistema deverao ser integrados entre si.

367

O sistema devera permitir aos profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantagao criem cadastros novos no sistema, definindo quais campos estarao
presentes nestes cadastros.

368

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis
pela implantag&o criem campos customizados em qualquer cadastro do sistema.

376

O sistema devera ser acessado através de protocolo seguro (HTTPS)

380

O sistema devera permitir a associagdo de um valor ao processo ou a cada
pedido do processo.

381

O sistema devera possuir mecanismo de atualizagdo automatica dos valores de
exposicao de acordo com indices pré-definidos para cada tribunal.

383

Permitir a consulta dos valores discutidos no processo corrigidos monetariamente
até a data atual ou outra definida pelo usuario no momento da consulta.

385

O sistema devera dispor de mecanismo de fluxo de trabalho que encaminhe o
processo para a realizagao de determinada tarefa, por determinado agente, apds
a conclusao de uma tarefa precedente por outro agente (workflow), e devera
possibilitar a parametrizagdo das regras e etapas pelos administradores do
sistema.

386

O sistema devera permitir que o responsavel por determinada estrutura
organizacional crie tarefas para seus subordinados e redistribua tarefas para
outros responsaveis dentro da sua estrutura.

387

O sistema devera possuir painel de trabalho que reluna todas as notificacoes,
tarefas e compromissos dos agentes, bem como os dados consolidados para
visdo gerencial conforme a estrutura do Banco.
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388

O sistema devera ter mecanismos de envio automatico de e-mails de acordo com
parametros predefinidos, com registro dos envios em local de facil visualizagao.

392

Workflows de direcionamento de tarefas de forma parametrizavel de acordo com
fluxo de trabalho/atividade

394

Fluxo de devolucao do pedido de pagamento/depédsito ao usuario solicitante com
a anexagao do comprovante e registro do pagamento no sistema.

395

A Solugao deve permitir a configuragao/ alteragao dos fluxos de trabalho do
sistema, a qualquer momento, por usuario com perfil (administrador) especifico
para isso. Ressalta-se que os fluxos de trabalho iniciais deverao ser configurados
pela Contratada durante a implantacio do sistema.

396

Cada tarefa executada no fluxo de trabalho, tendo sido configurada previamente
ou "ad-hoc", deve gerar, de forma automatizada, um andamento na respectiva
ficha. A mudanga de status da tarefa (como, por exemplo, para "concluida") deve
gerar uma atualizacdo do andamento correspondente ou um novo andamento,
com o registro do novo status.

397

Consultar o estagio atual (tarefa/andamento/etc.) do workflow de uma solicitagao.

399

O sistema deve permitir estabelecer parametros minimos para determinar o
cumprimento de determinada tarefa, de forma que o sistema nao considere uma
tarefa concluida, seguindo com o fluxo de trabalho, até que certas condigdes
sejam atingidas. (Exemplos: o processo sé pode ser encerrado apds a adequada
contabilizagdo de suas garantias e resultados; a analise processual do advogado
so pode ser realizada apds o cadastramento completo do processo; a consulta s6
pode ser encerrada depois de ter sido respondida.)

403

Possibilidade de designacgao de tarefas para outros usuarios, se possivel
respeitando a estrutura organizacional

404

Possibilidade de o usuario administrador e o requisitante visualizarem o
responsavel da tarefa em andamento no workflow de aprovacgao

407

O sistema devera permitir aos usuarios administradores a criagéo na proépria
ferramenta de novos fluxos de aprovagao dentro dos tipos de fluxos padrées do
sistema.

411

Alerta de novas requisi¢ées (Workflow)

9.3.12. A empresa classificada com menor preco global sera convocada em dia

certo e determinado para realizar a prova conceito, o qual devera ser
concluido em no maximo 07 (sete) horas em um unico dia util, no horario
de 8h00min as 18h00min.

9.3.13. A execucgao da tarefa apresentada no dia da sessao da prova conceito bem

como a verificagado do atendimento integral, ou seja, a 100% (cem por cento)
do “check list”, devera ser realizada on-line, via aplicativo Microsoft Teams
com o acompanhamento da comissao de avaliagdo, composta por técnicos
da area de Tl e do juridico da CONTRATANTE, a quem compete a emissao
de parecer técnico pela homologagéo ou ndo do cumprimento da tarefa
imposta pelo teste de ensaio.

9.3.14. Caso nao seja homologada a solugéo apresentada na prova conceito, ou a

empresa nao consiga realizar a tarefa destinada, a licitante tera sua
proposta desclassificada. Cada nova prova de conceito implicara na
verificagao da solucao prevista pela licitante, e pela realizagcao de uma nova
tarefa de complexidade equivalente a anterior, e sera seguida a ordem de
classificagdo das licitantes na etapa de lances. Esse procedimento de
mudanga no problema a ser solucionado tem como objetivo garantir a
igualdade de condigdes aos licitantes que venham a participar do teste.
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9.3.15.

9.3.16.

9.3.17.

9.3.18.

9.3.19.

9.3.20.

9.3.21.

9.3.22.

N&o sera permitida qualquer download via internet ou e-mail, de modo a
garantir a realizagdo da tarefa exclusivamente com recursos do sistema,
utilizando-se apenas o conhecimento do pessoal técnico da contratada.

O resultado construido e entregue sera verificado pela comisséo de
avaliagao, composta por técnicos da area de Tl da CONTRATANTE quanto
ao atendimento dos requisitos técnicos contidos neste termo de referéncia.
A comissao de avaliagdo se manifestara quanto ao atendimento ou ndo dos
itens em avaliagéo. A divulgagao do resultado da avaliagao sera feita 1 (um)
dias apos teste, em forma de parecer técnico.

Caso a proponente nao participe no dia especificado pela comissao, ou
extrapole prazo para conclusao da homologagao dos requisitos (em horario
comercial, a partir da data do inicio dos testes), ou caso algum dos itens
nao seja efetivamente comprovado, a licitante sera automaticamente
desclassificada.

A licitante declara estar ciente de que, na constatagao da pratica de atos
ilicitos durante esse processo, estara sujeita ndo somente a
desclassificagdo do certame como também as penalidades administrativas
e judiciais cabiveis, em especial a suspensdo do direito de licitar com a
CONTRATANTE e demais 6rgaos da Administracéo Publica assim como a
Declaracao de Inidoneidade.

A comissdo de avaliagdo podera, a seu critério e sem aviso prévio, fazer
uma auditoria em todo o ambiente da aplicagao instalada pela empresa
classificada, ndo devendo o tempo gasto nesse procedimento ser contado
como tempo gasto na prova conceito.

Poderdo acompanhar a sessao publica da prova conceito os demais
licitantes interessados, bem como qualquer pessoa que previamente se
identifique para tal fim, devendo apenas se abster de tecer comentarios ou
manifestacdes de quaisquer ordens durante a sessdo, bem com manter o
siléncio durante os trabalhos.

Apenas para fins de conforto e praticidade da condugao dos trabalhos, a
comissao de avaliacdo podera restringir o numero de participantes a sessao
a apenas um preposto por empresa cadastrada.

Caso a licitante classificada com menor preco na etapa competitiva do
pregao seja desclassificada em razdo da ndo implementagao do sistema ou
por quaisquer outras exigéncias deste termo de referéncia, sera convocada
a proxima empresa classificada com menor preco global.

10. FORMA DE FORNECIMENTO E MODO DE DISPUTA:

10.1.0 fornecimento do objeto sera CONTINUADO.

10.2.0 Modo de Disputa sera ABERTO.
11. ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR:
O valor global da contratagao é sigiloso, conforme detalhamento a seguir:

Item

Valor Unitario Valor mensal

Servigo Qtde. (R$) (R$) Valor Anual (R$) | Valor Global (R$)

Concessao de licenga de uso de
software, na modalidade SaaS
(software como servigo) para
gestao completa de processos
judiciais e administrativos, incluindo
1 servigos de implantagao, 1
customizacgao, integragédo, migragéo
de dados, treinamento e suporte
técnico, conforme requisitos,
descrigao e condigbes expostas
nos Requisitos Funcionais;
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Operacao inicial assistida,
atualizagao/suporte/manutencéo
pés-implantagdo e homologagéo
em producao.

2

Manutencgéo, licengas mensais e
pontos de fungédo*

TOTAL

*OBS: Conforme descrito no item 4.30.2.
12. RUBRICA ORCAMENTARIA:

12.1. Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugdo do
objeto desta contratacao estao previstos no orgamento do Banco da Amazénia, na
(s) rubrica (s) abaixo, com previsao orgamentaria para 2024:

e 27.065-2 — Licenca de uso;
e 82.092-0 — Desp. Processamento — Manut. Softwares - S/INSS PJ.

. Rubricas / Valor R$
Periodo 27.065-2 82.092-0 Total R$ por Ano
Ano 1
Ano 2
Ano 3
Ano 4
Ano 5
Ano 6
Ano 7
Ano 8
Ano 9
Ano 10
Total
Detalhamento Item/Rubrica:
Periodo Item Rubricas V;Ior Total R$
$ por Ano
Concessao de licenga de uso de
software, na modalidade SaaS
(software como servigo) para gestao
completa de processos judiciais e
admlnlstratlvgs, mclumdp servicos 27.065-2 — Licenca
de implantacao, customizacao, d
integracéo, migragéo de dados, e uso
treinamento e suporte técnico,
conforme requisitos, descricao e
Ano 1 |condigBes expostas nos Requisitos
Funcionais;
Operacao inicial assistida, 82.092-0 — Desp.
atualizagao/suporte/manutencao Processamento —
pos-implantacdo e homologag¢do em | Manut. Softwares -
producao. S/INSS PJ
82.092-0 — Desp.
Manutencéo e licengas mensais Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ
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Ano 2

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 3

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 4

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 5

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 6

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 7

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 8

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 9

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Ano 10

Manutencéo e licengas mensais

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Total

13. PRAZO DE VIGENCIA:

13.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 10 (dez) anos contados a partir da data de
sua assinatura, nos termos do Artigo 71, “II”, da Lei n° 13.303/2016 e no artigo 92 do
Regulamento de Contratagcdes do Banco da Amazénia, item 4, “a)” e “d)”, além das

justificativas abaixo:

a) Alto custo de implantagao do projeto e migragéo de dados estimado em média,

conforme pesquisa de mercado;

b) Retorno sobre o Investimento (ROI): Um contrato de longo prazo pode resultar
em um ROI mais significativo, pois o0s custos iniciais de implementagdo e
treinamento s&o diluidos ao longo de um periodo maior. Isso pode justificar o

investimento inicial elevado.

c) Estabilidade e Continuidade: Contratos de longo prazo garantem estabilidade
e continuidade no uso do sistema, evitando interrupgbes frequentes que podem

ocorrer com mudancgas de fornecedores ou sistemas.
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d) Atualizagbes e Suporte: Um contrato de 10 anos pode incluir atualizagbes
regulares e suporte continuo, garantindo que o sistema permanega atualizado com
as mudancas legais e tecnoldgicas.

e) Customizagcdo e Integracdo: Sistemas juridicos frequentemente requerem
customizacgdes e integragdes com outros sistemas. Um periodo mais longo permite
que essas customizacdes sejam feitas de maneira mais eficaz e que o sistema seja
totalmente integrado aos processos da organizagao.

f) Redugdo de Riscos: A mudanga frequente de sistemas pode aumentar os
riscos de seguranca e compliance. Um contrato de longo prazo reduz esses riscos,
proporcionando uma solugao mais segura e confiavel.

g) Relacionamento com o Fornecedor: Um contrato de longo prazo permite
desenvolver um relacionamento mais forte e colaborativo com o fornecedor, o que
pode resultar em um melhor atendimento e suporte.

h) Planejamento Estratégico: Um compromisso de 10 anos permite um
planejamento estratégico mais robusto, alinhando o sistema juridico aos objetivos
de longo prazo da organizacéo.

i) Durante o periodo de vigéncia sera aferida se as condi¢cdes e o prego contratado
ainda sdo vantajosos para a Administragdo Publica

14. CONDIGOES DE REAJUSTE DE PREGOS:

14.1.

14.2.

14.3.

Os precos da licenca e servigcos de implantagdo, customizagdao, migracao,
treinamento, etc, objetos da licitagdo, permanecerao fixos e irreajustaveis durante a
vigéncia do contrato. Somente para os servigos de atualizagao/suporte/manutengao
da solugao estes poderao sofrer reajustes pelo ICTI, apurado pelo IPEA, apds 12
meses de vigéncia do contrato.

Os pregos serao reajustados com o intervalo minimo de um ano, a contar da data
limite para a apresentacao da proposta ou da data do orcamento a que a proposta
se referir, pelo indice pelo ICTI, apurado pelo IPEA, apurado no periodo.

Os reajustes subsequentes observarao o interregno minimo de um ano a contar da
data base de reajuste do ano anterior.

15. ALTERAGAO DO CONTRATO:

15.1.

15.2.

15.3.

A alteracao incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou
qualitativa, quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes
técnicas do objeto do Contrato.

A alteragao quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lei n® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

15.2.1. a aplicagdo dos limites deve ser realizada separadamente para os
acreéscimos e para as supressdes, sem que haja compensacao entre os
mesmos;

15.2.2. deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do
Contrato e o valor orgado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.

Excepcionalmente a alteracdo qualitativa ndo se sujeitara aos limites previstos nos
§ 1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe os seguintes
pressupostos:

15.3.1. o0s encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento
licitatorio;
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15.4.

15.5.

15.6.

15.3.2. as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitagdo e
contratagdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servigo;

15.3.3. as mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
Contrato, a otimizagdo do cronograma de execugao e a antecipagdo dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

15.3.4. a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensdo do objeto contratual aditado;

15.3.5. a motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que nao configurem burla ao processo
licitatério;

15.3.6. a alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propésito diverso.

As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

15.4.1. Instruidas com memoria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que
devem avaliar os seus pressupostos e condigdes e, quando for o caso,
calcular os limites;

15.4.2. Asjustificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servigo do BANCO DA
AMAZONIA S.A;;

15.4.3. Submetidas a éreq juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANCO DA AMAZONIA S.A;;

As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisao
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade
que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio
eletrénico do BANCO DA AMAZONIA S.A..

N&o caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por termo de
apostilamento, dispensando a celebracéo de termo aditivo:

15.6.1. A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

15.6.2. As atualizagcdes, as compensacdes ou as penalizacbes financeiras
decorrentes das condigbes de pagamento previstas no Contrato;

15.6.3. A corregao de erro material havido no instrumento de Contrato;

15.6.4. As alteracdes na razdo ou na denominacao social da CONTRATADA,;

16. PAGAMENTO AO FORNECEDOR:

16.1.

16.2.

O pagamento da solugdo sera através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA preferencialmente em qualquer agéncia bancaria do Banco da
Amazoénia, previamente indicada pela empresa contratada e informada na Nota
Fiscal.

Apos a concluséo e validagao funcional de cada etapa registrada no cronograma de
execucgao no item 10, a equipe de negocios e de tecnologia do Banco emitird um
termo de homologacéo em até 15 dias uteis, certificando a aderéncia da solucao
entregue, onde esse documento sera o aceite formal e autorizagdo para que a
CONTRATADA realize a emissdo da note fiscal correspondente a etapa de
pagamento relacionada com o cronograma FiSICO x FINANCEIRO.

CRONOGRAMA FiSICO X FINANCEIRO
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% DE VALOR DE
ATIVIDADE FATO GERADOR PAGAMENTO REFERENCIA
Licengas Entrega das licengas 100% | Valor anual das

licengas

Implantagao desenvolvimento, 25%

Instalagdo da solugdo nos

ambientes de Valor do servigo de

homologagao e producdo, no implantagao

que for aplicavel.

Implantagao do servico de implantac&o 25%

Homologacéo da execucgao Valor do servico de

da solugéo em Producéo. implantagdo

Homologac&o da migracao Valor do servico de

3 0,
Implantagao de dados e anexos 25% implantacao
Implantagdo e homologacéao .
Implantagao das integracdes e 25% yalor do Servigo de
g implantacao
customizagdes
Operacéao Servigo de operacdo 3 Valor mensal das
. C meses | . ~
Assistida assistida licengas e manutencgao
Suporte e
Manutencéo da x
solucdo e Supor}e e Manutencgao da 1/117 AVOS \/alor mensal das )
A Solugao licengas e manutencao
atualizagao das
licengas

Desenvolvimento

Homologacéo das 100% Pontos de fungao
funcionalidades solicitadas ° | demandados

16.3.

16.4.

16.5.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (dez) dias uteis, contados a partir da
emissao do termo de recebimento definito, emitido pelos fiscais do contrato.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o enderegco, 0 CNPJ, o nimero do contrato, o
numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descrigédo clara
do objeto da contratagéo.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida
sem rasuras, com as informacgdes a seguir:

Banco da Amazénia S.A. Endereco para emisséo da nota fiscal

Seq.

Estado | CNPJ Endereco Municipio | UF CEP

01

Para 04.902.979/0001-44 | Av. Presidente | Belém PA 66017-000
Vargas 800.

16.6.

16.7.

O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentagéo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente aprovada pelo responsavel do BANCO, para
acompanhamento do Contrato, e onde devera constar o nimero do Contrato, o
objeto contratado, a agéncia e o numero da conta corrente da CONTRATADA,
acompanhada do TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS, a serem elaborados na forma de modelos fornecidos
pelo BANCO.

O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso
nao haja expediente no BANCO na data prevista para tal.
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16.8. Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituigdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor
sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser
enviado.

16.9. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

16.10.Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

16.11.Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovagao, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuigées,
conforme legislagéo em vigor.

16.12.No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes
solicitadas, ndo respondendo o Banco da Amazbnia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

16.13.Nao serao efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagéao de obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacgao.

16.14.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de correcéo
monetaria.

16.15.Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

16.16.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

16.17.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacado de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

16.18.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual
periodo.

16.19.Para fins de liquidagao, o fiscal técnico devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.19.1. O prazo de validade;

16.19.2. A data da emisséo;

16.19.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;
16.19.4. O periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;
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16.19.5. O valor a pagar; e
16.19.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.20. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se o prazo apdés a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6énus ao
contratante;

16.21. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, social e
trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagéo estabelecida na contratagao.

16.22. O Banco devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagado em licitacdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagado de irregularidade do contratado,
sera providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

16.24. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

16.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

17.1. Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos no
Edital, Contrato, Termo de Referéncia e demais documentos que amparam a
contratagao;

17.2. Obedecer rigorosamente a todos os prazos e disposi¢des previstas no Edital, Termo
de Referéncia, Contrato, responsabilizando-se por prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula acordada, ficando obrigada a indenizar o
Banco da Amazénia e\ou terceiros, mesmo em caso de auséncia ou omissao (total
ou parcial) de fiscalizacdo de sua parte;

17.3. No caso de mudangas na estrutura interna (normas, padrées e processos) do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover adaptacdes necessarias na
solugao para adequa-la a nova estrutura;

17.4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacgoes;

17.5. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servigos e prazos contratados;
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17.6. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
servigos objeto do contrato;

17.7. Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacoes,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdao da execugdo dos servigos
contratados;

17.8. Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

17.9. Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

17.10. Nao se utilizar de praticas de discriminagcao negativa e limitativa para o acesso e
manutencéo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigdo
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico, etc.;

17.11. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais;

17.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao objeto do contrato.

17.13. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na
administracdo e execugao dos servigos contratados, desde que devidamente
comprovado;

17.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Banco da Amazbnia, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢cdo do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis;

17.15. Assumir todos os encargos previdenciarios com seus funcionarios, assim como
obrigagdes sociais e trabalhistas em vigor, uma vez que o CONTRATANTE n&o tera
vinculo empregaticio com os profissionais da CONTRATADA;

17.16. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amazdbnia ou a
terceiros, em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que
estiver sujeita;

17.17. Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da legislagcédo
trabalhista, todo o pessoal empregado na execucgao dos servigos, o qual lhe sera
diretamente vinculado e subordinado, e ndo tera qualquer relagdo empregaticia com
o Banco da Amazonia;

17.18. Nao subcontratar outra empresa para a execugdo dos servicos objeto deste
Contrato, exceto para servigos acessorios, desde que devidamente autorizado pelo
Banco;

17.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Banco da Amazbnia.

17.20. Observar, durante a execugao e/ou fornecimento do objeto do presente contrato,
todas as condigbes estabelecidas no instrumento convocatério e em seus anexos;

17.21. Manter durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;
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17.22. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes recebidas, salvo nas hipéteses
previstas em lei;

17.23. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amazénia ou a
terceiros, em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita;

17.24. Indenizar o Banco da Amazénia por todos os custos e despesas financeiras que
porventura venham a ser suportado por forga de sentenga judicial que aponte a existéncia
de vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o Banco;

17.25. Reembolsar o Banco de qualquer multa, indenizagcdo ou despesa imposta, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou regulamentacao,
constatada falha de natureza operacional ou técnica da solugao, assim como a nao
disponibilizagdo de atualizagdes no prazo legal previsto para implantagdo da demanda;

17.26. Ficara vedado a CONTRATADA a utilizagcdo do contrato celebrado entre as partes,
como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios a serem auferidos em
funcao dos servigos prestados, em operagdes de desconto bancario, sem autorizagdo do
CONTRATANTE;

17.27. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacédo dos servigos e gestdo administrativa do contrato;

17.28. Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo informar ao Banco com
antecedéncia minima de 10 dias uteis, o nome completo, nimero da carteira de
identidade e atividades que serdo desempenhadas para a prestagao do servigo no Banco;

17.29. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para 0 CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos
estabelecidos nas especificagdes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execugao dos servigos contratados;

17.30. O Banco podera a qualquer tempo solicitar a substituicido de profissional que
esteja prestando servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, cuja atuagdo ou
comportamento estejam em desacordo com as normas internas do Banco, por outro
empregado com as mesmas qualificagdes técnicas para a devida prestagao do servigo
ora contratado, no prazo maximo de 30 dias;

17.31. Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de seus profissionais,
a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo risco e por 6nus adicionais pelo
cumprimento dos acordos firmados com o Banco, garantindo a continuidade dos servigos
Contratados, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

17.32. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo BANCO, sejam
elas cometidas na execugao do servigo de implantagao, elaboracdo dos artefatos, ou na
adequacéo, integracao, implantagcédo, operacionalizagao da Solugédo, quanto ao objeto
contratado e independente do motivo e do agente causador do problema, nos ambientes
de Desenvolvimento, Homologacdo e Producdo, sem 6nus adicional para o Banco da
Amazonia;

17.33. A CONTRATADA ficara responsavel pela transferéncia da base histérica dos
servigos executados para o Banco, juntamente com o modelo e dicionario de dados da
Solugao, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre
as partes, sempre que solicitado pelo Banco e, obrigatoriamente ao término da vigéncia
do contrato;

17.34. Formalizar através de carta devidamente assinada pelo seu preposto, todas as
entregas previstas no Cronograma Fisico e Financeiro, inclusive quando da emissao de
notas fiscais para pagamento de etapa (s), apds aceite formal do Banco da Amazbnia;
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17.35. Prestar o atendimento a todo e qualquer chamado recebido do CONTRATANTE,
até a Solugado efetiva e definitiva da falha ou problema observando os prazos
definidos no contrato.

17.36. Garantir nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranga, perda de servigos, agdes intencionais, inclusive greve,
paralisacao de seus empregados e\ou transportes publicos, que possam implicar
na descontinuidade de prestagao dos servigos. A CONTRATADA ficara obrigada a
prover meios para solucionar quaisquer umas dessas ocorréncias, visando a
recuperagao e\ou normalizacao das operagdes a tempo de ndo causar paralisagao
dos servigos prestados ao Banco da Amazénia;

17.37. Participar de reunides técnicas e/ou gerenciais de Ponto de Controle, a critério do
CONTRATANTE, prestando esclarecimentos as equipes do Banco sobre questdes
relativas a documentagao, adequacgdes e integragdes solicitadas;

17.38. Executar todos os servigos necessarios para a implantagdo do objeto, atendendo
aos requisitos e padrdes de integragao do CONTRATANTE, com todos os produtos
previstos no ambiente operacional definido, de modo que seja garantido o seu pleno
funcionamento em conformidade com suas especificagcdes técnicas e funcionais;

17.39. Prover os servicos de apoio a area gestora e de Tl para classificagdo das
informacdes a serem capturadas para a Solucgéo;

17.40. Prestar suporte operacional, durante todas as fases de implantagao da Solugao,
aos funcionarios do Banco quando for solicitado, por meio de profissionais
devidamente capacitados na Solugéo;

17.41. Durante a fase de especificacdo e levantamento dos dados, cabera a
CONTRATADA a construgao dos Layouts com as informagdes necessarias de cada
Sistema Legado do Banco da Amazénia, a fim de compor a base de dados da
Solugao;

17.42. Prover todos os servicos necessarios para a adequacgao da Solugdo ao ambiente
tecnolégico do Banco da Amazénia, dentro dos critérios e padrées de seguranca e
ambiente computacional do CONTRATANTE;

17.43. Prover ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, a implementagao de
todas as recomendagbes emanadas pelo Banco Central na Solugéo, sem énus para
o Banco;

17.44. Prover os servigos técnicos necessarios para suporte a configuragao e execugao
dos testes da Solugao nos ambientes Desenvolvimento, Testes, Homologacao e
Producao;

17.45. Garantir a conformidade dos produtos construidos em relagdo aos requisitos
funcionais, ou quaisquer outros requisitos, normas, padrbes ou processos
fornecidos pelo Banco da Amazbnia;

17.46. Garantir a entrega da Solugdo nos prazos acordados em cronograma,
formalizando todos os procedimentos de instalagdo nos ambientes do Banco, assim
que finalizados, obedecendo ao padrdao de documentagcdo do Banco solicitados
neste edital, tornando o produto plenamente operacional;

17.47. Entregar a Solugéo devidamente testada, inclusive com evidéncias da realizagéo
desses testes, cumprindo rigorosamente o cronograma previsto, responsabilizando-
se pela imediata correcdo dos erros verificados, sem 6nus para o Banco da
Amazonia;

17.48. Realizar testes de Stress e Performance da solugéo de forma a garantir um
bom desempenho conforme requisitos solicitados nesse edital;
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17.49. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
fornecimento do objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

17.50. Na integracdo da Solugdo com os demais sistemas do Banco, tanto para
integragbes na camada de dados, quanto na camada de aplicagao, a CONTRATADA
devera manter a compatibilidade com os modelos de integracdo ja existentes de
acordo com o padrao do Banco da Amazénia. Situagbes excepcionais deverao ser
acordadas entre as partes;

17.51. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao BANCO ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na administracdo e
execucao dos servigos contratados, desde que devidamente comprovado;

17.52. A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as instrucoes
contidas nos normativos publicados pelo BANCO, e, sobrevindo novas normas, tera
o prazo de 30 dias uteis apds notificacdo do Banco, para a adequacgéao, depois dos
quais estara sujeito as penalidades cabiveis;

17.53. Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nas mesmas condigdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial do contrato;

17.54. Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com deslocamento de seus
profissionais ao local de execugao dos servigos, bem como com todas as despesas
de transporte, diarias, seguros ou qualquer outro custo envolvido na execugéo do
objeto contratado;

17.55. Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste edital, sdo
obrigagdes da CONTRADADA:

17.55.1. Assinar Termo de Confidencialidade/Seguranga da Informagao, conforme
modelo previsto na norma interna, obrigando-se a nio realizar, promover,
incentivar a divulgacao de qualquer dado ou informacdo do ambiente
computacional do Banco bem como dos dados ou informagdes contidas
nele sem a prévia autorizagao do Banco;

17.56. Observar, na execugao do objeto contratado, todas as condi¢cbes estabelecidas
no edital,

17.57. Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais e demais informacgdes, ndo tornadas publicas
pelo BANCO;

17.58. Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagdes do Banco, exceto se autorizada previamente, por escrito, pelo Banco;

17.59. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagdo, em conformidade com a Lei 13.303/2016, incluindo
a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacgao de tributos e contribuigdes
federais e outras legalmente exigiveis;

17.60. Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato - ou qualquer tempo, a pedido
do Banco - todas as documentagdes que o Banco o tenha fornecido;

17.61. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo do objeto contratado,
cumprindo ao Banco tdo somente o pagamento do prego na forma do servigo
contratado.
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17.62. Ser responsavel pela reparacao de quaisquer danos diretamente causados ao
Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia desta relacdo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo das atividades
previstas pelo Banco, devendo ser observado, para tanto, o direito ao contraditério
e a ampla defesa em regular processo administrativo para apuragcéo e comprovagao
do dano.

17.63. Serao de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa contratada, sem
nenhum custo adicional para o BANCO:

17.64. Apoio e suporte técnico, remoto ou local, eventualmente necessarios ao
adequado funcionamento do objeto deste Termo de Referéncia;

17.65. Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de
profissionais, ligacoes telefénicas e aberturas de chamados para suporte técnico;

17.66. Despesas com passagem, hospedagem, diarias, alimentacdo e outras que
forem necessarias para execugéo do objeto deste edital.

17.67. Apresentar mensalmente ao Banco cépia da documentagdo que comprove a
quitagao das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto na Minuta
do Contrato;

17.68. A indicagao formal, apés a assinatura do contrato, durante a reunido inicial para
insercdo da empresa contratada, o preposto que sera responsavel pela condugao
de todos os assuntos referentes ao objeto contratado;

17.69. Fornecer proativamente e sem custos adicionais, ao Banco todas as
atualizagdes, modificagdes e/ou melhorias do software disponibilizado a medida que
novas versoes forem sendo langadas, para que o Banco possa analisar e decidir
sobre adotar, ou ndo, esta atualizagao por conta de possivel incompatibilidade com
Nossos sistemas.

17.70. Fornecer durante a vigéncia do contrato, sempre que solicitado, boletins
técnicos e manuais de uso atualizados.

17.71. Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servigo para o Banco da Amazdnia, de acordo com os requisitos minimos
estabelecidos nas especificagbes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execucéo dos servigos contratados;

17.72. Manter documentacdo comprobatéria da qualificacdo dos profissionais
alocados na execugao dos servicos e disponibilizar essa documentagdo ao Banco
da Amazébnia, sempre que solicitada;

17.73. Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente,
por motivagao previsivel ou imprevisivel, sempre que a auséncia implicar risco de
nao atingimento das metas referentes ao prazo estabelecidos contratualmente;

17.74. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que nado atenda as
necessidades inerentes a execugao dos servigos contratados;

17.75. Reportar ao Banco imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades ocorridas durante a execugdo dos servicos que possam
comprometer de alguma forma as atividades do objeto deste edital.

17.76. Providenciar, copia para todos os profissionais alocados na execucdo dos
servigos das normas disponibilizadas pelo Banco, bem como zelar pela observancia
de tais normas.
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17.77. Os funcionarios da empresa contratada deverao se identificar portando cracha da
empresa da qual sao funcionarios;

17.78. Em nenhuma circunstdncia sera permitida a instalacdo, no ambiente
computacional do Banco, de equipamentos da empresa contratada como notebooks,
netbooks, desktops, dentre outros, que ndo aqueles definidos neste projeto. Caso
seja necessario transferir informagdes de equipamentos da empresa contratada,
essas deverao ser copiadas para os ativos do Banco por meio de CD/DVD, pen
drives, “flash memory” ou dispositivos congéneres e deverdo ser submetidos a
procedimentos de verificagdo de virus e outros malwares;

17.79. A empresa contratada, durante a execucdo dos servicos, devera utilizar os
profissionais com os perfis descritos neste edital e, em caso de necessidade de
substituicdo, os mesmos deverao ser substituidos por profissionais com o mesmo
perfil ou superior aos estabelecidos neste edital, mediante prévia aprovacado do
Banco.

17.80. Em caso de atraso injustificado, e causado exclusivamente pela empresa
contratada, do inicio do processo de implantacdo da Solugdo nas instalagbes do
Banco, sera cobrada uma multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor referente
as Licencas de Uso de Software, por dia de atraso, garantidos o contraditério e a
ampla defesa em processo administrativo. O atraso superior a 30 dias podera
implicar, a critério do Banco, a rescisdo do contrato.

17.81. Observar, durante a execugao do objeto contratado, o fiel cumprimento das leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica
responsavel pelas infragcbes cometidas.

17.82. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo do objeto contratado,
cumprindo ao Banco tdo somente o pagamento do prego na forma do servigo
contratado.

17.83. Ser responsavel pela reparacdo de quaisquer danos diretamente causados ao
Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢ao das atividades
previstas pelo Banco.

17.84. Guardar sigilo sobre todo e qualquer dado e informagao obtidos em razdo da
execucao dos servigos contratados ou da relagcao contratual mantida com o BANCO.

17.85. Assinar o termo de sigilo e confidencialidade, de acordo com modelo a ser
fornecido pelo Banco.

17.86. Emitir o faturamento em acordo com os servigos realizados, incluindo todos os
custos, em uma unica fatura / nota fiscal de servigos, na qual informara as retencdes
das contribui¢des federais;

17.87. A empresa contratada devera corrigir falhas decorrentes de erros durante as
atividades de instalagdo, seja operacional ou por problemas de mau funcionamento
da Solucgao, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos na correcdo dos
desvios, sejam de interoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras falhas
que impeg¢am a instalagdo ou funcionamento da Solucéo;

17.88. A empresa contratada devera realizar analise de desempenho, configuragao e
funcionamento da Solucdo, mensalmente ou quando solicitada pelo Banco, devendo
emitir relatério de sugestdes e ajustes para melhoria de funcionalidade e seguranga
do servico;
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17.89. A empresa contratada devera promover o isolamento, identificacdo e
caracterizagdo de bugs, encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua solucéo;

17.90. Uma vez que ndo haja mais interesse do BANCO em dar continuidade aos
servigcos, o BANCO notificara a CONTRATADA explicitando o motivo da resciséao, e
a EMPRESA CONTRATADA devera disponibilizar um procedimento de
desinstalagao automatico da Solugao e transferéncia do legado através de midias

digitais.

17.91. Em ocorrendo a situagao do item acima, sera assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

17.92. Na

eventual impossibilidade de a LICENCIADORA continuar suas atividades e

nao houver empresa sucessora que mantenha o PROGRAMA, a LICENCIADORA
se compromete a entregar a LICENCIADA-todas as especificagdes técnicas internas
do PROGRAMA que existirem, ou a definir critérios que assegurem a LICENCIADA
a continuidade de uso e a garantia dos servigos técnicos complementares.

18. DAS OBRIGAGOES DO BANCO DA AMAZONIA

18.1. Sdo obriga¢des do Banco da Amazdnia, além de outras especificadas neste Termo
de Referéncia, estipuladas pelo instrumento convocatério e estabelecidas em lei:

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

18.1.10.

18.1.11.

18.1.12.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

Colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias
para a perfeita execucao dos servigos objeto deste contrato;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagdo de eventuais
penalidades ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na
execucao dos servicos, fixando-lhe prazo para corrigi-las.

Exercer a Fiscalizagdo dos servigos por empregados especialmente
designados, na forma prevista na Lei n° 13.303/2016 e Art. 99 do
Regulamento do Banco da Amazbénia;

Fiscalizar a execugéo do presente contrato, avaliando a execugao e/ou o
fornecimento do objeto e atestando o cumprimento das obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA,;

Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de
Servicos correspondentes as etapas executadas, apos a verificagdo da
conformidade dos servigos, para efeito de pagamento;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com
as respectivas especificagoes.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
desde que receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do
vencimento daquela Nota Fiscal/Fatura e que a realizacdo dos servigos
esteja devidamente comprovada pelo setor competente e de acordo com o
requerido neste Contrato;

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do Contrato
através de fiscal devidamente designado;

Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis;

Rescindir o Contrato pelos motivos previstos nas legislagdes pertinentes;

86/138



Docusign Envelope ID: A9437D0B-AC25-4620-B4A9-75848A631738

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/008

18.1.13.

18.1.14.

18.1.15.

18.1.16.

18.1.17.

18.1.18.

18.1.19.

18.1.20.

18.1.21.

18.1.22.

18.1.23.

18.1.24.

18.1.25.

18.1.26.

18.1.27.

18.1.28.

18.1.29.

19. GARANTIAS

Diligenciar, quanto ao cumprimento das exigéncias editalicias, condi¢des e
clausulas contratuais.

Estabelecer orientacbes e determinagcdes adequadas junto a seus
empregados no sentido de que os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA sejam corretamente utilizados, de modo a nao violar
quaisquer dos compromissos relativos ao seu uso de proteg¢ao e seguranga.
Assegurar 0 acesso aos profissionais da CONTRATADA, devidamente
identificados, as dependéncias das unidades e matriz do Banco da
Amazébnia, para a execucao dos servicos de suporte técnico, em horario
previamente definido pelo Banco, quando necessario.

Designar formalmente os Gestores e Fiscais do contrato para fiscalizar e
acompanhar a execu¢ao do objeto contratado, bem como manter
relacionamento com o preposto ou representante da CONTRATADA.
Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

Os artefatos produzidos e disponibilizados pela CONTRATADA no
atendimento dos servicos serdo validados por equipe do Banco da
Amazobnia, visando a verificagdo da conformidade com os padrbes
normativos, técnicos, metodolégicos e legais;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, e notifica-la, por escrito, quando da aplicagédo de
eventuais penalidades;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelo
preposto da CONTRATADA ou por pessoas por ela designadas;

Avaliar e homologar relatdrio dos servigos executados pela CONTRATADA,
se aplicavel, observando as metas de nivel de servigo alcangadas;
Disponibilizar copia da norma de seguranga da informagao e apresentar as
demais normas pertinentes a execugao dos servigos;

Fornecer infraestrutura fisica para a execugao dos servigos, se for o caso,
tais como mesas, cadeiras, ramais e acesso a rede, conforme politica de
seguranga do Banco;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagdo de eventuais
penalidades;

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto contratado, indicando
claramente os Gestores e os fiscais (técnico, administrativo, etc), bem como
fornecer cracha para acesso as dependéncias do Banco;

Os artefatos produzidos e disponibilizados pela empresa contratada no
atendimento dos servicos serao validados por equipe do Banco, visando a
verificagdo da conformidade com os padrdes normativos, técnicos,
metodoldgicos e legais;

Ao solicitar o Suporte Técnico, a empresa contratada, o Banco devera
apresentar a descricdo do problema observado informando o nivel de
severidade e repassando explicacdes que vinculem o problema ao referido
nivel;

Apos o registro de solugéo do problema comunicado a empresa contratada,
o Banco devera homologar o atendimento em até dois dias uteis;

Prestar informacgbes e esclarecimentos a empresa contratada necessarios
para a execugao dos servicos;

CONTRATUAIS

19.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato, garantia
ao BANCO, em qualquer das modalidades previstas em lei (caugdo em dinheiro,
fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n°. 13.303/2016, de acordo
com as seguintes condigdes:
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20.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.1.1. Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

19.1.2. A garantia oferecida pela contratada deve assegurar o cumprimento tanto
do objetivo contratado, quanto das obrigagbes acessorias, inclusive
trabalhistas;

19.1.3. A licitante vencedora devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
convocacao pelo BANCO.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
BANCO e devolvido a contratada no término do contrato.

O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em partes,
o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos servigos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da contratada.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a contratada fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo BANCO, sob pena de rescisao do contrato.

A garantia somente sera devolvida a contratada quando do término ou rescisdo do
contrato, desde que a contratada nido possua divida com o BANCO mediante
expressa autorizacao deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o BANCO devera ser indicado como beneficiario
do seguro-garantia.

O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigagdes
contratuais previstas.

A contratada obriga-se a apresentar nova apdlice, até 5 (cinco) dias uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 2
(dois) dias uteis apés o seu vencimento.

No caso da FIANGCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes

requisitos:

19.9.1. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

19.9.2. Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento, ao BANCO, dos prejuizos por este sofridos, em
razao do descumprimento das obriga¢des da contratada, independente de
interpelacgao judicial; e

19.9.3. Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

19.10. A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao BANCO, podera ser

admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste
edital.

19.11. A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de

até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que nado ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condi¢do estar registrada no documento
pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e
fianga bancaria.

PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

20.1.

A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e
mandatarios, manter total sigilo e confidencialidade dos servigos prestados,
comprometendo-se com a nao divulgagao, por qualquer forma, de todas ou parte
das informagbes ou documentos aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da
prestacao da prestagao de servicos executados em fungao do contrato.
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21.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

A contratada se obrigara a revelar as informagdes decorrentes do contrato firmado,
exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas
atividades que fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas.

A CONTRATADA se obriga ainda a respeitar integralmente as normas de seguranga
estabelecidas pelo BANCO e atender os padrdes de seguranga e controle para
acesso e uso das instalagbes e equipamentos do BANCO, zelando por sua
integridade, mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e
informacgdes pertinentes aos servigos prestados.

Nao serao considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informacgdes
de dominio publico, a qual a CONTRATADA tenha acesso de forma licita através de
terceiros e aqueles que o BANCO vier a tornar publicos.

A obrigacao das partes de nao divulgagao das informagdes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisao do Contrato, até que ocorra a liberagao pela
parte proprietaria das informagdes, por determinagao judicial ou pela ocorréncia de
eventos em Contrato como liberadores dessa obrigagao.

A CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade especifico, no ato de
assinatura do contrato.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

A CONTRATADA devera apresentar o plano de comunicagao sugerido ao Banco
atendendo aos normativos internos de gerenciamento de projetos, baseados no
GUIA PMBOK - 52 EDICAO.

Serao utilizados meios como cartas, e-mails e comunicagdo através de contato
telefébnico com os envolvidos no projeto, buscando sempre agilizar o processo de
implantacao e suporte da solugao.

O canal de comunicagao entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA para assuntos
relacionados a gestao e fiscalizagcdo contratual ocorrera preferencialmente através
da figura do Preposto. O preposto € o representante da CONTRATADA junto ao
Banco da Amazonia e também devera atuar como Supervisor de Atendimento da
equipe CONTRATADA.

A comunicacido entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara
preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro
de ocorréncia relacionada com a execugdo do CONTRATO, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas cujos entendimentos verbais deverao ser
confirmados por escrito ou por e-mail, dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir da efetivacdo do entendimento.

Cabera ao PREPOSTO fornecer informagdes de controle e acompanhamento da
execugcao dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel
cumprimento das Ordens de Servigo (OS).

O PREPOSTO devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento das
demandas, conforme o nivel de servigco exigido, primando pela qualidade dos
servigos prestados.

Todas as Ordens de Servigos (OS) emitidas pelo Banco da Amazénia serao unica e
exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO, que devera acusar recebimento da OS,
indicando a data e horario de seu recebimento.

As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais
do Banco da Amazébnia, para fins de execugdo dos servicos ocorrerdao nas
instalacbes do Banco da Amazobnia, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade
pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestagao de servigos.
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22. PONTOS DE CONTROLE

22.1.

O Banco avaliara periodicamente a prestacao dos servigos de toda a solucio pela
contratada através do formulario de Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor,
instituido pela Norma interna do Banco para Gerenciar Servigos Terceirizados de TI.

23. SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditorio
e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Termo de
Referéncia e na minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis n°
13.303/16:

| - Adverténcia;

I — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagédo, pela
inexecucao total do ajuste;

[l — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso parcial na execugéo do objeto do contrato
enquanto perdurar o inadimplemento;

IV - Suspenséao do direito de licitar e de contratar com o0 BANCO DA AMAZONIA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos no Cronograma de Execugéo de
Projeto, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso;

As penalidades pelo ndo cumprimento do Acordo Niveis de Servigo, também estéo
detalhados neste Termo de Referéncia;

O atraso superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério
do BANCO, a rescisao do contrato.

No caso de nao-adequacao as instrugdes contidas nos normativos publicados pelo
BANCO, passado o periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, incidira multa sobre o
valor total do contrato, da ordem de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre
cada item, alinea ou tema nao conforme.

Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos,
informacdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo BANCO,
implicara na cobranga de multa compensatéria correspondente a 5% sobre o valor
total do contrato, além das cominagdes previstas na legislagao, podendo o BANCO
rescindir o presente contrato.

As acgdes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da
CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela contratadas ou designadas, no
exercicio das atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos ao BANCO,
a seus clientes/usuarios de servigos bancarios, devidamente comprovados através
de deciséo judicial (transitado em julgado), implicara na cobranga de multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao valor
do prejuizo apurado.

A rescisao do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobrancga pelo BANCO de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo.

As multas e sanc¢des definidas neste Edital serdo descontadas do valor da nota
fiscal/fatura, da garantia contratual e, se n&o for suficiente, sera cobrada diretamente
da CONTRATADA ou judicialmente e estarao limitadas a 10% (dez por cento) do
valor total do contrato.
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23.10.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia CONTRATADA, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo BANCO, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

23.11.Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

23.12. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢gdes, nao tera
carater compensatorio e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, nao isentara a
obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

23.13.0 valor das multas apurado, ap6s o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco.

23.14.Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicagdo de confirmagdo da multa, em
depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

23.15.Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a
sua cobranga judicialmente.

24. DA RESCISAO:

24.1. A rescisao podera ocorrer:

24.1.1. Mediante distrato pela inexecucéo total ou parcial das clausulas contratuais;

24.1.2.Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo desde que
haja conveniéncia para o Banco, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

24.1.3. Judicialmente nos termos da legislacéo.

24.2. Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisao do Contrato,
oriundo da contratagao, as situacdes descritas nos subitens abaixo:

24.2.1.
24.2.2.
24.2.3.

24.2.4.
24.2.5.

24.2.6.
24.2.7.
24.2.8.
24.2.9.

24.2.10.

24.2.11.
24.2.12.

Paralisacao injustificada dos servicos;

O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

A subcontratagdo, dos servigos objeto do Contrato sem a devida
autorizacao do Banco da Amazbnia S.A;

A cesséao ou transferéncia do contrato;

O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos;

O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servicos;

A decretagao de faléncia, o pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial;
A dissolugao da sociedade;

A alteragao societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou,
ainda, a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE,
inviabilize ou prejudique a execugao deste Contrato;

A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou
orgao/entidade arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou
de tributos;

O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;
A utilizacdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n° 20, de 1998);
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25.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.2.13. O conhecimento, ainda que, “a posteriori”’, de fato ou ato que afete a
idoneidade da CONTRATADA ou de seus sodcios/cotistas ou de seus
gestores ou ainda de seus representantes;

24.2.14. Razdes de interesse publico;

24.2.15. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugao deste Contrato;

24.2.16. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuicbes previdenciarias e depodsitos de FGTS para com seus
empregados;

24.2.17. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informagdes sigilosas as quais
tenha acesso por for¢a de suas atribuigdes.

O Banco da Amazébnia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisdo, sem que,
por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagao, multa ou pagamento
extra de qualquer natureza, salvo previsdo em lei.

Também podera ocorrer rescisdo quando:

24.41. Nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

24.4.2. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive
contribuicdes previdenciarias e depdsitos do FGTS dos seus funcionarios;

24.4.3. Vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgao da Administragao Publica;

24.4.4. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

24.4.5. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais.

A rescisdo acarretara, de imediato, retengcdo dos créditos decorrentes deste
Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

Na rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa
prevista neste contrato.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de
acdes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisio
deste Contrato.

DOS CBITI'ERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E
ECONOMICA FINANCEIRA:

25.1.

Na presente contratagao, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacéo
de propostas, lances e de julgamento.

Habilitagao Juridica:

25.2.

253.

Para sua habilitagdo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de
exercer direitos e assumir obrigagdes, devendo comprovar essa condicao através
por meio de carteira de identificagdo, contrato social, estatuto social ou outro
documento constitutivo compativel com o objeto da contratagdo, bem como
documento que comprova os poderes de seus representantes e decreto de
autorizacao de funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido neste
termo de referéncia.

Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou
procuradores que representardo a propensa contratada no ato de assinatura do
contrato.
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Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

25.4. Para fins de Habilitacao fiscal, a licitante devera apresentar a documentagao de
acordo com as exigéncias do SICAF, inclusive certidao de regularidade trabalhista
ou ainda através das certiddes abaixo:

25.5.

254.1.

254.2.

25.4.3.

25.4.4.

254.5.

25.4.6.
254.7.

Ainscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartao CNPJ;

a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual — Comprovante de Inscri¢cao
na Fazenda Municipal e Estadual ou Distrital;

a regularidade perante a Fazenda federal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei — Certidao Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal ou Distrital;

a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniado / Certiddo de Regularidade do FGTS
(CRF).

aregularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

Declaragido de ndo empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIII, CF;
Declaragido de Conhecimento do Decreto n°® 7.203 de 04/06/2010;

Os documentos referidos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte,
por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico, desde que por meios legalmente idoneos.

Habilitagao Econémico/Financeira:

25.6. Para fins de habilitagdo econdmico/financeira, apresentar o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma
da lei, que comprove a boa situacao financeira por meio da satisfagdo de indices de
liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um),
com indicagao dos seus calculos, que deverao ser realizados de acordo com as
seguintes férmulas:

_ativo circulante + realizavel a longo prazo
passivo circulante + passivo nao circulante

_ativo circulante
passivo circulante

B ativo total
passivo circulante + passivo ndo circulante

25.7. A certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

25.8.

O proponente que apresentar resultados econémicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patriménio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.
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26.

27.

25.9. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balango de abertura e, no caso de empresas com movimentagdes,
balango intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua
contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

25.10. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa,
certidao de inatividade correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e
balanco de reabertura.

25.11. O proponente em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar da
presente licitagao, desde que atenda as condi¢des para comprovagao da capacidade
econdmica e financeira previstas neste Termo de Referéncia.

25.12. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitagao previstas neste Termo de Referéncia

1.1. Outras Documentos complementares

25.13. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de conhecimento do
Art. 38 da Lei 13.303/16”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

25.14. A propensa contratada devera apresentar “Declaragao de Inexisténcia de
Fato Impeditivo ou Superveniente”, na forma do anexo estabelecido no processo
de contratagao do Banco;

25.15. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de nao existéncia em
seu quadro empregado do Banco”, na forma do anexo estabelecido no processo
de contratagao do Banco;

25.16. A propensa contratada devera apresentar “Declara¢cdo de conhecimento da
Lei de Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no processo
de contratagao do Banco;

25.17. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de ME e EPP” na
forma do anexo estabelecido no processo de contratagdo do Banco;

25.18. O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencao e
Lavagem de Dinheiro (PLD), sendo que a CONTRATADA néao podera apresentar
restricbes nas referidas listas, sob pena de desclassificagdo, salvo se deliberado
pelo comité competente do CONTRATANTE.

DO SIGILO E RESTRIGOES:

26.1. E responsabilidade do CONTRATADO garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, férmulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros
dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em
razdo da execugao do Contrato, oriundo desta contratagao.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

27.1. A fiscalizagao e o acompanhamento do fornecimento dos servigos serao realizados
pela GSIST e pela GEJUR.

27.2. O BANCO devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela
fiscalizagao técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela
gestao contratual.

27.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a contratada das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.
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28.

29.

30.

27.4. Os contatos entre o Banco e a contratada serdo mantidos por intermédio da
Fiscalizagcdo do Banco.

27.5. A comunicacgao formal entre a Fiscalizacao e a detentora, e vice-versa, sera feita por
escrito, preferentemente por meio eletrdnico, e os documentos gerados constarao
dos autos do processo.

27.6. A verificagdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela
CONTRATADA.

DISPOSIGOES GERAIS

28.1. A CONTRATADA devera manter para a execu¢do do contrato responsaveis
técnicos qualificados, devidamente credenciados e em numero compativel com a
demanda proveniente deste contrato, com o objetivo de orientar e supervisionar a
execucao das atividades. A qualificacdo minima dos prepostos devera ser compativel
com as exigidas para a execugao dos servigos e podera ser fiscalizada pela
Fiscalizagcao da CONTRATANTE.

28.2. Os prepostos deverao ter conhecimento de todos os servigos e tarefas relacionados
neste documento. O preposto € o responsavel pela gestdo técnica e administrativa
necessarias para a condugao dos servicgos.

28.3. Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a selegcdo, admisséo e
gestao de seu pessoal de forma a garantir a execugéo total dos servigos contratados,
independentemente de férias, afastamentos por motivo de saude de seus
empregados e outras situagdes, mantendo as condi¢des de prazo para realizagdo dos
Servigos.

28.4. O adequado dimensionamento da equipe que executara os servigos contratados,
bem como da equipe que executara a coordenagao das atividades técnicas e a gestao
administrativa do contrato, é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a
mesma manter uma equipe que atenda as demandas apresentadas no prazo
estabelecido e em conformidade com os procedimentos internos e com os padrdes
de controle existentes no JURIDICO para cada uma de suas carteiras existentes.

28.5. Afiscalizacado da CONTRATANTE é a responsavel por definir a ordem de prioridade
para execugao das atividades, caso haja conflitos no atendimento aos prazos dos
produtos.

28.6. As execugdes das atividades deverao observar as normas e procedimentos internos
da CONTRATANTE, sendo necessaria validagao pela fiscalizacdo a alteracdo de
procedimentos como redesenho de processos ou automagao de etapas.

MATRIZ DE RISCO:

29.1. Fica consignado para presente contratagéo a divisao dos riscos conforme Matriz de
Riscos constante no Anexo IX , repartindo os riscos assumidos por cada uma das
partes na celebracao da presente contratacéo.

DAS VEDAGOES:

30.1. O instrumento de contrato objeto da presente contratagdo ndo poderéao ser, no todo
ou em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

30.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedagdo de nepotismo no ambito da administragdo publica federal, também é
vedado ao CONTRATADO utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, méo de obra
de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga
cargo em comissao ou fungéo de confianga.
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31.DA

INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS

ANTICORRUPGAO:

31.1.

31.2.

31.3.

O contrato oriundo da presente contratagdo devera prever que as Partes declaram
conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n°® 8.429, de 02 de junho de
1992 e a Lei Anticorrupgao - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus
regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as Partes declaram que tem e
manterao até o final da vigéncia do contrato, oriundo desta contratagcao, um codigo
de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo
da obrigagédo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética
e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigagdes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposigdes:

31.1.1. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negécios ilicitamente;

31.1.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

31.1.3. Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de
Conduta Etica do BASA, cujo teor podera ser acessado no site
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

A comprovada violagado de quaisquer das obrigacdes previstas nesta contratagéo é

causa para a rescisao unilateral do Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas

e danos causados a parte inocente.

A aplicagéo das sangbes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 nao afeta os processos
de responsabilizagao e aplicagcao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

32. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

32.1.

A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazénia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/520
4 e a Politica Geral de Contratagdes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

32.1.1. N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra
forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servigcos, a fim de que esses
também se comprometam no mesmo sentido;

32.1.2. N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excegao a categoria de Menor Aprendiz;

32.1.3. N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacdo limitativa ao
acesso na relagdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem,
raga, cor, condigcao fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar ou
estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse sentido junto
aos seus respectivos fornecedores;
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32.1.4.

32.1.5.

32.1.6.

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que n&o haja represalias;

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e
erradicar praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas
de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais € municipais e
implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de saude e seguranga ocupacional e demais
dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-
se:

e “Condigdes ultrajantes”: condigdes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais,

de

bom senso, do individuo.

e “Condig¢des sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condicdo humana como
condicdo de degradacao, condi¢do de degradagao abaixo dos limites do que
pode ser considerado humano, situacao abaixo da linha da pobreza.

e “Condigdes degradantes de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a
humilhacdo, degradacgao, privagdo de graus, titulos, dignidades, desonra,
negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situagao de
semelhante a escravidéo;

32.1.7.

32.1.8.

32.1.9.

32.1.10.

32.1.11.

33. FORO:

Atender a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n°® 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;
Apresentar conformidade com a legislagao e regulamentos que disciplinam
sobre a prevencdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo;

Nao ter sofrido san¢des que implicam na restricao de participar de licitagdes
ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica, ndo constar registro
da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), atendendo as diretrizes
anticorrupgao;

Adotar praticas e métodos voltados para a preservagao da
confidencialidade e integridade, atentando a Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018;

O Banco da Amazénia podera recusar o recebimento de qualquer servico,
material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato,
sem qualquer custo, dnus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso
se comprove que a contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se
de trabalho em desconformidade com as condigdes referidas nas clausulas
supracitadas.

33.1. As partes contratantes elegem o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes
que porventura surgirem na execucgao desta contratagao.
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ANEXO IV
REQUISITOS FUNCIONAIS

1. OBJETO:

Visa a contratacdo de servigos continuados, de empresa Solicitagdo de abertura de
processo licitatorio para contratagdo de servigos continuados, de empresa para contratacao
de solucgao unica e indivisivel conforme requisitos, descricdo e condigdes expostas a seguir:

a) Concesséo de licenga de uso de software, na modalidade SaaS (software como servigo)
para gestdo completa de processos judiciais e administrativos, incluindo servigos de
implantagao, customizacao, integragcao, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
desenvolvimento de novas integracbes e funcionalidades legais, conforme requisitos,
descricdo e condigdes expostas nesse Termo de Referéncia e no Anexo I.A — Requisitos
Funcionais;

b) Operagcdo inicial assistida, atualizacdo/suporte/manutengdo pds-implantacido e
homologagao em produgao.

11. Requisitos Técnicos da Solugao
1.1.1. O sistema devera ser baseado na plataforma WEB,;

1.1.2. A solugdo nao devera possuir restricdes quanto ao uso de suas
funcionalidades e quanto a quantidade de usuarios

1.1.3.  Devera suportar o acesso de aproximadamente 3.000 usuarios nominais
realizando acesso as mais diversas funcionalidades, sem perda de
desempenho;

1.1.4. As licengas de uso objeto deste Termo de Referéncia deveréo
contemplar a instalacdo nos ambientes de desenvolvimento/testes,
homologacgao e produgao, quando aplicavel;

1.1.5. A CONTRATADA devera manter um Gerente de Projetos em tempo
integral até a efetiva conclusdo do Projeto de Implantagao da Solugéo,
que se dara ap6s a fase de Producéao Assistida;

1.1.5.1. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de alocacgao
de técnicos nas instalagdes do Banco, a mesma devera informar o
numero de pessoas com pelo menos 30 dias de antecedéncia;

1.1.5.2. Em nenhuma hipo6tese o Banco da Amazdnia ira exercer poder
de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se diretamente aos prepostos ou responsaveis indicados pela mesma;

1.1.5.3. O conjunto de atividades referentes a este item deverdo ser
organizados na forma de projeto seguindo as boas praticas de
gerenciamento previstas no PMBOK (quarta edigdo ou superior) do PMI,
com a finalidade de entregar o objeto contratado, adaptado as
necessidades da CONTRATANTE e plenamente operacional, em todo o
ambiente de execugao;

1.1.5.4. A CONTRATADA devera entregar ao Banco, quando cabivel, os
artefatos relacionados abaixo, assim como outros que se fagam
necessarios de acordo com as necessidades do CONTRATANTE,
conforme os modelos que serdo fornecidos a CONTRATADA e de
acordo com os padrdes adotados pelo Banco:
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1.1.54.1. Plano de Gerenciamento de Projeto;

1.1.54.2. Plano de Gerenciamento de Escopo;

1.1.5.4.3. Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos;
1.1.5.4.4. Plano de Gerenciamento de Riscos;

1.1.5.4.5. Cronograma (macro e detalhado)

1.1.5.4.6. Especificagcao de Requisitos incluindo

Especificacdo Detalhada (quando necessario, em casos de
customizagoes);

1.1.54.7. Especificagao Funcional e Técnica de Integragao;
1.1.5.4.8. Plano, Roteiro e Relatdrio de Testes;
1.1.54.9. Plano de Homologacgéao;
1.1.5.4.10. Plano de Implantacéo;
1.1.5.4.11. Plano de Retorno
1.1.5.4.12. Modelo légico de dados e Dicionario de Dados;
1.1.5.4.13. Plano de Arquitetura;
1.1.5.4.14. Plano de Integragao;
1.1.5.4.15. Plano de Contingéncia;
1.1.5.4.16. Plano de Convivéncia;
1.1.5.4.17. Plano de Infra-Estrutura;
1.1.5.4.18. Plano de Migragao;
1.1.5.4.19. Manual de Instalagao
1.1.5.4.20. Manual de Producéo;
1.1.5.4.21. Manual do Sistema
1.1.5.4.22. Manual do Usuario;

1.1.6. Para efeitos dessa contratagdo, entende-se que um grupo de
subprocessos esta implantado quando ocorrer as seguintes fases:

1.1.6.1. Abertura de Ordens de Servigo pela CONTRATANTE;
1.1.6.2. Planejamento Geral da Implantagéo do Processo;
1.1.6.3. Planejamento Geral de Transi¢ao do Processo;
1.1.6.4. Planejamento Geral de Treinamentos do Processo;
1.1.6.5. Definicdo da Equipe de Implantacao do Processo;
1.1.6.6. Automatizagao do Processo;

1.1.6.7. Migracao e Higienizacdo de Dados (Carga) que suportem o
Processo;

1.1.6.8. Testes Unitarios e de Integracdo do Processo Automatizado;
1.1.6.9. Disponibilizacdo do Processo;
1.1.6.10. Aceite Provisorio da CONTRATANTE;
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1.1.10.

1.1.6.11. Avaliacao do Processo Implantado e Ajustes (se necessario);
1.1.6.12. Manual de Instalagao, Producéo, Sistema e do Usuario;
1.1.6.13. Aceite Definitivo da CONTRATANTE;

As fases acima descritas deverdo realizar, no minimo, as seguintes
atividades descritas nos itens as seguir.

Planejamento Geral da Implantagao:

1.1.8.1. O Planejamento Geral da Implantagdo do Processo (PGIl) deve
contemplar a Implantagéo de todo grupo de subprocesso previsto, com
o cronograma detalhado;

1.1.8.2. No cronograma fornecido devem constar todos os detalhes das
fases a serem realizadas, assim como o detalhamento dos grupos de
subprocessos;

1.1.8.3. O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso
necessario, a cada grupo de subprocesso implantado;

1.1.8.4. As alteragdes de prazos ou ordem de execucao dos grupos de
subprocessos podem ser sugeridas no Documento de Planejamento,
ficando a cargo da CONTRATANTE aprovar ou nao a mudanga no
cronograma previsto;

1.1.8.5. A forma planejada de execugao da implantagdo, assim como
cronograma de reunides, método de trabalho e estratégias de acédo
também devem constar no referido documento;

1.1.8.6. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

° Documento de Planejamento Geral da Implantagao.
(CONTRATADA);

. Atas de reuniao.

Planejamento Geral de Transigao:

1.1.9.1. O Planejamento Geral de Transicdo (PGT) deve contemplar a
Migracédo dos Dados com vistas a execug¢ao do subprocesso;

1.1.9.2. O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso
necessario, a cada grupo de subprocesso implantado/migrado;

1.1.9.3. Devera constar ainda no PGT uma sec¢ao de “de-para”, contendo
0 mapeamento das informagdes de origem e destino;

1.1.9.4. Os anos anteriores que terao seus registros migrados, resultado
de reunides de planejamento de migragao entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, também deverao constar no PGT;

1.1.9.5. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Documento de Planejamento  Geral de  Transigao
(CONTRATADA);

e Atas de reunido.
Planejamento Geral de Treinamentos:

1.1.10.1. O Planejamento Geral de Treinamentos (PGT) deve
contemplar as agdes de treinamento de usuarios, definindo conteudo
programatico dos cursos, em conformidade com o Plano Geral de
Implantagéo.
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1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.10.2. A CONTRATADA podera propor nova carga horaria e
organizagao dos treinamentos, desde que n&o acarrete custos adicionais
ao previsto para o item Treinamentos do presente Termo de Referéncia.

1.1.10.3. A nova proposta devera ser avaliada pela CONTRATANTE e
fornecido ou nao o aceite formal da nova estratégia de treinamento.

1.1.10.4. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Documento de Planejamento Geral de  Treinamentos
(CONTRATADA);

e Atas de reunido;
Definigdo da Equipe de Implantagao:

1.1.11.1. Essa fase é de crucial importancia para o sucesso do projeto,
e consiste na definicdo dos integrantes da CONTRATADA e
CONTRATANTE que estarao diretamente envolvidos na implantagao.

1.1.11.2. Tem-se a expectativa do envolvimento de profissionais da
empresa CONTRATADA com certificacbes e vasta experiéncia nos
Processos contratados, a fim de garantir maior qualidade nos servigos
prestados.

1.1.11.3. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

° Documento de Mapeamento de  Responsabilidades
(CONTRATADA).

Automatizacdo do Processo:

1.1.121. E considerada Automatizacdo o ato de desenvolver,
parametrizar e/ou customizar sistemas informatizados para possibilitar a
execucgao do processo de maneira automatizada.

Migragéo e Higienizagdo de Dados (Carga) que suportem o Processo

1.1.13.1. Os dados existentes nas bases de dados dos sistemas
relacionados ao juridico devem ser migrados para a base de dados da
nova solugdo. Os sistemas utilizados pelo Banco estéo relatados abaixo:

) Benner Juridico,
o OPAJ
1.1.13.2. No inicio do projeto, na etapa de planejamento, a

CONTRATADA devera realizar reunidées com a equipe juridica do Banco
para definirem as informagdes que serdo migradas, sistemas que serao
integrados, bem como a CONTRATADA devera apresentar para a
equipe técnica do CONTRATANTE qual a estratégia de manter as
informacdes sincronizadas entre os sistemas até a completa desativagao
dos sistemas legados a serem substituidos, esta tarefa € importante para
mitigar problemas de integridade e disponibilidade de dados
corporativos.

1.1.13.3. Como a migragao compreende o ato de transferir os
dados que suportam o processo atual para o novo processo, o ato de
fazé-lo com limpeza de dados sem sentido e redundantes é considerada
sua higienizacgao;
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1.1.14.

1.1.15.

1.1.13.4. Devido a complexidade da fase de migragéo e
higienizagao, fica a cargo da CONTRATADA o planejamento e execugao
da referida atividade para melhor aderéncia ao licenciamento adicional
disponibilizado, entretanto, para fins de validacdo das informacgdes por
parte da CONTRATANTE, a validagao da migragao ocorrera juntamente
com a homologag¢&o dos macroprocessos entregues;

1.1.13.5. Deve ser de entendimento mutuo que a Higienizagéo de
dados é obrigagdo da CONTRATANTE, entretanto é obrigatoriedade da
CONTRATADA a carga dos dados revisados;

1.1.13.6. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no
minimo:

. Atualizacdo do Documento de Planejamento da Migragéo
(Transigéo); (CONTRATADA);

. Dados Migrados e Higienizados ja implantados nos softwares
adicionais disponibilizados (CONTRATADA);

. Atas de reuniéo.
Testes Unitarios e de Integracdo do Processo Automatizado

1.1.14.1. Devido a complexidade das fases de automatizacao,
migracao e higienizacdo, a CONTRATADA devera providenciar todos os
testes unitarios e de integracdo para garantir que 0s processos
implantados poderdo ser executados da maneira adequada, antes de
disponibilizar os mesmos para aceite da CONTRATANTE.

Disponibilizagdo do Processo

1.1.15.1. Como disponibilizagao entende-se o ato de publicar o
grupo de subprocesso em ambiente de homologagdo para que a
CONTRATANTE possa validar a aderéncia do mesmo ao especificado
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.1.15.2. Logo ap6s a assinatura do contrato a equipe da
CONTRATADA devera reunir-se com a equipe do CONTRATANTE para
realizarem o planejamento da implantagao dos softwares nos ambientes
de homologacao e produgao.

1.1.15.3. Todas as modificagbes e configuragdes de processos de
gestdo de pessoas deverdo ser realizadas primeiramente em
homologacgao e depois deverao ser aplicados em produgao para garantir
a manutencéao da disponibilidade operacional do sistema para os demais
usuarios.

1.1.15.4. Toda a disponibilizagao de grupo de subprocesso deve
ser documentado de forma que a CONTRATANTE esteja apta a fazé-lo.

1.1.15.5. No ato da homologacgao, devera ainda ser entregue toda
a documentacgao relacionada ao grupo de subprocesso que sao (no
minimo):

. Manual de Publicacao de Versdes (CONTRATADA);
. Atas de reunido;

° Descricdo dos macroprocessos;
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1.1.16.

1.1.17.

° Modelo de dados fisico (atualizado);

. Dicionario de dados (atualizado);

. Atualizacdo de toda documentagdo que porventura
possa ser impactado por ajustes de processo que venham a ser
necessarios;

Atualizacao tecnoldgica da solugao em tempo de execucgao do projeto

1.1.16.1. A responsabilidade de realizar as atualizagbes
tecnoldgicas de todas as versdes e patches de corre¢cdo nos ambientes
de producdo e homologagao enquanto o projeto estiver em andamento
€ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo apresentar o
planejamento para a equipe técnica do CONTRATANTE para avaliagao
e agendamento da implantagdo nos ambientes.

1.1.16.2. Apods a conclusdo do projeto a CONTRATADA devera
apresentar e demonstrar que o ambiente de homologacéo e produgéo
do Banco esta com a ultima versao instalada disponivel no site do
fabricante dos softwares.

Manual de Instalagcdo, Produgcado, Sistema e do Usuario e demais
artefatos:

1.1.171. Os Manuais de Instalagdo, Producio, Sistema e do
Usuario deverao ser confeccionados seguindo as seguindo as boas
praticas e modelos usualmente utilizados pelo Banco;

1.1.17.2. O Manual do Usuario também deve ser feito em formato
de videoaula com no maximo 5 (cinco) minutos cada video. Esse video
deve conter a gravagao da tela e o audio do instrutor executando cada
funcionalidade disponibilizada para o macroprocesso;

1.1.17.3. A disponibilizagdo e organizacdo dos videos deve ser
feita por meio de links nas funcionalidades na aplicagéo, ou portal web
(html5) especifico desenvolvido para esse fim, permitindo mecanismos
de buscas das videoaulas;

1.1.17.4. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no
minimo:
. Manuais de Instalagao, Produgao, Sistema e do Usuario.

. Manual do Usuario em videoaulas das funcionalidades
(CONTRATADA).

2. REQUISITOS FUNCIONAIS
Finalidade:

2.1.

2.2,

2.1.1.

Este documento descreve os Requisitos Funcionais que deverdo ser
atendidos obrigatoriamente pela execugdo dos servicos de
implementagado de solugéo de Gestao Juridica do Banco da Amazdnia
S.A.

Disposi¢oes Gerais:

2.21.

O documento de Especificacdo dos Requisitos Funcionais é composto
das seguintes informacgdes:
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2.2.2.

2.2.1.1. Grupo de Funcionalidades de Negdcio: corresponde ao grupo
de funcionalidades definido como a visdo agregada das funcionalidades
que possuem um mesmo tema e um relacionamento mais estreito.

2.2.1.2. Cédigo e Descricao dos Requisitos Funcionais: cddigo
sequencial e descri¢cao da funcionalidade.

2.2.1.3. Situacao de Atendimento do Requisito: a ser informado pelo
CONTRATADO, conforme definido no item 2.2.2.1.

2.2.1.4. Nivel de Complexidade da Customizagao: a ser informado
pelo CONTRATADO, conforme definido no item 2.2.2.2.

O CONTRATADO devera preencher as colunas “Situacao de
Atendimento do Requisito Funcional” e “Nivel de Complexidade da
Customizagao” conforme detalhamento a seguir:

2.2.2.1. A Situagao de Atendimento do Requisito Funcional devera
ser preenchida com:

2.2.211. Provido com Standard, identificada pelo nimero
1 (um): quando a solugao atender ao requisito suportado pelo
codigo fonte da solugdo do proprio fabricante, podendo ser
requeridas configuracdes ndao complexas, e que nao afetem
futuras atualizacoes.

2.2.2.1.2. Provido com Customizacgao, identificada pelo
numero 2 (dois): quando a solugédo exigir a codificagao e/ou
configuragcdbes complexas, e que nao afetem futuras
atualizagdes.

22.213. Nao provido, identificada pelo numero 3 (trés):
quando a solugdo ndo se enquadrar nos itens 2.2.2.1.1 e
2.2.21.2.

2.2.2.2. O Nivel de Complexidade da Customizagao, exclusivamente
para os casos dos requisitos com atendimento a partir de Provimento
com Customizacao (2.2.2.1.2), devera ser classificado considerando a
quantidade de horas de esfor¢o para implementacao da funcionalidade,
conforme abaixo:

2.2.2.2.1. Simples: quando o esforgo de implementagéao for
igual ou inferior a 16 (dezesseis) horas.

2.2.2.2.2. Moderada: quando o esforco de implementacao
for entre 16 (dezesseis) e 40 (quarenta) horas.

2.2.2.2.3. Complexa: quando o esforgo de implementacao
for superior a 40 (quarenta) horas.

As atualizagdes de funcionalidades da Solugdo de Gestao Juridica oriundas de atendimento
a mudangas na legislagdo que imponham tais atualizagbes, ndo devem ser consideradas
customizagdes fora do escopo do projeto, consequentemente, ndo devem gerar custos
financeiros adicionais ao BANCO.

104/138



Docusign Envelope ID: A9437D0B-AC25-4620-B4A9-75848A631738

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/008

3. Requisitos funcionais

3.1. O software devera conter nativamente as funcionalidades do quadro a seguir:
Stuagao o | el Compledice
Caodigo Descrigao dos Requisitos Funcionais Grupo Atendimento do . ¢
. (Simples, Moderada ou
Requisito (1, 2 ou 3)
Complexa)
A solugao devera ser capaz de segregar as fungdes, acessos e funcionalidades por grupo de
1 acesso, para que seja permitida a liberagcao de acesso aos escritorios terceirizados, peritos Acesso
contratados, e unidades do Banco, sem perda do desempenho.
O sistema devera permitir acesso via internet de forma responsiva independente do
2 . e . Acesso
dispositivo de acesso, podendo ser por meio de desktop, notebook, tablet ou celular.
O sistema devera possuir mecanismo de agenda para cadastro e controle de compromissos,
3 que possibilite ao gestor acompanhar os prazos de toda a carteira, bem como dos escritérios Agenda
contratados.
Possuir pagina de pendéncias com visualizagao global dos prazos de todos os mdédulos,
exibidos diretamente na tela do sistema. O gestor deve conseguir ver todos os prazos
4 . L . Agenda
langados por ele e sua equipe, tanto de forma individual como de forma agregada. O sistema
também deveréa permitir gerar relatérios dos prazos cadastrados.
Ter a possibilidade de registrar o cumprimento de uma providéncia do processo a partir da
5 L A Agenda
pagina de consulta de providéncias.
O sistema devera permitir que determinados tipos de providéncias sejam configurados para
exigir que pelo menos um documento esteja anexado ao registro para que a providéncia seja
6 ; ~ . - . ) . ; Agenda
concluida. Nao havera necessidade do sistema validar o conteudo do arquivo anexado,
apenas devera exigir a presenga de um arquivo.
Prazos cadastrados no processo devem ser inseridos de forma automatica na pagina de
7 ; Agenda
agenda do sistema.
Niveis de autorizagao parametrizaveis por usuario, grupo de usuarios, tipo de pedido e valores
8 ' . . Algadas
de acordo com as algadas financeiras existentes no Banco.
9 Vérios niveis de aprovagéo e algada de valores Algcadas
Controle de inconsisténcias de registros, a fim de identificar divergéncias ou registros .
10 . Auditoria
incompletos
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11

Log completo das transagdes registradas no sistema - trilhas de auditoria que permitam
verificar, por administrador/gestor da Solugdo (que ndo seja da area de Tl) todas as
alteragdes e exclusdes realizadas no sistema ou ao menos as realizadas em campos pré-
selecionados. (Ao menos o conteldo anterior, o contetdo atual, o responsavel pela alteragao
e a data e a hora da alteragéo precisam ser registrados.)

Auditoria

12

Log de alteragdo do cadastro de pedidos (classificagdo de risco e valores de
provisionamento), com armazenamento das informacgées anteriores a alteracéo efetivada.

Auditoria

13

Histérico de responsaveis de uma ficha ou solicitagdo, mantendo histérico de data de inicio e
fim de responsabilidade de cada advogado/escritorio, que possa ser consultado.

Auditoria

14

O sistema devera possui mecanismo de bloqueio de alteragdes de valores de processos por
periodos para nao permitir alteragées de valores em periodos ja fechados e contabilizados.

Auditoria

15

O sistema devera possuir trilhas de auditoria que permitam verificar todas as alteragdes
realizadas no sistema ou aquelas realizadas em campos criticos definidos.

Auditoria

16

Possuir funcionalidade de "BI" (Business Intelligence) ou prover servico de acesso a base de
dados da Solucgao (tipo webservice) para software "BI" da CONTRATANTE, com a finalidade
de geracao de relatérios gerenciais por demanda, que possibilite diferentes relatérios,
tabelas, graficos e dashboards (ex; cruzar/quebrar area x quantidade x valor da causa x tipo
de processo ao mesmo tempo), a partir do cruzamento de quaisquer campos que contenham
dados quantificaveis, com navegagao pelos graficos e tabelas criados.

Business Intelligence

17

A Solugéo deve permitir o cadastro das condenagdes financeiras do processo (ou de cada
pedido)

Cadastro

18

A Solugéo deve permitir o cadastro das condenagdes relativas a obrigacéo de fazer do
processo

Cadastro

19

A Solugdo deve permitir o cadastro de CPFs e CNPJs, ou ainda pela matricula funcional, por
meio da integragdo com os sistemas internos (Amazoncad; PeopleSoft)

Cadastro

20

A Solugéo deve permitir o cadastro do resultado final para cada pedido do processo
(favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel).

Cadastro

21

Ao gerar uma tarefa/andamento/mensagem do tipo solicitacdo de informagdes (subsidios)
para uma area/departamento qualquer da CONTRATANTE, permitir escolher um titulo de
subsidio, por tipo de agdo ou demanda juridica, de forma que a descrigao (texto com lista de
perguntas) desse subsidio seja copiada, automaticamente, para a descrigao da referida
tarefa/andamento/mensagem, com possibilidade de alteragdo ou complementagao pelo
usuario. Destaca-se que deve ser gerada uma mensagem para o destinatario da respectiva
tarefa/ andamento/ mensagem,

Cadastro
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22

O sistema devera permitir configurar por categoria de processo quais os tipos de
andamentos que estardo disponiveis aos usuarios quando forem realizar um cadastramento
manual de andamento numa ficha de processo (contencioso) ou consulta (consultivo). O
cadastro do andamento devera possuir também campo com texto livre, data de cadastro e
log do usuario que cadastrou, além da possibilidade de anexar documentos vinculados a
cada andamento especifico. O Conjunto de andamentos correspondera a um histérico
daquela ficha.

Cadastro

23

Cadastro (inclusao, alteragao, exclusao) de pessoas fisicas ou juridicas, que podem ser
associadas como partes de um processo, fornecedores para pagamentos, escritérios de
advocacia terceirizados, etc.

Cadastro

24

Cadastro de processos sigilosos, com restricdo de acesso a perfis especificos dentro das
diversas matérias (areas do Direito). Ex: alguns processos civeis podem ser acessados
apenas pelos integrantes da geréncia; os demais processos por todos os integrantes do
departamento

Cadastro

25

Cadastros e vinculos de informagéo de maneira intuitiva, sem a necessidade de muitos
passos para o registro de informacgdes

Cadastro

26

Categorizacao de fichas (processos/consultas) por unidade de negécio demandante e por
unidade de negdcio responsavel. Para isso devera haver campo de informagao para unidade
demandante e para unidade responsavel, ou o sistema ser capaz de buscar tais informagdes
pelo usuario demandante e pelo executor principal.

Cadastro

27

Exibir lista de pedidos segregados por area, ou por categoria, ou ainda por matéria

Cadastro

28

Gerar um cédigo de identificagdo Unico e sequencial para cada um dos tipos de fichas
(contencioso, consultivo, administrativo, etc.)

Cadastro

29

Identificar e marcar, de forma automatizada, os processos que devem ser informados para
os eventos do E-social, conforme eventos S-1070, S-2500, S-2501, S-3500, S-8200 e S-
8299, e outros que venham a ser determinados pelo Governo

Cadastro

30

Identificar se a publicagdo capturada em um diario oficial possui ficha (automaticamente
através de busca de distribuicdes em tribunais ou mesmo manualmente pelo usuario). Caso
tal processo nao tenha sido inserido em uma ficha, permitir cadastro automatico de uma
ficha, com os dados basicos do respectivo processo, gerando e-mail de notificagao para
destinatarios pré-estabelecidos, com os dados da ficha e link direto para a mesma.
Alternativamente ao cadastro automatico, pode-se primeiro notificar por e-mail usuarios pré-
estabelecidos, com perfil especifico, mostrando os dados capturados, de forma que,
somente apos um destes usuarios autorizar, seja realizado o cadastro automatico de uma
ficha, com os dados do processo capturado pela Solugdo. Caso o usuario ndo autorize o
cadastro, os dados capturados podem ser descartados.

Cadastro
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31

O cadastro de andamentos devera ter a possibilidade de acionamento automatico de tarefas
previamente cadastradas com seus responsaveis e prazos. Tal funcionalidade nao devera
inibir o cadastro manual de tarefas, caso o usuario tenha essa necessidade.

Cadastro

32

O sistema devera permitir o cadastro dos participantes do processo por desdobramento.

Cadastro

33

O sistema deve permitir a reativagao de fichas (processos e consultas) encerrados e
arquivados (baixados) com caracterizacéo especifica referente a reativagéo (ex: guardar a
primeira data de encerramento em campo especifico da ficha)

Cadastro

34

O sistema deve permitir o cadastro de dois ou mais responsaveis pela ficha, de acordo com
a unidade organizacional, sendo capaz de depreender os diferentes niveis de uma estrutura
hierarquica, possibilitando haver responsaveis de duas unidades organizacionais distintas.

Cadastro

35

O sistema devera dispor de mecanismos que verifique a conformidade de cadastros como
CPF, CNPJ, CNJ invélido.

Cadastro

36

O sistema devera permitir a associagdo do processo ou consulta (Parecer) a determinados
responsaveis e a suas respectivas estruturas do Banco, bem como associar o demandante
da consulta (Parecer) a sua respectiva unidade de origem.

Cadastro

37

O sistema devera permitir a criacdo de vinculos entre processos, entre consultas (Pareceres)
e entre consultas (Pareceres) e processos.

Cadastro

38

O sistema devera permitir a exibigdo de determinados campos para preenchimento de dados
a partir do preenchimento de outros campos.

Cadastro

39

O sistema devera permitir a visualizagéo de todos os desdobramentos (recursos e agravos,
por exemplo) de um determinado processo em uma unica tela, com visao consolidada, e
permitir a navegacéao pelos desdobramentos e seus anexos.

Cadastro

40

O sistema devera permitir associar processos e consultas conforme as unidades do Banco.

Cadastro

41

Para processos da categoria Tributaria o sistema devera permitir o cadastramento de fato
gerador onde sdo registrados os valores do principal, juros, multa e o risco com atualizagéo
monetaria dos campos de valor. O valor do pedido devera ser calculado pelo sistema com
base na soma dos valores dos fatos geradores cadastrados pelo usuario de forma vinculada
ao pedido.

Cadastro

42

O sistema devera permitir o anexo de documentos vinculados aos andamentos.

Cadastro

43

O sistema devera permitir o cadastro de decisdes dos pedidos, com campos para registro da
data da decisdo, estado da decisdo declarando se a decisao foi deferida, deferida em parte,
indeferida ou n&o houve julgamento de mérito, valores de condenagéo, etc.

Cadastro

44

O sistema devera permitir o cadastro de desdobramentos, sem limite de quantidade, tendo
campos para registrar o nome do desdobramento , o rito, fase, érgdo, comarca, foro, juizo,
natureza (judicial ou administrativa). Este cadastro de fase deve ter funcionalidade que faga
a mudanga automatica de fases dos desdobramentos, de acordo com o cadastro de
andamentos vinculados a ele.

Cadastro
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45

O sistema devera permitir o cadastro de pedidos, contendo campos para registrar nome do
pedido, valor do pedido, data do pedido e risco, sendo o registro de risco unico por pedido (1
pedido/1 risco) ou registro de risco distribuido por pedido (1 pedido/3 riscos (provavel,
possivel e remoto)).

Cadastro

46

O sistema devera permitir o cadastro individualizado de dados da capa do processo, que
devera ser agrupador de desdobramentos. Este cadastro de capa devera ter campos para
registro da categoria do processo, o tipo de agéo, o objeto da agéo, o valor da causa, registro
de causa raiz, sendo oriundo de tabela auxiliar que devera servir a outras categorias e
devera trazer informagdes dos desdobramentos principais registrados abaixo dele.

Cadastro

47

O sistema devera possuir campos que permitam o cadastro organizado dos dados dos
processos, o cadastro individual dos pedidos dos processos e permitir a associagdo de réus
e autores aos pedidos dos processos.

Cadastro

48

O sistema devera ser capaz de depreender os diferentes niveis de uma estrutura hierarquica
para fins de estabelecimento de algadas e fluxos de aprovagdes internas.

Cadastro

49

O sistema devera ter mecanismo de captura antecipada de processos, considerando que ao
receber uma nova notificagdo, o sistema devera cadastrar as informagdes basicas do
processo de maneira automatica, trazendo os documentos disponiveis no processo.

Cadastro

50

Permitir a criagcdo de vinculos entre fichas de qualquer tipo entre si (entre processos, entre
consultas e entre consultas e processos). Este vinculo pode ser feito pelo nimero da ficha
no sistema ou pelo nimero do processo (no caso do contencioso). Deve ser possivel através
do processo identificar a consulta vinculada e no cadastro da consulta o processo vinculado.

Cadastro

51

Permitir atribuicdo do status da solicitagédo/ficha (ex., em elaboragao, finalizada e cancelada)

Cadastro

52

Permitir atribuir matérias juridicas (ex. administrativa, trabalhista, etc.) sob responsabilidade
de uma unidade organizacional, por administrador da Solugdo. Tal funcionalidade se aplicara
principalmente para o Contencioso

Cadastro

53

Permitir cadastro da numeragéo do CNJ e de outras numeragdes do processo

Cadastro

54

Permitir cadastro e vinculo/controle das partes envolvidas (réu, autor, testemunha, preposto,
juiz) em um processo, com possibilidade de informar a data de inicio e fim da participagéo da
parte no processo.

Cadastro

55

Permitir que a alteragéo de responsaveis das fichas ("de-para") possa ser realizada por
apenas um determinado periodo (estabelecendo uma supléncia), de forma que, ao final do
referido periodo, as respectivas fichas voltem para o responsavel original, com os
respectivos registros de log .

Cadastro

56

Permitir que a alteragéo de responsaveis das fichas ("de-para") seja feita por usuarios
especificos, em lote e com a possibilidade de combinacgéo de critérios/filtros diversos, com os
respectivos registros de log.

Cadastro
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57

Permitir que o usuario identifique e marque quais os processos que devem ser informados
para os eventos do E-social, no caso da CONTRATANTE.

Cadastro

58

Permitir que uma consulta possa ser atribuida para mais de uma unidade da estrutura
organizacional (Nota Conjunta) e que possa ficar sob a responsabilidade de usuarios lotados
nas respectivas unidades, inclusive no aspecto do controle de acesso.

Cadastro

59

Permitir registro de acordos

Cadastro

60

Permitir replicar os dados de uma ficha para uma nova, copiando todos os dados da
primeira, com ou sem vinculo entre si.

Cadastro

61

Possibilidade de a solicitagao ser vinculada a qualquer ficha de qualquer médulo

Cadastro

62

Possibilidade de anexar documentos (qualquer tipo) a uma solicitagdo ou a uma consulta,
sem limite quantitativo, bem como aos seus andamentos.

Cadastro

63

Possibilidade de atribuir classificagdo de "sigiloso" para solicitagdes com restricdo de acesso
para determinados usuarios ou unidades organizacionais.

Cadastro

64

Possibilidade de classificagao de consultas por grau de complexidade e por prioridade
(campos que devem constar nas fichas dos diferentes tipos de Consultivo).

Cadastro

65

Possibilidade de envio ao solicitante da consulta, por um andamento registrado no sistema
ou por mensageria, para acesso ao parecer elaborado em resposta a consulta, o qual devera
ser armazenado no sistema.

Cadastro

66

Possibilidade de qualquer usuario com permissao possa abrir uma solicitagdo, em uma tela
na qual devera escolher entre alguns tipos de solicitagdes. Esta tela devera conter campos
como, por exemplo: tipo de solicitagédo, assunto, descri¢do, parte envolvida. Alguns campos
podem ser obrigatérios. Os campos obrigatorios deverdo ser parametrizaveis conforme o tipo
de solicitagdo. O cadastro de uma solicitacdo deve gerar um workflow de aprovagao.

Cadastro

67

Possibilidade de registro automatico do nome do usuario e do Departamento/Area
demandante da solicitagdo, mediante busca no Cadastro do usuario, integragdo com o
sistema AD

Cadastro

68

Possibilitar a navegacao pelos desdobramentos (recursos e agravos, por exemplo) de um
determinado processo visualizando suas informagbes cadastrais, andamentos e anexos. Ex:
"arvore" de processo principal e dependentes OU abertura em abas

Cadastro

69

Possibilitar o cadastramento de quantidade ilimitada de processos

Cadastro

70

O sistema devera permitir a configuragao de perfis de usuario onde séo indicadas as
permissdes que o perfil vai conceder no sistema como também as paginas do sistema que o
usudrio com este perfil ter4 acesso. Exemplo: Perfil Diretoria, perfil Geréncia. Esses perfis
serdo vinculados aos usuarios no sistema definindo a permissédo que o usuario tera ao
acessar o sistema.

Cadastro
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71

Possuir formulario/tabela com descrigdo dos principais subsidios (texto com uma lista de
perguntas) para cada tipo de agdo e demanda juridica, com cadastramento efetuado pelo
administrador.

Cadastro

72

Possuir tabelas padréo de campos especificos para identificacdo do processo (administrativo
ou judicial) e seus eventos, que sejam necessarias para o e-Social, conforme legislagao
vigente.

Cadastro

73

O servigo de captura de distribuigdo de novos processos devera realizar um pré-cadastro de
forma automatica no sistema quando for identificado um novo processo. Também devera
alertar os usuarios do sistema por e-mail sobre o recebimento deste novo processo. O
usuario devera ter a possibilidade de revisar e complementar as informagées capturadas
para que a partir deste procedimento seja criado o registro do processo no sistema.

Cadastro

74

Realizar insergdo automatica de citagdes/ intimacdes eletrdnicas, capturadas em sitios de
tribunais, na ficha do respectivo processo cadastrado na Solugao. Deve ser gerado e-mail de
notificagdo, com os dados da ficha, para todos os integrantes da unidade organizacional
(geréncia) responsavel pelo processo ou, no caso da unidade organizacional ndo estar
preenchida, para usuarios pré-estabelecidos.

Cadastro

75

Solicitagdes devem possibilitar a insergdo de andamentos (anotagdes, semelhantes aos
andamentos de um processo), sem limite de caracteres.

Cadastro

76

Denomina-se ficha a unidade de cadastro de informagdes, podendo ser, por exemplo, um
processo (contencioso/administrativo) ou consulta interna (consultivo).

Cadastro

77

O sistema devera permitir o cadastro de andamentos contendo campos para registo de
nome do andamento, data do conhecimento do andamento, data do acontecimento do
andamento, indicagao de ser um andamento voluntario ou processual.

Cadastro

78

Permitir integragdo com sistema interno para receber cadastro de pessoas fisica e juridica,
cadastrados naqueles sistemas, via webservice. (AMAZONCAD; PEOPLESOFT)

Cadastro

79

O sistema devera permitir confrontar dados de processos cadastrados no sistema com
dados de processos recebidos através de planilhas enviadas pelos escritorios com leiaute
previamente definido e importadas no sistema pelos usuarios. O sistema também devera
fornecer relatério sobre a circularizagéo.

Circularizacao

80

O sistema devera ser capaz de receber via carga de arquivo e/ou integragdo com os
sistemas de crédito (AMAZONCRED; CONTROPER; SISGARANTIAS), as operagdes
vencidas, ou outras indicadas como passiveis de ajuizamento, possibilitando as unidades o
encaminhamento de operagdes para ajuizamento, em forma de requisi¢ido, possibilitando
anexar a documentacgao referente as operagdes em questao.

Cobranga

81

O sistema devera ser capaz de enviar via carga de arquivo e/ou integragdo com os sistemas
de crédito do banco (AMAZONCRED; CONTROPER; SISGARANTIAS), a situagcéo das
operagdes encaminhadas para ajuizamento, se ajuizadas, devolvidas, etc.

Cobranca
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82

O sistema devera possuir gerar consultas e relatérios referente as requisi¢cdes de cobranca
enviadas para ajuizamento e os seus respectivos desdobramentos

Cobranga

83

A Solugéo deve possuir, na ficha do Contencioso Operacional, tabela com campo "numero
de contrato", na qual possa cadastrar varios numeros, de forma estruturada.

Cobranga

84

Define-se 0 mddulo Gestéo de solicitagbes como a solicitagdo e execugdo de um servigo
juridico, que pode ser de varios tipos como, por exemplo, Consultivo Nacional, Consultivo
Internacional e Contencioso Operacional. Cada tipo de solicitagdo pode levar a abertura de
uma ficha correspondente. A ficha do Consultivo pode fazer parte do mesmo maédulo de
Gestao de solicitagdes, mas os requisitos descritos, que se refiram a solicitagdo, devem
atender qualquer outro tipo de solicitagéo.

Consultivo

85

No tocante ao cadastro de consultas, o sistema devera permitir o cadastro de consultas
(pareceres) de forma manual pela Geréncia Juridica.

Consultivo

86

Permitir associar um parecer a uma ficha de Consultivo, como se fosse um anexo de 13, mas
sem duplicagao, apenas como um link.

Consultivo

87

Permitir busca aos pareceres, com possibilidade de filtros diversos, como, pelo menos,
palavras-chave por conteudo, palavras-chave por descri¢ao, tipo de parecer e intervalo de
datas. O resultado da busca deve mostrar as informagdes cadastrais do parecer, para
qualquer usuario. No entanto, a visualizagdo do documento em si deve se dar de acordo com
o perfil do usuario e classificagdo do documento.

Consultivo

88

Permitir classificagdo de seguranca da informagéo de um parecer, para efeito de permitir
acesso posterior somente para usuarios com perfil correspondente a classificacdo. Exs:
ostensivo (sem restricao), usuarios internos (empregados da CONTRATANTE),
determinadas unidades organizacionais, algumas pessoas especificas, etc.

Consultivo

89

Permitir concesséao de perfis de acesso especificos de consulta aos pareceres, com
visualizagao de acordo com a sua classificagdo, por administrador da Solugéo, com perfil
especifico para o Banco de Pareceres,

Consultivo

90

Permitir criacao de perfis de acesso especificos para consulta dos pareceres, com
visualizacdo de acordo com a sua classificagcdo, por administrador da Solug&o, com perfil
especifico para o Banco de Pareceres.

Consultivo

91

O sistema devera permitir que quando o usuario anexe um documento ao sistema uma
classificagdo seja atribuida para separagédo dos documentos anexados e restrigdo de acesso
dos usuarios. Por exemplo: documentos de pareceres e documentos vinculados a
processos.

Consultivo

92

A movimentagdes contabeis deverao ser originadas dos pedidos, depdsitos, atualizagao,
pagamentos e decisdes.

Contabil

93

O sistema devera detalhar todas as movimentagdes contabeis, Constituigdo de provisao,
Complemento de provisado, Estorno de provisao, reversao da provisdo, complemento de
atualizagao e juros e estorno e atualizagao e juros.

Contabil
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94

Mecanismo de atualizagdo automatica dos valores de exposigdo e realizar atualizagdo
monetaria automatica de valores e encargos (juros, multa, etc.) envolvidos em processos, por
meio de indices pré-definidos para cada tribunal.

Contingéncias

95

Permitir langamento por tipo de despesa — exemplos: pagamento de condenagéo, depdsitos
(judicial e recursal), impostos, honorarios por tipo (advocaticios, sucumbenciais, periciais),
multa, reversao, ganho por condenagéo, reintegracdo, etc., com possibilidade de geracéo de
tarefa vinculada conforme o tipo de pagamento realizado.

Contingéncias

96

Carregamento de arquivos de conciliagdo de movimentagao de depdsitos, via convénio Banco
do Brasil, CAIXA e outros possiveis.

Contingéncias

97

Pré faturamento de acordo com os atos praticados pelos escritérios/advogados terceirizados
parametrizadas de acordo com as condi¢des e previsdes contratuais de pagamento realizados
pelo Banco.

Contingéncias

98

Pagamento de multa de processos de natureza contenciosa, com indicagéo do processo que
foi fato gerador, contabilizagdo como pagamento ou absorg¢do da perda pelo banco.

Contingéncias

99

Provisionamento de perda por pedido ou processo, com indicadores de probabilidade
(REMOTA, POSSIVEL E PROVAVEL) e inclusao de indice de corregao.

Contingéncias

100

Lancamento por tipo de despesa levantamento de alvaras (recuperacdo de crédito, custas,
honorarios, etc), depdsitos, judiciais, depodsitos recursais.

Contingéncias

101

Controle de aprovagéo dos pedidos de pagamento por tipo de pagamento e por grupo de
usuarios gestores, permitido aos gestores decidirem se o pagamento devera prosperar
dependendo do tipo de pedido e do valor.

Contingéncias

102

Todos os processos devem ter prognéstico de risco. O sistema deve gerar automaticamente
o provisionamento para as demandas identificadas como massificadas e gerar obrigagao de
realizagao desse progndstico pelo patrono da causa nos processos ndo massificado.

Contingéncias

103

Conciliagdo dos saldos dos depdsitos judiciais com os extratos respectivos para atualizagéo
do saldo.

Contingéncias

104

Emissdo e encaminhamento de pré-faturas alimentadas no sistema pelos
escritorios/advogados terceirizados para analise do advogado interno responsavel pela pasta.

Contingéncias

105

Fluxo de aprovagéo do pedido com possibilidade de aprovagao por grupo de usuario, papel ou
usuario especifico. O provisionamento incluido pelo patrono da causa deve ser validado de
acordo com a algada definida, a depender do valor envolvido. Deve ser possivel emitir relatério
de provisionamentos validados e pendente de validagdo por algada.

Contingéncias

106

Area de controle dos pedidos por advogado solicitante, status da solicitacdo, data da
solicitagédo, data desejavel do pagamento e outros.

Contingéncias
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107

As provisdes requeridas e aprovadas e as massificadas deverdo gerar registros contabeis
automaticos diarios por meio de integragdo com o sistema contabil (registro contabil dos
eventos de constituicdo, reversdo, baixas por pagamento, e estornos) possibilitando a
parametrizagdo dos eventos contabeis por tipo de categoria de pasta, tipo de rubrica contabil
e evento contabil.

Contingéncias

108

Atualizagao automatica e realizar atualizagdo monetaria automatica de valores dos depdsitos
envolvidos em processos, por meio de indices pré-definidos para cada tribunal.

Contingéncias

109

Permitir anexar mais de um documento na tarefa que seguira do escritério/advogado
terceirizado a area de controle e desta ao sistema de pagamento.

Contingéncias

110

O sistema devera possuir controle de encaminhamento de demandas para pagamento
segregadas por natureza da agao, valor, tipo de pedido, tipo de usuario, papel ou grupos de
usuarios que permita que somente os pedidos a critério do tipo da natureza da agéo, valor tipo
de pedido, usuario, papel ou grupo de usuarios sejam conferidos por advogados internos.

Contingéncias

111

Apresentar painel de controle das remessas por status (envido, em analise, enviado para
pagamento, em processamento de pagamento, recusado, requerido ajuste, pago), por data,
por responsavel pela analise e por escritérios/advogados terceirizados.

Contingéncias

112

Sensibilizar os registros de levantamento de valores (registro de perda ou devolugdes) via
integragdo com o modulo de gestdo de provisao e realizar a baixa do saldo de provisédo e os
devidos ajustes.

Contingéncias

113

Detalhar todas as movimentagdes contabeis sobre proviséo (constituicdo, reverséo, baixa por
pagamento, atualizagdo monetaria, juros, e estorno para todos os itens anteriores).

Contingéncias

114

Calculo da perda média parametrizada por matéria, tipo de agéo, tipo de pedido, tipo de risco,
periodo e por regras pré configuradas a ser informada pela contratante e a aplicagdo dos
valores em sistema por tipo de categoria\pedido\risco e data do pedido.

Contingéncias

115

Contingéncias - cadastro individual dos pedidos dos processos (principal, corregéo, juros
multa, honorarios etc). O sistema deve permitir o cadastramento de mais de uma expectativa
(provavel, possivel e remota), com um valor associado, de acordo com o pedido do
processo. O valor do pedido deve ser atualizado automaticamente, conforme indices
econdmicos (ex: TR, Selic) e tabelas judiciais (ex: indice da Justica Federal, TJ/SP, TST),
em periodicidade parametrizada, de acordo com cada indice.

Contingéncias

116

Contingéncias - Emissdo de relatério de provisdo para contingéncias (no formato .xIsx), com
visualizagdo comparativa de duas ou mais competéncias selecionadas ("diferenca de
competéncias"), contendo informacdes basicas da ficha processual, além da classificacdo de
risco, valor do principal, atualizagdo monetaria, multa, juros, honorarios e encargos (IR e
INSS)

Contingéncias

117

Contingéncias - Gestéo de contingéncias, possibilitando o controle dos prognésticos dos
processos e geragao de valores de provisionamento para a area contabil.

Contingéncias
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118

Contingéncias - o sistema devera ser capaz de atribuir automaticamente percentuais
proporcionais de provisdo conforme o numero de empresas do Sistema CONTRATANTE
envolvidas no processo. Ex: CONTRATANTE e FINAM automaticamente 50% para cada um.
Devera ser possivel que o usuario manualmente altere estes percentuais

Contingéncias

119

Contingéncias - o sistema realiza o somatério automatico do valor de cada pedido do
processo em um campo de beneficio econdmico pretendido (ou nome similar), que devera
aparecer na tela principal do processo.

Contingéncias

120

Contingéncias/"Confrontador" - armazenar histérico (log de alteragbes) dos pedidos, seus
valores e sua classificacéo de risco. Devem ser registrados ao menos a situagéo anterior e a
situagéo atual da informagéao, o usuario que a alterou e a data e a hora da alteragao

Contingéncias

121

Contingéncias/"Confrontador" - Possibilidade de parametrizagdo do sistema para que
registros ou alteracdes de progndstico (classificagéo de risco e/ou valor) sejam efetivadas
somente apos aprovagao por outro(s) agente(s), havendo, ainda, campo para detalhamento
(texto) da aprovacgéo ou reprovacao da alteragdo. O sistema devera gerar workflow de
aprovagao para um aprovador ou grupo de aprovadores, com link na agenda do responsavel
pela aprovacéo.

Contingéncias

122

O sistema devera possuir formulario de analise de risco dos pedidos da ficha para avaliagdo
do advogadol/escritério, com o registro do log usuario que preencheu.

Contingéncias

123

O sistema devera possuir campos para registro das seguintes informacgdes relacionadas aos
pedidos: valor do pedido postulado pelo reclamante/autor, valor do pedido calculado da
reclamada/réu, valor do pedido calculado pelo perito e assistente, valor pago no pedido,
valor INSS e valor do FGTS.

Contingéncias

124

O sistema devera permitir a associagéo de determinada expectativa (remota, possivel ou
provavel) a um processo e para cada pedido do processo.

Contingéncias

125

O sistema devera possuir campo para o registro do resultado das Audiéncias, se exitosa, se
houve conciliagédo, ou n&o para fim de mensuragéo do éxito em audiéncias

Controle

126

O sistema devera permitir o cadastro do resultado final do processo, para cada pedido e para
cada instancia (favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel), valores envolvidos, tutelas
concedidas, detalhamento das decisodes, etc.

Controle

127

O sistema devera possuir mecanismo de controle financeiro das despesas e condenagdes
dos processos, consolidando o resultado, com a devida corre¢ao monetaria, quando for o
caso.

Controle
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128

Painéis de controle (dashboard) nas telas iniciais (pendéncias/atividades/indicadores), de
facil acesso, customizaveis pelo usuario e de acordo com o perfil do usuario, podendo ser
segregado por indicadores estratégicos, gerenciais, taticos, operacionais, etc. Dentre os
indicadores desejados, deverao ser disponibilizadas inicialmente (pela Contratada) os
seguintes: fichas que se iniciaram por més, fichas por geréncia, variagao e situagéo atual das
provisdes, solicitagdes com prazo para vencer, andamentos pendentes com prazos
proximos, gestéo de providéncias/tarefas)

Dashboards

129

O sistema devera permitir a criacdo de dashboards especificos para cada usuario ou grupo
de usuarios, que exibam indicadores de desempenho acerca de suas atividades ou outras
informacdes gerenciais conforme registradas na ferramenta e devera permitir que cada
usuario visualize e seu painel de trabalho as informagdes mais relevantes para sua atividade,
conforme o perfil de acesso.

Dashboards

130

Que o sistema disponha de funcionalidades de analytcs para tratamento e cruzamento das
informagdes de perda e ganho, por pedido e outros N critérios.

Dashboards

131

Permitir criagcao de fichas para demandas juridicas especificas, eventualmente com alguns
campos proprios. Ex de tipo de demanda: bloqueio de crédito e proibicao de contratar.

Demandas especificas

132

Permitir criagcao de fichas para demandas juridicas especificas, em tela e por importagcéo de
arquivo.

Demandas especificas

133

Deve ter local para upload de extrato da CEF (Caixa Econdmica Federal) e BB (Banco do
Brasil) para leitura de extrato de depdsitos judiciais existentes, com funcionalidade para
conciliagdo automatica com a base de garantias existente no sistema juridico, da
CONTRATANTE. Além disso, devera possibilitar a consulta e busca nos tribunais de forma
automatica, por inteligéncia artificial, ou robds.

Depositos
judiciais/recursais

134

Controle de depositos recursais através de funcionalidade nativa de conciliacdo de depésitos
com CEF E BB, promovendo lastro entre o recursal e o judicial, bem como seus resgates,
parciais ou totais, frente ao extrato do BB e CEF.

Depositos
judiciais/recursais

135

O sistema devera permitir que se vincule um documento anexo a um andamento.

Documentos

136

Armazenamento de arquivos de Midia (MP3, MP4, WVM, AVI, etc.)

Documentos

137

Armazenamento de documentos com as respectivas informagdes de identificagdo (nome do
arquivo, data etc), associados ou ndo aos andamentos de uma ficha

Documentos

138

Armazenamento de documentos sem restricdo de extensao do arquivo (.doc, .pdf, .xls, .jpeg
etc). Os arquivos de extensao pdf podem ter sido assinados digitalmente (por certificagao
digital utlizando e-cpf). Deve ser informado pelo Fornecedor se ha limitagdo de tamanho de
arquivo e qual é.

Documentos

139

N&o deve haver limitagdo quanto ao tamanho do arquivo e nem extenséo, havendo a
possibilidade de parametrizagdo de tamanho, para fins de performance.

Documentos
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140

Oferecer visdo que contenha todos os documentos anexados a determinada agéo ou
demanda juridica com suas respectivas informacgées de identificacao

Documentos

141

Os documentos anexados no sistema deverdo ser armazenados na base de dados do
sistema.

Documentos

142

O sistema devera capturar de forma automatica os documentos anexados nos processos
publicos nos sites dos tribunais gerando e-mail de notificagéo para os responsaveis pelo
processo.

Documentos

143

Permitir que documentos anexados ao processo ou consulta sejam classificados como
publico, privado, restrito ou interno para restricao de visualizagao.

Documentos

144

Possibilidade de carregar os anexos de um processo por lote.

Documentos

145

O sistema devera dispor de mecanismo que permita anexar documentagao eletronica
(imagens, docx, pdf, xlsx e outros) ao processo, ou consulta (Parecer), possibilitando a
classificagao de informagdes de identificagao relacionadas aos documentos anexados, como
seu tipo, data de inclusao, processo ou desdobramento processual, palavras-chave, etc.

Documentos

146

O sistema devera permitir que documentos anexados ao processo ou consulta sejam
classificados como confidenciais, possibilitando que apenas usuarios determinados ou com
determinado perfil possam visualiza-los.

Documentos

147

Anexacéo de documentos durante as etapas do fluxo.

Documentos

148

O sistema devera possuir local para armazenamento de documentos de forma centralizada,
permitindo vincular os documentos aos diversos modulos do sistema.

Documentos

149

O sistema devera permitir a pesquisa de documentos anexados no sistema, podendo a
pesquisa ser realizada por palavras existentes no conteudo de arquivos de texto, planilhas,
e-mails e arquivos PDF (que possuam OCR).

Documentos

150

Os arquivos anexados ao sistema deverao ser armazenados em banco de dados, sendo que
a base de dados de documentos devera ser separada da base de dados das demais
informacdes do sistema.

Documentos

151

O sistema devera permitir upload de documentos em massa.

Documentos

152

O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft Word, Excel, Outlook e Power
Point que permita salvar os documentos diretamente no sistema.

Documentos

153

O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft Word, Excel, Outlook e Power
Point que permita a partir do plugin localizar, editar e salvar uma nova verséo do arquivo sem
precisar navegar no sistema para realizar essa agdo. Exemplo: A partir do Word devera ser
possivel localizar, editar e salvar uma nova verséo de arquivo Word que estava armazenada
no sistema.

Documentos

154

O sistema devera permitir o gerenciamento de versdes de um mesmo documento.

Documentos
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155

O sistema devera permitir que a partir dos plugins para os aplicativos do Microsoft Word,
Excel ou Power Point o usuario transfira o documento para outro usuario do sistema que
podera acessar o arquivo no Word, Excel ou Power Point com a utilizag&do do plugin.
Exemplo: o usuario ao encerrar um documento no Word, podera encaminha-lo para seu
gestor (também usuario do sistema). O gestor podera a partir do seu Word com o plugin
acessar o documento para revisar ou editar.

Documentos

156

O sistema devera permitir que cada usuario crie a sua lista de documentos favoritos.

Documentos

157

O sistema devera permitir que a partir do plugin do Outlook ao enviar um e-mail 0 mesmo
juntamente com seus anexos seja armazenado de forma automatica no sistema, podendo o
usuario indicar o registro ao qual sera vinculado (processo, andamento, consultoria...).

Documentos

158

O sistema a partir do plugin do Outlook devera permitir que quando for recebido um e-mail
de resposta de um e-mail arquivado no sistema, a mensagem de resposta seja arquivada de
forma automatica.

Documentos

159

O sistema devera permitir o congelamento de arquivos anexados para que somente pessoas
com permisséo especifica possam descongelar o arquivo e gerar nova versdo com
alteracdes.

Documentos

160

O sistema devera armazenar em forma de relatérios, a provisdo “fechada” dos meses
anteriores.

Documentos

161

Controle das custas e despesas associadas ao processo, permitindo o filtro de
depositos/pagamentos e ressarcimentos (realizados ou a realizar) por: tipo, data de
solicitagdo, data de vencimento, montante, empresas do Sistema CONTRATANTE
vinculada, justificativa, dentre outros campos/critérios.

Financeiro

162

Permitir cadastrar uma solicitagdo de pagamento a um fornecedor de servigo

Financeiro

163

Permitir, opcionalmente, fluxo de aprovagao do pagamento na Solug&o, antes do envio para
o Sistema de Pagamentos.

Financeiro

164

Registrar, requisitar e controlar pagamentos e recebimentos, depdsitos judiciais e
administrativos, incluindo possibilidade de cancelamento. A uma ordem de pagamento deve
ser associado um fornecedor, escolhido da lista de nomes de fornecedores do cadastro de
pessoas fisicas e juridicas

Financeiro

165

Tela de cadastro/formulario para cadastrar os contratos advocaticios e as condigdes de
previsao contratuais de acordo com as possibilidades de pagamento dos atos praticados pelo
Banco.

Formularios

166

Tela/formulario de cadastro de pedido de pagamento, com campos do formulario
parametrizaveis.

Formularios

167

Tela/formulario de cadastro de pedido, com campos do formulario parametrizaveis contendo
campos para registrar nome do pedido, valor do pedido, data do pedido, risco do pedido, com
o respectivo registro do log da operagéo (campos alterados, data, hora e usuéario)

Formularios
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168

Permitir controle do orgamento dos custos atribuidos ao servigo de escritério
externo/terceirizado, inclusive do saldo remanescente, considerando os pagamentos
realizados.

Gestao de terceirizados

169

Dispor de funcionalidade que possibilite a apuragao periddica dos valores totais devidos aos
escritérios juridicos contratados a partir da execugédo das métricas definidas pelo
administrador que podem ser vinculadas ao valor de cada item contratado;

Gestao de terceirizados

170

Permitir o controle qualitativo dos servigos prestados por escritérios juridicos terceirizados
por meio de métricas pré-definidas de forma parametrizada pelo administrador (exemplo
servicos: REGULAR; BOM; MUITO BOM; INSUFICIENTE);

Gestéao de terceirizados

171

Permitir o controle quantitativo dos servigos prestados por escritérios juridicos terceirizados
por meio de métricas pré-definidas de forma parametrizada pelo administrador (pegas
produzidas, processos, andamentos, fases, mensal, etc);

Gestao de terceirizados

172

Registrar, requisitar e controlar ordens de pagamentos de faturas de servigos prestados por
escritorios externos, relacionadas a uma ficha qualquer, incluindo possibilidade de
cancelamento. A ordem de pagamento deve ser associada ao escritério externo.

Gestao de terceirizados

173

O sistema devera permitir a parametrizagao de regras para apuragao dos valores a serem
pagos aos escritdrios terceiros com base nos dados cadastrados no sistema. O sistema
devera permitir confrontar os valores apurados pelo sistema com os valores de fatura
informados pelos escritorios.

Gestao de terceirizados

174

Que os atos remuneraveis sejam parametrizados para geragéo de fatura reversa, por parte
do banco, e que a pré-fatura seja enviada para o escritério apds aprovacgao interna. Ao
validar, que seja enviado para o “contas a pagar”, através de integragao com sistema de
pagamentos, ou, no limite, envio de material por e-mail para o contas a pagar.

Gestéao de terceirizados

175

Registrar, requisitar e controlar ordens de pagamentos de faturas de servigos prestados por
escritorios externos, relacionadas a uma ficha de processo, incluindo possibilidade de
cancelamento. A ordem de pagamento deve ser associada ao escritério externo, cadastrado
na respectiva ficha.

Gestao de terceirizados

176

Gerenciamento e controle dos valores que sao cobrados por escritorios contratados pela
empresa.

Gestao de terceirizados

177

Cadastramento e personalizagao de regras de cobranga para confrontamento das faturas
com os valores apurados pelo sistema.

Gestao de terceirizados

178

Lancamento de faturas e previsdo de contra faturas no sistema

Gestao de terceirizados

179

Fungdes de aprovagao, envio para pagamento, ou rejei¢ao da fatura.

Gestao de terceirizados

180

Automacao das regras de faturamento para escritorio de advocacia.

Gestao de terceirizados
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181

Validagao em faturas de prestagéo de servigos emitidas por escritérios de advocacia
parceiros

Gestao de terceirizados

182

O sistema devera permitir a aprovagao, pelo superior hierarquico, de documentos anexos ou
respostas a clientes inseridas diretamente no sistema.

Governanga

183

O sistema devera possibilitar configurar determinados campos, para que em caso de
alteracdes, seja obrigatdria a justificativa pelo usuario.

Governanga

184

Permissao de encerramento de um processo, em determinados tipos de fichas, como, por
exemplo, a trabalhista, apenas quando houver preenchimento de determinados campos,
como status, e baixa de valor das garantias/depdsitos nele cadastrados (através da geragao
da ordem de processamento de fatura a pagar ou a receber).

Governanga

185

Permitir a identificagdo de possiveis litispendéncias, no sentido de mitigar o perigo de
processos repetidos.

Governanca

186

Apos o cadastro de determinadas informagdes no sistema ele devera permitir a validagéo por
outro agende conforme estabelecido no fluxo interno.

Governanga

187

base de indices financeiros que ¢ atualizada diariamente e automatica

indices financeiros

188

Para cadastro dos niumeros de contratos em uma ficha de Contencioso Operacional, a
Solugdo deve permitir visualizar os niumeros de contratos por CNPJ da empresa ré do
processo, mediante integragdo com os Sistemas internos (Amazoncred; CONTROPER;
Sisgarantias), sendo o servigo do lado do sistema provido pela CONTRATANTE, a fim de
que o usuario escolha quais fazem parte daquele processo e devem ser entdo cadastrados
na tabela de numeros de contrato do respectivo processo automaticamente, sem digitagao.

Integragao

189

Permitir integragdo com Sistema Interno da CONTRATANTE (SISGarantias), para registro
de garantias efetuadas, levantadas (recuperadas) ou convertidas em condenacao, de
qualquer tipo (depésitos judiciais, penhora, bloqueios, etc.), processuais ou que fazem parte
de operacdes de financiamento da CONTRATANTE com empresas para as quais se trata de
recuperagao de crédito por via judicial, tipo de processo chamado de Contencioso
Operacional.

Integragao

190

Integrar com o sistema de pagamento (ERP) para encaminhar e receber os comprovantes de
pagamento e devolvé-los aos solicitantes do pedido.

Integracéo

191

Integrar com o sistema contabil (CTB) para registro dos eventos contabeis.

Integracéo

192

Permitir o envio de tarefas em niveis suficientes para permitir o fluxo de comunicagdo no
minimo entre o usuario emissor da pré-fatura, o advogado responsavel pela analise da pré-
fatura, os escritorios/advogados terceirizados, a area de controle e desta ao sistema de
pagamento.

Integragao
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193

Registros contabeis automaticos dos valores levantados diarios por meio de integragdo com o
sistema contabil (CTB), gerando a baixa dos depdsitos judiciais, com a respectiva verificagdo
dos saldos provisionados e ajustes necessarios, dependendo do valor do levantamento,
possibilitando a parametrizagdo dos eventos contabeis por tipo de categoria de pasta, tipo de
rubrica contabil e evento contabil.

Integragao

194

Integrar com os sistemas de crédito (AMAZONCRED; CONTROPER; SISGARANTIAS), de
cadastro (AMAZONCAD) e o sistema base (PD-BASE) para retornar informagbes de
operagdes ajuizadas e das agéncias destinos.

Integragao

195

Obter atualizagdes automaticas de indices de corregao monetaria em periodicidade de
acordo com cada indice.

Integracéo

196

Para o controle de pagamentos de escritérios, permitir integragdo com o Sistema de
Pagamentos, para onde deve ser enviada a respectiva ordem de pagamento, criando o
pedido, correspondente a cada fatura. O servigo do lado do Sistema de Pagamentos sera
provido pela CONTRATANTE. O sistema deve ser capaz também de receber a informacao,
ou retornar o resultado do processamento do pagamento (ex. realizado, erro na fatura, etc.).

Integracéo

197

Para o controle de pagamentos e recebimentos, permitir integragdo com o Sistema de
Pagamentos, para onde deve ser enviada a respectiva ordem (de pagamento, recebimento,
etc.). O sistema deve ser capaz também de receber do Sistema Financeiro, ou verificar o
resultado do processamento do pagamento (ex. realizado, erro na fatura, etc.) e obter o
comprovante de pagamento (arquivo em formato pdf)

Integragao

198

Para o controle de pagamentos e recebimentos, permitir integragéo com o Sistema de
Pagamentos, para onde deve ser enviada a respectiva ordem de pagamento, criando o
pedido correspondente a cada fatura.

Integragao

199

Permitir integragdo com o CTB (Contabilidade), para registro do provisionamento e outras
movimentagbes contaveis, como pagamentos, etc.

Integracéo

200

Permitir integragdo com o PeopleSoft; E-social (mensageria e-Social, para envio ou
disponibilizagdo das informagdes necessarias para geragdo dos eventos do e-Social. No
caso da integracao, o e-mail automatico de aviso de inclusao ou alteragdo de um processo
deve ser transmitido somente apds o respectivo processo ter sido enviado ou disponibilizado

Integracéo

201

Permitir integragdo com sistema do RH da contratante, (ORACLE PeopleSoft), através de
WebService, por meio provido pela CONTRATANTE, a fim de obter dados dos
colaboradores e ex-colaboradores envolvidos em processos trabalhistas, de forma
automatica.

Integracéo

202

Permitir realizar o Cadastro de Usuarios, obtendo os dados, mediante integragdo A solugéo
nao deve permitir exclusdo de usuarios que estejam associados a alguma ficha, somente
devendo permitir torna-lo inativo nesse caso.

Integragao

203

Que ao receber uma ordem judicial da integragdo com AMAZONJUD/SISJUD, exista meios
para acionar a agéncia e receber o retorno dela, quando analisada e cumprida.

Integragao
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Que o sistema tenha nativamente servicos de integragdo via WebService com sistema de
contas a pagar, sendo as principais funcionalidades do médulo financeiro que permitem
204 | enviar os pagamentos ao sistema legado do Contas a Pagar e receber uma confirmagao Integragao
e/ou comprovagao quando o pagamento for efetivado pela area responsavel. Servigos do
financeiro
Que o sistema tenha nativamente servigos via WebService que expde dados do E-Social. As
informagdes referentes ao sistema Juridico deverao ser disponibilizadas num webservice
205 | conforme layout estabelecido pelo governo, no formato de arquivo padréo (XML). O sistema Integracéo
Juridico ndo devera realizar o envio das informagdes diretamente para o governo, sendo
necessario um centralizador para realizar o envio.
Que o sistema tenha nativamente, Autenticagéo via AD e ADFS, com suporte a autenticagéo =
206 ) ; : Integracao
Single Sign-on via AD FS.
O sistema devera permitir integragéo com o sistema PeopleSoft para trazer para o sistema
207 |informacdes referentes a pessoas participantes do processo como, por exemplo, data de Integracéo
admisséo, data de demissao e filial.
208 | Integragéo com Microsoft Word, Excel, Powerpoint e Outlook. Integracéo
209 | Modulo de importagao de tabelas, para preenchimentos de campos ou bases histéricas. Integragao
210 | O sistema devera possibilitar a inclus3o do logotipo da CONTRATANTE. Interface e
acessibilidade
211 O sistema devera estar disponivel para acesso, tanto dos usuérios internos como dos Interface e
usuarios externos, através da internet (web). acessibilidade
Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuario o uso dos recursos
de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu conteudo fique Interface e
212 . . S
desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de acordo com o tamanho da acessibilidade
janela corrente.
A interface do Sistema devera se ajustar automaticamente a diversos tipos, tamanhos e
~ . . . ~ A Interface e
213 | resolugdo de monitor de video, sem a necessidade de programagéo e realizagdo de P
N o . o . - acessibilidade
customizagdes, e sem prejudicar a visualizagdo de dados e informagdes.
. . . . - ~ . . Interface e
214 | O Sistema devera, obrigatoriamente, operar com idioma padrédo em portugués (Brasil). acessibilidade
215 As mensagens de erro devem ser em linguagem clara para o usuario, sem passar Interface e
informagdes que possam comprometer a seguranga do sistema ou seus dados. acessibilidade
O Sistema deve apresentar a trilha (caminho) de navegagéo (breadcrumb). Todos os itens
. . - ~ g . Interface e
216 | no caminho devem estar presentes na trilha de navegagéo. Se n&o houver pagina associada, -~
. . acessibilidade
o item (nome usado no menu) deve aparecer sem link.
217 O acesso web ao sistema devera ser possivel por meio de dispositivos méveis como tablets Interface e
e celulares do tipo smartphone, de forma responsiva, sem prejuizo a seguranga dos dados. acessibilidade
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218

A interface devera permitir que cada usuario possa favoritar as fun¢gdes mais usuais para o
seu trabalho, escolhendo os botdes mais relevantes deixando-os em evidéncia, podendo
redefinir sempre que quiser sem a interferéncia do administrador do sistema, ou influenciar
nas definicbes de favoritos dos outros usuarios.

Interface e
acessibilidade

219

A interface devera permitir que cada usuario possa criar seus atalhos que direcionam as
suas paginas de maior interesse, podendo alterar sempre que quiser, de uma forma bastante
simples sem a necessidade de chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas
definicbes de atalhos dos outros usuarios.

Interface e
acessibilidade

220

A interface devera permitir que cada usuario possa montar seu grid de registros, com
qualquer campo do sistema, sem a necessidade de chamar um administrador do sistema, ou
influenciar nas definicdes de grid dos outros usuarios.

Interface e
acessibilidade

221

A interface devera permitir a realizacao de filtros em cada coluna do grid.

Interface e
acessibilidade

222

A interface devera possibilitar ao usuario "arrastar e soltar" com o mouse para definir o
tamanho e posicionamento das colunas do grid, sem a necessidade de chamar um
administrador do sistema, ou influenciar nas definicbes de grid dos outros usuarios.

Interface e
acessibilidade

223

A interface devera possibilitar ao usuario incluir ou suprimir colunas nos grids, sem a
necessidade de chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas definigdes de grid
dos outros usuarios.

Interface e
acessibilidade

224

A interface devera possibilitar a cada usuario ter suas proprias definigbes de grid (quais
colunas estao visiveis, em qual ordem e com quais tamanhos), configurado por si mesmo e
persistido para acessos futuros.

Interface e
acessibilidade

225

A interface devera possibilitar a de configuragcéo de grids diferenciados (definicdo de quais
colunas estéo visiveis, em qual ordem e com quais tamanhos) de acordo com as opgdes de
visualizagaoffiltro do grid. Por exemplo: diferenciar as colunas que sao mostradas quando o
filtro de processos “Encerrados” é escolhido em relagdo as colunas que sdao mostradas
quando os filtros de processos “Todos” ou “Ativos” sdo escolhidos.

Interface e
acessibilidade

226

A interface do sistema devera permitir ao usuario que defina e altere a qualquer momento a
forma de abrir as telas do sistema (tela cheia, meia tela (estilo Carrossel), ou janelas). A
definigdo do usuario para abertura das telas devera ser individual, ndo influenciando na
definigdo dos demais usuarios.

Interface e
acessibilidade

227

O sistema devera permitir ao usuario individualmente, sem afetar outros usuarios, alterar a
largura dos campos na tela entre: %4 de linha, %2 de linha, % de linha e toda a linha.

Interface e
acessibilidade

228

Os requisitos de interface e acessibilidade poderao ser atendidos com algum grau de
variagdo em relagdo as especificagdes acima listadas, desde que os aspectos da
funcionalidade e qualidade ndo sejam prejudicados.

Interface e
acessibilidade

229

Ter garantias de evolugao da solugéo de forma técnica e funcional, incrementando a solugao
com funcionalidades acompanhando pratica de mercado.

Manutencgao evolutiva
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230

A Mensageria deve poder ser realizada por meio de envio de e-mail, incluindo anexos da
ficha ou de um de seus andamentos, inclusive para ndo usuarios do sistema, com registro do
conteudo do respectivo e-mail na ficha correspondente, conforme requisitos do DocSite para
Outlook.

Mensageria

231

As mensagens enviadas e respondidas devem ter a possibilidade de vinculo as fichas
relacionadas as respectivas mensagens, e ao respectivo histérico de andamentos.

Mensageria

232

Mensageria - A Solugdo deve permitir a troca de mensagens, em qualquer modulo
(obedecendo aos perfis de acesso definidos), com a possibilidade de anexar documentos (da
ficha ou de um de seus andamentos/anotacdes), entre um dos usuarios responsaveis por
uma ficha e (i) pessoas externas (via e-mail); (ii) usuarios internos (tipicamente demandante
de uma solicitagao via sistema); (iii) profissionais internos aa CONTRATANTE, mas nao que
sejam usuarios tipicos do sistema; e (iv) uma unidade organizacional, ao invés de usuario/e-
mail especifico.

Mensageria

233

No servico de mensageria devera ser possivel enviar alertas tanto para usuarios quando
para e-mails. No caso de respostas dos e-mails devera existir um mecanismo para realizar a
importagado automatica.

Mensageria

234

O sistema devera fornecer um servigo de mensageria permitindo, registrando todo o histérico
de comunicagéo

Mensageria

235

Permitir visualizar a lista de mensagens encaminhadas e recebidas e os andamentos de uma
ficha numa unica tela, em ordem cronoldgica de registro, como um histérico da respectiva
ficha. Opcionalmente, ao invés de haver uma tela em que se visualize tudo junto, a Solugéo
deve registrar, automaticamente, mensagens enviadas e recebidas de uma ficha como
andamentos da respectiva ficha, de forma que o usuario consiga visualizar todo o histérico
da ficha pela consulta de andamentos.

Mensageria

236

Quando a mensageria ocorrer via e-mail, a Solugdo deve ter opgédo do destinatario (mesmo
externo) responder o respectivo e-mail, mantendo o cédigo do assunto, inclusive podendo
colocar documentos, e o sistema receber tal e-mail e registrar seu conteudo na ficha
relacionada.

Mensageria

237

A CONTRATANTE ira entregar dados com layouts e estrutura de acordo com o que hg em
sistemas legados. A responsabilidade de realizagdo do DE-PARA e conversao das
informagdes para o novo sistema serdo de responsabilidade da contratada.

Migracao

238

Em tempo de migragdo, a CONTRATANTE devera realizar o saneamento de dados,
validando as informagdes da base da CONTRATANTE nos sites do tribunal, baseado em
pesquisas pelo NUMERO CNJ. A CONTRATANTE devera nesta oportunidade, informar se
ha grupo de processos com indicio de encerramento real ou iminente.

Migracéo
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239

Permitir criar modelos de peti¢cbes, recursos, pareceres e outros documentos, a partir do
proprio sistema, extraindo os dados bésicos das fichas (processo/ consultivo) para insergcao
automatica no documento a ser criado (ex. autor, numero de processo, vara, comarca, etc.).
Tal documento deve poder ser editado pelo usuario e exportado.

Modelos

240

O sistema devera ter interface responsiva para funcionamento em tablets e celulares.

Navegabilidade

241

Apds a captura automatica em diarios oficiais de publicagdes processuais de um processo
cadastrado na solugao, gerar notificagao (por e-mail e tela do sistema), com os dados do
andamento, para todos os integrantes da unidade organizacional (geréncia) responsavel pelo
processo ou, no caso da unidade organizacional ndo estar preenchida, para usuarios pré-
estabelecidos.

Notificagdes

242

Ap6s captura automatica, em sites de tribunais, de andamentos de um processo cadastrado
na solugao, gerar notificagao (por e-mail e tela do sistema), com os dados do andamento,
para todos os integrantes da unidade organizacional (geréncia) responsavel pelo processo
ou, no caso da unidade organizacional ndo estar preenchida, para usuarios pré-
estabelecidos.

Notificagdes

243

Gerar e-mail automatico de notificagéo, sempre que for incluido ou alterado um processo,
que tenha sido identificado e marcado, pelo usuario ou automaticamente, para envio ao E-
social.

Notificagdes

244

Permitir parametrizacédo de regras, sem desenvolvimento, para geracao das notificagdes, via
e-mail ou tela configuravel.

Notificagdes

245

O sistema devera permitir que os usuarios responsaveis por equipes no sistema possam
consultar além dos seus prazos, também os prazos sob a responsabilidade de usuarios da
sua equipe.

Notificagdes

246

Possuir mecanismo de notificagado (apenas para informagao), por e-mail, sobre um evento.
Exemplo: ao cadastrar um andamento de sentenca o sistema dispara um e-mail avisando
um usuario configurado.

Notificagdes

247

Possuir mecanismo de notificagdes, via e-mail e em tela da Solugdo, que exiba a cada
usuario atividades a executar, independente de fazerem parte do workflow padréo ou néo,
segundo parametros (regras) pré-definidas, como, por exemplo, processos sem
movimentagdo por um determinado periodo de tempo (parametrizado); cadastros a
corrigir/atualizar (regra definiria quando um cadastro precisa ser corrigido), andamentos a
aprovar (regra é quando o andamento demanda uma aprovagao), expectativas e valores de
exposicao a revisar (regra definiria quando uma expectativa ou valor de exposi¢ao precisa
ser revisada), e consultas a responder (regra € que toda tarefa de elaborar consulta gera
notificacéo).

Notificagdes

248

Controle e parametrizagao de campos de forma independente entre médulos

Parametrizagao

249

Controle e parametrizacao de fichas, de forma independente, de areas diferentes do Direito
dentro de um mesmo maddulo (ex: campos de ficha trabalhista serem diferentes de ficha
civel, inclusive a respeito da obrigatoriedade do preenchimento de determinados campos)

Parametrizagao
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250

Durante o projeto de implantagao do sistema devera ser possivel a criagdo de novos campos
de valor com a possibilidade de executar a atualizagdo monetéaria destes campos.

Parametrizagao

251

Permitir a criagdo/parametrizagéo de novos campos cadastrais, de qualquer tipo de dado
(texto, numérico, data, lista, check-box) nas telas (novos e layout na tela).

Parametrizagao

252

Permitir a exibigdo de determinados campos para preenchimento de dados a partir do
preenchimento de outros campos na customizacao de formulérios. Ou seja, se o campo A for
preenchido com o dado X, o campo B torna-se disponivel para preenchimento, caso o campo
A seja preenchido com o dado Y, o campo C é que se torna disponivel. Deve haver a
possibilidade de configuragéo de obrigatoriedade ou ndo do campo a ser preenchido.

Parametrizagao

253

Permitir configuragdo das nomenclaturas dos campos de telas.

Parametrizagao

254

O sistema devera permitir em campos do tipo tabela que os itens destas tabelas sejam
criados e alterados por usuarios com permissao especifica. Exceto em tabelas que sdo
utilizadas pelas rotinas do sistema.

Parametrizagao

255

Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuario o uso dos recursos
de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu conteudo fique
desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de acordo com o tamanho da
janela corrente

Parametrizagao

256

Todos os itens parametrizaveis e de criagdo de campos poderao ser executados por usuario
administrador

Parametrizagao

257

O sistema devera dispor de relatério acerca das concessodes e renovagdes de concessao de
acesso informando quando, por quem e quem foi o solicitante.

Perfil de acesso

258

O sistema devera permitir que perfis especificos sejam criados apenas para a visualizagdo
de dashboards e relatdrios no sistema.

Perfil de acesso

259

Controle de acesso a solicitagdes e suas respectivas fichas relacionadas, podendo ser por
tipo de solicitagao, perfil de usuario, grupo de usuarios ou por unidade organizacional.
Exemplo 1: Solicitante sé pode visualizar solicitagbes feitas por ele ou por pessoas do seu
departamento. Exemplo 2: solicitagdes de carater penal s6 podem ser visualizadas por
determinada unidade organizacional.

Perfil de acesso

260

Dispor de relatério de usuarios, por perfil de acesso, grupo de seguranca; data de cadastro;
data e hora do ultimo acesso, etc.

Perfil de acesso

261

Perfil de acesso de demandante de solicitagcdes, que possa somente (i) solicitar processo de
contencioso ou de consultivo (elaboragao de parecer); (ii) visualizar suas solicitagées; (iii)
visualizar determinados tipos de andamentos (registros) (estabelecidos em tempo de projeto)
do processo ou do consultivo; e (iv) responder andamentos do tipo questionamento,
enviados pelo advogado responsavel pela ficha derivada da sua solicitagao.

Perfil de acesso

262

Permitir a concessao de perfis de acesso a usuarios por administradores do Sistema.

Perfil de acesso
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263

Permitir cadastro de perfis de acesso por unidade organizacional (drea/ departamento/
geréncia), por administrador da Solugao.

Perfil de acesso

264

Permitir configuragéo de perfis de acesso, por unidade organizacional ou por usuario, para
fichas "sigilosas", de forma que somente as pessoas/unidades com tais perfis possam ter
acesso as fichas em que estejam envolvidas ou do tipo que possam ter acesso (ex. fichas de
contencioso criminal, de contencioso de pessoal, etc.)

Perfil de acesso

265

Permitir o cadastro de perfis de acesso por administradores do Sistema

Perfil de acesso

266

Permitir que usuarios administradores realizem o cadastro de novos usuarios definindo seus
perfis de acesso no sistema e filtros de restricdo de visualizagdo de informagdes quando
necessario. Os usuarios administradores também poderao alterar os perfis dos usuarios ou
inativar usuarios quando necessario.

Perfil de acesso

267

Permitir perfis de administradores segregados para: 1) funcionalidades de cadastro de
usuarios e perfis; 2) funcionalidades relacionadas a infraestrutura do sistema (ex: tabelas,
indices, workflow...); e 3) completo e irrestrito, Unico que pode atribuir os outros perfis de
administrador a qualquer usuario.

Perfil de acesso

268

Permitir que o acesso a cada processo possa ser configurado por tipo de transagao
(incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta e impressao), conforme perfil do usuario

Perfil de acesso

269

Identificagdo de todas as solicitagdes de responsabilidade de um determinado
usudrio/advogado ou unidade, com possibilidade de extragéo de relatério.

Pesquisa

270

Permitir busca por palavras-chave em toda a base do sistema, trazendo como resultado os
itens (ficha, andamento, solicitagado, etc) em que as referidas palavras ocorrem

Pesquisa

271

Permitir busca universal (tipo google) por palavras-chave também em arquivos, dos mais
diversos formatos, inclusive pdf pesquisavel, anexados em qualquer parte da Solugéo (ficha,
andamento, solicitagio, etc), trazendo como resultado os documentos, ou pelo menos a
parte da Solugdo em que as referidas palavras ocorrem

Pesquisa

272

Permitir consulta e relatério de histdrico (log) de alteragdo de campos especificos que vao
para o e-Social, integrado ao processo, para futuras pesquisas,

Pesquisa

273

Pesquisa por qualquer campo informado no cadastro ou eventos registrados, com filtros
personalizaveis por usuario ou por perfil, incluindo critérios (E, OU)

Pesquisa

274

Possibilidade de configurar e salvar tipos de pesquisas de rotina, com campos de filtros
selecionados pelo usuario, para facilitar o uso do sistema em tais pesquisas rotineiras.

Pesquisa

275

Possibilidade de visualizagdo de andamentos da solicitagcao, de acordo com o perfil do
usuario, de forma que o advogado responsavel pela ficha correspondente a solicitagdo
consiga visualizar todos os andamentos, mas o solicitante s6 consiga visualizar os
andamentos do tipo que possam ser vistos por eles.

Pesquisa

276

A solugao deve controlar prazos de execugao de tarefas e de solicitagdes, para
determinados tipos de solicitagdo, parametrizados.

Prazos
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277

A solugao deve permitir no médulo de Requisigdes a atribuigdo de prazos padrdao (meta) de
execugao de tarefas e de solicitagdes, por tipo de tarefa e por tipo de solicitagdo (ex.
consultivo, contencioso operacional, etc.), prioridade (ex. baixa, média, alta) e/ou por
complexidade (ex. baixa, média, alta) de uma solicitagdo. Tais prazos padrao devem ser
parametrizados em tempo de projeto quando os fluxos forem configurados no sistema.

Prazos

278

A Solugéo deve possibilitar suspender a contagem de prazo de uma tarefa ou solicitagdo, em
funcéo de uma pendéncia sob responsabilidade de terceiro.

Prazos

279

Consulta para solicitagdes e consultas em aberto que estdo atrasadas em relagao ao tempo
padrao estabelecido.

Prazos

280

Relatério de medicéo de atendimento de SLA (prazo) das solicitagbes (tipicamente de
consultivo), unitarias ou consolidadas por unidade organizacional, com filtros por periodo e
tipo de consulta. Neste relatério deve ser demonstrado o prazo efetivo total de execugéo da
solicitagéo, excluindo as suspensdes de prazo, confrontando com o SLA (prazo) definido,
conforme o tipo, a complexidade e a prioridade da solicitagao.

Prazos

281

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informagdes dos pagamentos dos
processos.

Relatorios

282

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informagées dos depésitos judiciais
e garantias.

Relatorios

283

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informagbes das provisdes e suas
movimentagoes.

Relatérios

284

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado aos tipos de despesas pagamento (de
condenagéo, custas), depdsitos (judicial e recursal), e multas.

Relatérios

285

Emissé&o de relatério de andamentos processuais em formato de "grid" em ".xIsx".

Relatérios

286

Emisséao de relatérios de processo sem movimentagédo (andamentos) em um determinado
numero de dias (configuravel pelo usuario)

Relatorios

287

O sistema deve gerar relatérios de indicadores de desempenho nos processos (ex: grau de
éxito)

Relatérios

288

O sistema devera possuir funcionalidade que permita ao administrador customizar relatérios
existentes ou criar novos.

Relatérios
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289

O sistema devera possuir gerador de relatérios no formato de listagem de arquivo Excel
(xIsx). Os relatérios criados através do gerador devem disponibilizar um conjunto de campos
para o usuario indicar quais campos deseja listar no relatério.

Relatorios

290

O sistema devera possuir relatérios de fechamento da proviséo, por periodos, que permitam
0 acompanhamento gerencial das principais informagdes dos processos (valores,
expectativas, provisdes) com possibilidade de exportagédo para formatos PDF ou Excel.

Relatorios

291

O sistema devera possuir um moédulo de relatérios que permita o filtro pelos principais
campos do sistema com possibilidade de exportagéo para formatos PDF ou Excel.

Relatorios

292

Possibilitar a impressao de fichas, com todos os seus campos e informagdes (andamentos,
etc.) ("verséo para impressao")

Relatérios

293

Possibilitar simulagdes e projegao de valores para provisionamento por competéncia e por
matéria juridica

Relatérios

294

Que o sistema seja capaz de programar o envio de relatorios, com indicadores segregados
por filial, unidade e perfis de acesso.

Relatérios

295

Relatérios: necessario que todos os campos das fichas, inclusive andamentos, ou agenda ou
qualquer outra parte do médulo, possam servir como filtro e também que todos os campos
das fichas, inclusive andamentos, possam ser incluidos no relatorio.

Relatérios

296

Relatérios: o sistema devera permitir a criagdo de modelos de relatérios (campos pré-
configurados), customizaveis pelo usuario

Relatérios

297

Relatérios: o sistema devera permitir que o resultado do relatério seja exportado como
planilha para o Excel

Relatorios

208

O sistema devera permitir que o usuario agende relatérios para serem executados em
determinado dia/horario previamente estabelecidos.

Relatorios

299

O sistema devera permitir que o usuario indique que quer receber por e-mail os relatérios
previamente agendados.

Relatorios

300

O sistema devera permitir ao usuario efetuar o agendamento da geragao de relatério definido
periodicidades para que o mesmo relatério seja emitido novamente sem a necessidade de
novo agendamento.

Relatorios

301

O sistema devera possuir um servigo transparente ao usuario e construido especificamente
para a geragao de relatérios pesados, evitando timeout no navegador e impedindo que a
performance da navegacgao seja denegrida.

Relatorios

302

O sistema devera permitir ao usuario selecionar os campos que deseja listar no relatério a
partir de um conjunto de campos previamente configurados, além da aplicagao de filtros
sobre os dados no momento da emisséo do relatério. O relatério devera ser gerado em
forma de arquivo de planilha Excel colunada e permitir manipulagdes posteriores.

Relatérios

303

Que o sistema permita que as solicitagdes sejam feitas via sistema, através de abertura de
solicitagdo em formulario com campos pré-determinados pela CONTRATANTE.

Requisi¢cdes
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304

Criagado, Controle e gerenciamento de demandas judiciais ou administrativas com fluxos
simples ou complexos, configuraveis de acordo com a necessidade da organizagao

Requisi¢cdes

305

SLA de atendimento.

Requisi¢cdes

306

O sistema devera oferecer servigco de captura de andamentos de processos publicos nos
sites dos tribunais considerando a periodicidade diaria. Também devera permitir o
cadastramento manual de andamentos pelos usuarios.

Robds / automacgao

307

Caso uma publicagéo processual proveniente de busca automatica nos diarios oficiais
encontre um processo identificado como do Sistema CONTRATANTE, mas o sistema néo o
consiga vincular ao processo correto, deve ser gerado um e-mail de notificacdo para
usuarios pré-estabelecidos (com perfil especifico) e deve haver um repositério/tela em que
tal publicagdo possa ser verificada e atribuida manualmente ao processo que pertence, por
um dos referidos usuarios.

Robés / automagao

308

O sistema devera oferecer servigo de monitoramento de novos processos (distribuicdo) em
primeira e segunda instancias, e enviar as informacgdes identificadas de novos processos
para um pré-cadastro no sistema com possibilidade de alertar os usuarios por e-mail.

Robés / automagao

309

O sistema devera possuir mecanismos para tratamento de publicagdes e andamentos
capturados pelos robds, com associagao a determinados processos e quando nao
vinculados a processos devera permitir o tratamento pelo agente responsavel, com registros
de movimentagdes e tratamentos.

Robds / automacgao

310

O sistema devera possuir servigos de busca de andamentos processuais publicos nos sites
dos tribunais, publicagdes e distribuicdes.

Robds / automacgao

311

Permitir que algum dos usuérios lotados na unidade organizacional responsavel pelo
processo cuja publicagdo processual foi capturada no diario oficial aprove (ou ndo) que esta
seja inserida automaticamente na ficha do respectivo processo na Solugéo.

Robds / automacgao

312

Permitir que algum dos usuarios lotados na unidade organizacional responsavel pelo
processo cujo andamento foi capturado de um tribunal aprove (ou n&o) que o respectivo
andamento seja inserido automaticamente na ficha do respectivo processo na Solugéo.

Robds / automacgao

313

Quando uma publicacédo processual proveniente de busca automatica nos diarios oficiais for
verificada por usuario autorizado e de fato ndo corresponder a qualquer processo do
sistema, o descarte dessa publicagéo pode ser realizado. Deve haver um campo para
receber uma justificativa por extenso que explicita a razdo do descarte.

Robés / automagao

314

O sistema devera ter recurso de inteligéncia artificial para classificacdo dos andamentos e
publicacbes capturados.

Robdés / automagao

315

O sistema devera possuir servigos de busca de publicagdes com o cadastramento das
informacgdes encontradas diretamente no sistema.

Robés / automagao
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316

Realizar busca e captura automatica de andamentos processuais nos sites dos tribunais de
todas as esferas do Judiciario, via integragdo com ferramentas de mercado ou mecanismos
proprios.

Robés / automagao

317

Realizar busca e captura automatica de citagdes/intimagdes eletrénicas nos sites dos
tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integragdo com ferramentas de mercado ou
mecanismos proprios,

Robés / automagao

318

Realizar busca e captura automatica de distribuicdo de novos processos judiciais, para
tribunais de 1° e 2° instancia do Judiciario, via integragdo com ferramentas de mercado ou
mecanismos proprios.

Robés / automagao

319

Realizar busca e captura automatica de publica¢des de novos processos (distribuicdo) em
diarios oficiais de todo territorio nacional, via integracdo com ferramentas de mercado ou
mecanismos proprios,

Robds / automacgao

320

A solugéo devera possuir modulo para captura de publicagdes, comunicagdes, notificagdes,
intimagdes, processos nos diversos sistemas de tribunais:

- Domicilio Judicial Eletrénico — DJE;

- Processo Judicial Eletrénico — PJE; (todos os tribunais);

- E-PROC; (todos os tribunais, principalmente o TJ-TO);

- TUCUJURIS (TJ AP);

- ESAJ (todos os tribunais).

Robds / automacgao

321

Captura de citagbes, intimag¢des, mandados e outras comunicagdes, diretamente nos sites dos
tribunais, incluindo e-Proc; Projudi; PJE; e Domicilio Judicial Eletronico.

Robdés / automagao

322

O sistema devera realizar a captura de publicagdes dos diarios de justiga realizando a
pesquisa pelos seguintes termos BANCO DA AMAZONIA S A; BASA; CAIXA DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA; CAPAF e suas variagdes.
As publicagdes localizadas deverao ser cadastradas no sistema de forma automatica.

Robds / automacgao

323

O sistema devera realizar a captura de Citagbes, Intimagdes, Notificagdes, Oficios e outras
Comunicagdes Processuais diretamente nos sistemas dos tribunais (e-Proc; PROJUDI;
ESAJ; TUCUJURIS; PJE; Domicilio Judicial Eletronico), mediante autorizagéo prévia e
cadastro diferenciado nos respectivos sites/sistemas.

Robds / automacgao

324

O sistema devera permitir a parametrizagado de diferentes perfis de usuarios, com
possibilidade de restricdo de mddulos, telas e campos - inclusive com aplicagao de regras
diferenciadas de seguranga para cadastros e campos customizados.

Seguranca

325

O sistema devera possuir mecanismos para garantir "senhas fortes" para todos os usuarios.
Exemplo: tamanho minimo de caracteres na senha; uso de todos os seguintes elementos (ou
de quantidade minima deles): numeros, letras minusculas, letras mailsculas e caracteres
especiais, etc.

Seguranga
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326

O sistema devera permitir configuragao para exigir que a senha seja trocada com
determinada periodicidade previamente definida, e bloqueia o uso de senhas ja utilizadas no
passado pelo usuario em questao.

Seguranga

327

O sistema devera encerrar a sesséo do usuario automaticamente apés determinado tempo
de inatividade.

Seguranga

328

O sistema devera possuir log para auditar modificagdes realizadas nos cadastros - inclusdes,
exclusdes e alteragdes de registros, permitindo que se configure quais cadastros e campos
sdo auditaveis.

Seguranga

329

O sistema devera permitir indicar qual o horario permitido para acesso aos usuarios.

Seguranga

330

O sistema devera possuir link "Esqueci minha senha" na tela de login, possibilitando que o
usuario troque sozinho sua senha, utilizando o envio de e-mails para validar a autenticidade
do pedido de troca de senha.

Seguranga

331

A Solucgdo Juridica deve garantir que o acesso e uso do sistema seréo realizados de modo
seguro a fim de garantir a integridade, autenticidade e confidencialidade dos dados.

Seguranga

332

N&o deve trafegar, em claro, conta de usuario e password (senha) no seu processo de
funcionamento.

Seguranga

333

Devera possuir mecanismos para restringir as operagdes conforme o perfil dos usuarios.

Seguranga

334

Trilhas de auditoria que registram todas as transagdes executadas por usuarios em LOG
com o objetivo de permitir o controle sobre os aspectos administrativos.

Seguranca

335

LOG (registro) de transacdes efetuadas por todos os usuarios, bem como LOG de
autorizagdes concedidas e excluidas, para posterior analise de auditoria de sistema, e
devera armazenar, no minimo, os seguintes dados: usuario, data, hora, transagao realizada
e elemento de dado objeto da transagéo.

Seguranga

336

As paginas/telas do sistema deverdo ser executadas sobre protocolo HTTPS (HyperText
Transfer Protocol Secure), sobre uma camada de criptografia SSL (Secure Sockets Layer), a
fim de evitar que a informagao transmitida entre o cliente e o servidor seja visualizada por
terceiros.

Seguranca

337

O ambiente de administragdo devera possuir uma interface Unica para o gerenciamento de
usuarios, recursos e aplicagdes.

Seguranca

338

A interface do ambiente de administragéo da solugédo devera ser disponibilizada para acesso
através da Web.

Seguranca

339

O sistema de gestédo devera armazenar os dados relativos ao contrato de trabalho (cargo,
data de admisséo, data de demisséao, cargo, afastamento, cartdo de ponto, ficha financeira,
jornadas, férias, medidas disciplinares e etc.) obtidos por meio de integragdo com o sistema
de RH (PeopleSoft).

Subsidios
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Padronizagao de Subsidios: Obtencao de subsidios para os processos cadastrados, junto as
areas internas da CONTRATANTE e envio ao escritorio externo para a defesa em Agbes
Judiciais e/ou Administrativas. Os subsidios ser&o obtidos através de formularios
desenvolvidos ou adotados pela CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
especificas do negécio objeto das Agdes Judiciais ou Administrativas. Serdo responsaveis
também pelo acompanhamento e retorno das solicitagbes encaminhadas as areas internas
da CONTRATANTE, bem como pela verificagao de que as informagdes fornecidas guardam
relagdo com o pedido apresentado na peticio inicial. Os documentos recebidos deverao ser
arquivados no Sistema repositério de documentos da CONTRATANTE.

Subsidios

341

O sistema devera ser baseado na plataforma WEB

Técnico

342

A solugdo nao devera possuir restricdes quanto ao uso de suas funcionalidades e quanto a
quantidade de usuérios

Técnico

343

Devera suportar o acesso ilimitado de usuarios nominais realizando acesso as mais diversas
funcionalidades do mesmo, sem perda de desempenho;

Técnico

344

A empresa fornecedora da solugdo devera garantir a atualizagdo do sistema com as versdes
mais recentes disponiveis no mercado, mesmo para sistemas customizados, inclusive
disponibilizando profissionais para aplicar a atualizagéo e fazer as configuragdes necessarias
relacionadas a atualizagdo, sem 6nus adicional ao cliente.

Técnico

345

Os moédulos do sistema deverao ser integrados entre si.

Técnico

346

O sistema devera permitir aos profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo criem cadastros novos no sistema, definindo quais campos estardo presentes
nestes cadastros.

Técnico

347

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo criem campos customizados em qualquer cadastro do sistema.

Técnico

348

Os campos customizados no sistema deverdo ser de qualquer tipo (alfanumérico, data,
numeérico, monetario, referéncia a outro cadastro do sistema, texto de livre digitacdo
suportando varias linhas, l6gico (Sim/N&o), documento, etc.).

Técnico

349

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacao indiquem regras especiais quanto a propriedades dos campos (serem ou ndo
editaveis, a visibilidade e a obrigatoriedade), sejam os campos nativos ou customizados,
sendo que as regras sao processadas pelo sistema considerando inclusive o preenchimento
de outros campos do cadastro? Por exemplo: exigir determinadas informagdes para
processos de determinada unidade da empresa, e nem demonstrar os campos para
processos de outras unidades. O sistema devera permitir que estas regras especiais, sejam
configuradas diretamente na ferramenta, sem a necessidade de alteragdo no cdédigo fonte.

Técnico
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350

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacao indiquem regras especiais quanto a visibilidade de botdes e de cadastros
subordinados (colegdes) do sistema, sejam eles nativos ou customizados, sendo que as
regras sao processadas pelo sistema considerando inclusive o preenchimento de outros
campos do cadastro? Por exemplo: determinada acdo ou cadastro subordinado (colegéo) s6
deve aparecer em processos que estdo "ativos". O sistema devera permitir que estas regras
especiais, sejam configuradas diretamente na ferramenta, sem a necessidade de alteragédo
no codigo fonte.

Técnico

351

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo do sistema crie novas regras para disparo automatico de alertas por e-mails ou
pop-up na tela do sistema alertando sobre determinada situagéo do sistema. O sistema
devera permitir que estas configuragdes sejam realizadas diretamente na ferramenta, sem a
necessidade de alteragédo no cddigo fonte.

Técnico

352

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo do sistema modifiquem livremente os textos dos alertas por e-mail ou pop-up
que sao disparados pelo sistema de forma automatica, sejam eles nativos ou customizados,
inclusive mesclando texto fixo com conteudo de qualquer cadastro/campo do sistema.

Técnico

353

O sistema devera permitir que estas configuragdes sejam realizadas diretamente na
ferramenta, sem a necessidade de alteragao no cédigo fonte.

Técnico

354

O sistema devera ser web, responsivo e compativel com os seguintes navegadores:
- Edge 88.0 ou superior.

- Chrome 71.0 ou superior.

- Safari 11.1 ou superior.

- FireFox 64.0 ou superior.

- Opera 58.0 ou superior.

Técnico

355

O sistema devera ser acessado através de protocolo seguro (HTTPS)

Técnico

356

O sistema devera possuir um servigo construido especificamente para o processamento de
tarefas que exigem mais tempo e recursos de processamento, desenvolvido de forma a ndo
impactar a performance de navegagao do sistema.

Técnico

357

A solugado devera operar com banco de dados Oracle ou padrées Microsoft, ou ainda MS-
SQL-Server, e este devera armazenar os dados neste banco de dados no que tange ao
objeto deste documento.

Técnico

358

Permitir langcamento de horas trabalhadas diretamente no processo, consulta ou contrato

Timesheet

359

O sistema devera permitir a associagdo de um valor ao processo ou a cada pedido do
processo.

Valoragao

360

O sistema devera possuir mecanismo de atualizagdo automatica dos valores de exposicéo
de acordo com indices pré-definidos para cada tribunal.

Valoragao
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361

O sistema devera realizar o calculo das médias das perdas por categoria (Civel, Trabalhista,
Fiscal, etc.); por Tipo de Agdo; por Tipo de Pedido; por Causa Raiz, considerando os
processos encerrados, de acordo com os filtros escolhidos pelo usuario.

Valoragao

362

Permitir a consulta dos valores discutidos no processo corrigidos monetariamente até a data
atual ou outra definida pelo usuario no momento da consulta.

Valoragao

363

Realizar atualizagdo monetaria automatica de valores e encargos (juros, multas, etc.)
envolvidos em processos, por meio de indices obtidos previamente parametrizados.

Valoragao

364

O sistema devera dispor de mecanismo de fluxo de trabalho que encaminhe o processo para
a realizagao de determinada tarefa, por determinado agente, apds a conclusdo de uma tarefa
precedente por outro agente (workflow), e devera possibilitar a parametrizacdo da regras e
etapas pelos administradores do sistema.

Workflow

365

O sistema devera permitir que o responsavel por determinada estrutura organizacional crie
tarefas para seus subordinados e redistribua tarefas para outros responsaveis dentro da sua
estrutura.

Workflow

366

O sistema devera possuir painel de trabalho que reuna todas as notificagées, tarefas e
compromissos dos agentes, bem como os dados consolidados para visdo gerencial
conforme a estrutura do Banco.

Workflow

367

O sistema devera ter mecanismos de envio automatico de e-mails de acordo com
parametros predefinidos, com registro dos envios em local de facil visualizagao.

Workflow

368

Possiblidade de gerar documentos necessarios para cumprimento de uma tarefa, ou ato,
como carta de preposicao, pedido de subsidios.

Workflow

369

Possiblidade de troca de carteira de processos, ou operagdes de cobranga em carater
permanente (integral), ou temporario (para atender cumprimento de atos)

Workflow

370

O sistema devera possuir editor préprio para a criacao de templates de documentos. Os
templates sdo compostos por textos fixo e variaveis que sdo preenchidas no momento da
criagdo do documento com base nas informagbes do registro selecionado para emitir o
documento.

Workflow

371

Workflows de direcionamento de tarefas de forma parametrizavel de acordo com fluxo de
trabalho/atividade

Workflow

372

Workflow integrado a Mensageria

Workflow

373

Fluxo de devolugéo do pedido de pagamento/depdsito ao usuario solicitante com a anexagéo
do comprovante e registro do pagamento no sistema.

Workflow

374

A Solugéo deve permitir a configuragéo/ alteragédo dos fluxos de trabalho do sistema, a
qualquer momento, por usuario com perfil (administrador) especifico para isso. Ressalta-se
que os fluxos de trabalho iniciais deverao ser configurados pela Contratada durante a
implantacdo do sistema.

Workflow
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375

Cada tarefa executada no fluxo de trabalho, tendo sido configurada previamente ou "ad-hoc",
deve gerar, de forma automatizada, um andamento na respectiva ficha. A mudancga de status
da tarefa (como, por exemplo, para "concluida") deve gerar uma atualizagcdo do andamento
correspondente ou um novo andamento, com o registro do novo status.

Workflow

376

Consultar o estagio atual (tarefa/andamento/etc.) do workflow de uma solicitagao.

Workflow

377

O sistema deve dispor de mecanismo de fluxo de trabalho (workflow) que encaminhe a ficha
para a realizagdo de determinada tarefa, por determinado agente, apds a conclusdo de uma
tarefa precedente por outro agente. (Exemplos: o sistema gera a tarefa de analise do
processo para o advogado apds a concluséo do cadastro do processo pelo cadastrador; o
sistema envia uma resposta elaborada por um advogado para aprovagéo do gerente antes
de seu envio ao consulente).

Workflow

378

O sistema deve permitir estabelecer parametros minimos para determinar o cumprimento de
determinada tarefa, de forma que o sistema nao considere uma tarefa concluida, seguindo
com o fluxo de trabalho, até que certas condigbes sejam atingidas. (Exemplos: o processo s6
pode ser encerrado apds a adequada contabilizagdo de suas garantias e resultados; a
analise processual do advogado sé pode ser realizada apds o cadastramento completo do
processo; a consulta sé pode ser encerrada depois de ter sido respondida.)

Workflow

379

Possibilidade de designacao de tarefas para outros usuarios, se possivel respeitando a
estrutura organizacional

Workflow

380

Possibilidade de o usuario administrador e o requisitante visualizarem o responsavel da
tarefa em andamento no workflow de aprovagéo

Workflow

381

Possibilidade de realocar, em lote, um subconjunto de tarefas e fluxos com um determinado
usuario para outro usuario, a fim de facilitar o trabalho, em caso de periodos de auséncia ou de
realocagéo do primeiro usuario (responsavel anterior). Tal migragao deve poder ser feita por um
dos dois usuarios (anterior e novo) ou por um administrador do sistema.

Workflow

382

Possibilidade de usuario administrador redirecionar responsavel no workflow de aprovagao
de solicitagbes

Workflow

383

O sistema devera permitir aos usuarios administradores a criagdo na propria ferramenta de
novos fluxos de aprovagao dentro dos tipos de fluxos padrdes do sistema.

Workflow

384

O sistema devera permitir configuracdo para que determinados campos do cadastro principal do
processo sejam alterados somente apos passarem por um workflow de aprovagéo da alteracéo.

Workflow

385

Workflow de aprovagao de solicitagdes configuravel por tipo de solicitagéo, com tarefas de
aprovagao cadastradas para uma unidade organizacional (depto/geréncia), idéntica as
cadastradas no PeopleSoft

Workflow

386

Permitir que alguns tipos de registros de anotagdes/ andamentos/ compromissos, que vao para o
histérico de uma ficha, e que estejam correlacionados a tarefas num workflow, possam registrar a
conclusdo das respectivas tarefas ("dar baixa") de forma automatizada.

Workflow

387

Alerta de novas requisi¢cbes (Workflow)

Workflow
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ANEXO V
CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

ANEXO Il
CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA
Ao
BANCO DA AMAZONIA S.A
PE 90042/2024

Objeto: Contratagcdo de contratago de pessoa juridica especializada para a prestacéo de servigos
continuados de solugdo Unica e indivisivel, conforme especificagdes do termo de referéncia e
condi¢Oes estabelecidas no Edital.

A BENNER SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ sob o n® 02.288.055/0001-74, localizada no enderego
Rua Itajai, 2975, Vorstadt, cidade de Blumenau, Estado de SC, fone (11) 2109-8501, e-mail:
licitacao@benner.com.br, vem através desta, por meio de seus representantes legais, Sr. Marcelo
Murilo Silva, Diretor, RG n°® 1663196-SSP/SC e CPF n° 753.118.289-00, endereco comercial Av.
Luiz Carlos Berrini, 1681, cidade mong¢des, S&o Paulo/SP em conjunto com a Sra. Lucrécia Cristina
Aratjo de Oliveira, Procuradora, RG n°® 15.222.52 SSP/DF e CPF n° 647.910.091-34, enderego
comercial Av. Luiz Carlos Berrini, 1681, cidade mong¢des, Sdo Paulo/SP, tendo examinado as
condigdes do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta a proposta comercial relativa a licitagao
em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido
cometidos quando da preparagdo da mesma:

1. Propde-se o Valor Total de R$ 8.200.000,00 (oito milhdes e duzentos mil reais) , para o
fornecimento dos bens objeto desta licitagao.
ITEM |DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO UNIDADE QUANTIDADE |Valores base VALOR UNITARIO RS |VALOR MENSAL RS |VALOR ANUAL RS
Detalhamento Servigos Iniciais - ltem 1-
Concesséo de licenca de uso de software,
na modalidade SaaS (software como 120 RS 21.200,00 | RS 21.200,00 | RS 21.200,00 | RS 254.400,00
servigo) para gestdo completa de
processos judiciais e administrativos,
Implantacdo 1 RS  149.000,00 | RS 149.000,00 | RS 149.000,00 | RS  149.000,00
1 |Parametrizagdo 1 RS 85.000,00 | RS 85.000,00 | RS 85.000,00 | RS 85.000,00
Customizagdo 1 RS  280.000,00 | RS 280.000,00 | RS 280.000,00 | RS  280.000,00
Integragdo 1 RS  180.000,00 | RS 180.000,00 | RS 180.000,00 | RS  180.000,00
Migragdo de dados 1 RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | R$ 12.000,00 | RS 12.000,00
Treinamentos 1 RS 35.000,00 | R$ 35.000,00 | RS 35.000,00 | RS 35.000,00
Suporte técnico 1 RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00
Subtotal Item 1 R$  777.200,00 | RS 777.200,00 | RS 777.200,00 | RS 1.010.400,00
Operago inicial assistida MENSAL 3 RS 35.000,00 | RS 35.000,00 | R$ 105.000,00 | RS 105.000,00
Atualizagdo 1 RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00
2 Suporte 1 RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00
Manutenc¢do pds-implantagio 1 RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00
Homologagdo em produgdo 1 RS  15.000,00 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00
Subtotal Item 2 RS 72.000,00 | RS 72.000,00 | RS 142.000,00 | RS  142.000,00
Servigos Mensais MENSAL 120 RS 2.650,00 | RS 2.650,00 | RS 318.000,00 | RS 26.500,00
Manutengdo 120 RS 8.730,00 | RS 8.730,00 | RS  1.047.600,00 | RS 87.300,00
Suporte 120 RS 8.730,00 | RS 8.730,00 | RS  1.047.600,00 | RS 87.300,00
Captura antecipada de processos,
publicacdes, citagdes, intimagdes
- . 120 RS 14.870,00 | RS 14.870,00 | RS  1.784.400,00 | RS  148.700,00
3 eletrdnicas, andamentos processuais e
baixas de processos
Servigos adicionais
(3.000 (trés mil) pontos de fungao
destinados a servigos adicionais durante a 3000 RS 420,00 | RS 420,00 | RS 10.500,00 | RS 126.000,00
Vigéncia do Contrato)
Subtotal Item 3 RS 35.400,00 | RS 35.400,00 | RS  4.208.100,00 | RS  475.800,00
VALOR POR LICENCA DE USO 2930 RS 7,24
VALOR TOTAL PARA 10 ANOS RS 8.200.000,00
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2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital n.
90042/2024, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagdo, transporte, plano de assisténcia
médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.
2.1 Declaramos ainda que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da entrega desta proposta.
3. Junta-se detalhamento da proposta.
4. Que, em relagéo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal,
nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida pela Junta
Comercial ou Cartdrio de Registro em anexo. Ainda, que:
() E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %, apurada
com base no faturamento acumulado dos uUltimos 12 meses.
(x) Nao é optante do Simples Nacional.
(x) Ndo se enquadra na condigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.
5. Essa proposta é vdlida por 90 (noventa) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.
6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso da BENNER
SISTEMAS S/A, observadas as condi¢Ges do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita
para contratagdo, O Banco da Amazdnia fica desobrigada de qualquer responsabilidade referente a
presente proposta.
7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condigdes estabelecidas na Minuta
do Contrato.

8. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:

Banco: ITAU Agéncia: 0367 Conta Corrente n°: 15541-3

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢des constantes do Edital n. 90042/2024 e de seus
Anexos.

10. RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Sr. Marcelo Murilo Silva, Diretor, RG n° 1663196-SSP/SC e CPF n° 753.118.289-00 em conjunto
com o Sr. Severino Benner, Presidente, RG n°575721467 — SSP/SP e CPF: 418.097.269-72.

Blumenau, 20 de dezembro 2024.

DocuSigned by: DocuSigned by:
by (wrctia. (ristina. Arae de Bliveira
TSRS oNPJ: 02.288.055/0001-74 ST
Benner Sistemas S/A
Marcelo Murilo Silva Lucrécia Cristina Araujo de Oliveira
Diretor Procuradora

CPF 753.118.289-0
CPF 647.910.091-34
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