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ﬁ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/015

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
TECNICO-ADMIISTRATIVO NA MODALIDADE
DE BPO PARA SUPRIR A DEMANDA
OPERACIONAL JURIDICA DO BANCO DA
AMAZONIA QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO
DA AMAZONIA SAA E A EMPRESA
NOVASISTEMAS ENGENHARIA E COMERCIO
LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao partes, de um lado o Banco da
Amazobnia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF
sob o n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Gerente Executiva da
Geréncia de Contratagbes e Gestdo Administrativa de Contratos - GECOG,
Senhora BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora
da Carteira de Identidade Profissional n® 25700 OAB/PA e CPF/MF n°® 796.223.562-49,
domiciliada e residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa BENNER SISTEMAS S/A, com sede em cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, na Alameda Araguaia, n° 1.142, - Bloco 2 Andar 4° Cond. Empresarial Araguaia,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.288.055/0001-74, representada neste ato por seu Diretor
Presidente, Sr. SEVERINO BENNER, brasileiro, casado, contador, portador da CNH
02401784430 DETRANY/SP e inscrito no CPF/MF: n°. 418.097.269-72 e pela Conselheira, a
Senhora. LUCRECIA CRISTINA ARAUJO DE OLIVEIRA, brasileira, casada, portador da
CNH 00014042750 SSP/SP e inscrito no CPF/MF: n° 647.910.091-34, doravante
denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, ajustam o
presente Contrato por dispensa de licitacdo conforme Artigo 29, inciso Il, da Lei 13.303, de
30/06/2016, combinado com o Art. 13, alinea 12 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Banco da Amazoénia S/A.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato tem por objeto a contratacdo para
“PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS NA MODALIDADE BPO
(BUSINESS PROCESS OUTSOURCING), PARA SUPRIR A DEMANDA OPERACIONAL
DA GERENCIA JURIDICA DO CONTRATANTE", pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir
da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA sera responsavel para execucdo das
atividades de: CADASTRO DE PROCESSOS e LEITURA DE PUBLICACOES E
ATUAZACAO DE REGISTROS

DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATADA

DO ORCAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA - Os recursos para dar cobertura a contratagéo estéo previstos nas
Rubricas RUBRICA: 82.010-5 —- MANUTENCAO DE SOFTWARE C/INSS (DESPESAS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS).

DOS PREGOS

CLAUSULA QUARTA - O valor global do presente Contrato é de R$50.000,00 (cinquenta
mil reais), para 60 (sessenta) dias de contratagao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos estabelecidos nesta Clausula permanecerdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de vigéncia deste contrato, contados a partir da data da assinatura
do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O preco indicado nesta Clausula inclui todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto.

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUINTA - O preco contratado permanecera fixo e irreajustavel até o final da
vigéncia do contrato.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da emissao do termo de recebimento definitivo, emitido pelo Fiscal do
Contrato. O referido termo deve atestar o recebimento do servigo e/ou bem, o cumprimento
do disposto nos itens abaixo, além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal,
por meio de crédito na Conta Corrente de titularidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o
numero do contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a
descrigao clara do objeto da contratagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentagéo
da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente aprovada pelo responsavel do
CONTRATANTE, para acompanhamento do Contrato, e onde devera constar o nimero do
Contrato, o objeto contratado, a agéncia e o numero da conta corrente da CONTRATADA,
acompanhada do TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS E
SERVICOS, a serem elaborados na forma de modelos fornecidos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do CONTRATANTE,
emitida sem rasuras, com as informagdes a seguir:

Banco da Amazénia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. | Estado CNPJ Endereco Municipio | UF CEP
Avenida
01 Para 04.902.979/0001-44 Presidente Belém PA | 66.017-901
Vagas, n° 800

PARAGRAFO QUARTO - Notas Fiscais emitidas apds o 25° do més subsequente a
prestacdo do servico e/ou entrega do bem nao serdo aceitas pelo contratante, devendo o
contratado emiti-las a partir do 1° dia util do més seguinte. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem
qualquer acréscimo financeiro ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

PARAGRAFO SEXTO - Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, o Fiscal designado
atestara o fornecimento dos produtos e servicos e se aquela expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento: o prazo de validade, a data da emiss&o, os dados
do contrato e do 6rgao contratante, o periodo respectivo de execugdo do contrato, o valor a
pagar e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis
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PARAGRAGO SETIMO - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo CONTRATANTE serdo
devolvidas a CONTRATADA para as necessarias corregdes ou apresentacdo de
documentos, inclusive os relativos as retencdes legais, com as informacgdes referentes aos
motivos de sua rejeigdo, contando-se o0s prazos estabelecidos a partir das suas
reapresentagcbes devidamente corrigidas, nao respondendo o CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO OITAVO - Em hipétese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa ndo aprovada pelo CONTRATANTE servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execucgao dos servigcos ou deixe de efetuar o pagamento devido
aos seus empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO NONO - As condigdes pactuadas tendo sido cumpridas pela
CONTRATADA, o Fiscal designado liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento.
Caso o CONTRATANTE nao retorne dentro do prazo estipulado, a Nota Fiscal/Fatura sera
considerada aprovada e encaminhada para pagamento.

PARAGRAFO DECIMO - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (dez) dias Uteis,
contados a partir da emissdo do termo de recebimento definito, emitido pelos fiscais do
contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Sera considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo
tributaria prevista na legislagao aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Independentemente do percentual de tributo inserido
na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a
transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer 6nus financeiro
ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto
perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratagdo ou execucao do
objeto deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O pagamento sera automaticamente transferido para o
dia util subsequente, caso nao haja expediente no Banco da Amazdnia na data prevista para
tal.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do
pagamento em conta corrente mantida em outra instituicdo financeira, sera cobrado o valor
da tarifa TED correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco da Amazoénia,
sendo que esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do
crédito a ser enviado.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Caso a CONTRATADA regularmente optante pelo
Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidas por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento ftributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os
documentos nos quais deva constar sera 0 mesmo indicado no preambulo do contrato e na
carta-proposta de precos apresentada por ocasido da contratacio.



Docusign Envelope ID: AC38BA37-58B7-4216-9CAB-3C4E14271190

ﬁ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/015

PARAGRAFO VIGESIMO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar
juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da
Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrugao
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A n3o apresentacdo dos documentos referidos no
paragrafo anterior podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo do contrato,
sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizacao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de
irregularidade do contratado, sera providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua
notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Persistindo a irregularidade, o contratante devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva
do CONTRATANTE, o(s) valor(es) devido(s) sera (ao) acrescido(s) de encargos financeiros
de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo
pagamento

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA SETIMA - O Contrato tera prazo de vigéncia de 60 (sessenta) dias a contar da
data da assinatura deste Contrato.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA OITAVA - S3o atribuicdes da CONTRATADA:

. Executar os servigos objeto deste Contrato;

1. A CONTRATADA nomear Preposto para representa-lo na execugéo do objeto
do Contrato;

M. Responsabiliza-se pelos prejuizos desde que comprovada culpa da
CONTRATADA decorrentes do descumprimento de qualquer Clausula
acordada, ficando obrigada a indenizar o CONTRATANTE e/ou terceiros,
mesmo em caso de auséncia ou omissao (total ou parcial) de fiscalizagéo de sua
parte;
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V.

VL.

VIL.
VIIL.

IX.

XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

No caso de mudancgas na estrutura interna (normas, padrdes e processos) do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover adaptacées necessarias
na solugao para adequa-la a nova estrutura;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e
atender prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacbes;

Dispor-se da fiscalizacgo do CONTRATANTE diante de cumprimento dos
servigos e do prazo contratado;

Prover a pela operacionalidade dos bens e servigos objeto deste contrato;

Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacdes,
documentos e quaisquer;

Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores, de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativa para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor,
condigéao fisica, religido, estado civil, idade, situagcao familiar, estado gravidico,
etc,;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislagao vigente, principalmente
no que se refere aos crimes ambientais;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto ao objeto do contrato;

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na
administracdo e execucao dos servigos contratados, desde que devidamente
comprovado.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do CONTRATANTE, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugcédo do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis;

Assumir todos os encargos previdenciarios com seus funcionarios, assim como
obrigagdes sociais e trabalhistas em vigor, uma vez que o CONTRATANTE néo
tera vinculo empregaticio com os profissionais da CONTRATADA,;

Responder por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a
que estiver sujeita;

Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da legislagéo
trabalhista, todo o pessoal empregado na execucao dos servigos, o qual Ihe sera
diretamente vinculado e subordinado, e nao tera qualquer relagao empregaticia
com o CONTRATANTE;

N&o subcontratar outra empresa para a execugdo dos servigos objeto deste
Contrato;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.
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XX.

XXIL.

XXI11.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Observar, durante a execugao e/ou fornecimento do objeto do presente contrato,
todas as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério e em seus
anexos;

Manter durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
Dispensa de Licitagéo;

Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagbes recebidas, conforme as
hipoteses previstas em lei;

Indenizar o CONTRATANTE por todos os custos e despesas financeiras que
porventura venham a ser suportado por forga de sentenca judicial que aponte a
existéncia de vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o
CONTRATANTE;

Reembolsar o CONTRATANTE de qualquer multa, indenizagdo ou despesa
imposta, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei
ou regulamentagdo, constatada falha de natureza operacional ou técnica da
solugédo, assim como a nao disponibilizacado de atualizagdes no prazo legal
previsto para implantacdo da demanda;

Ficara vedado a CONTRATADA a utilizacdo do contrato celebrado entre as
partes, como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos crediticios a
serem auferidos em fungao dos servigos prestados, em operacdes de desconto
bancario, sem autorizacdo do CONTRATANTE;

Formalizar a indicagcdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenagao dos servigos e gestdo administrativa do contrato;

informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 dias uteis, o
nome completo, numero da carteira de identidade e atividades que seréo
desempenhadas nas dependéncias do CONTRATANTE para a prestacao dos
servicos. E, manter seus profissionais devidamente identificados por meio de
cracha, quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para o CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos
estabelecidos nas especificacdes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execucéao dos servigos contratados;

O CONTRATANTE mediante notificagdo previa podera a qualquer tempo
solicitar a substituicdo de profissional que esteja prestando servigos em suas
dependéncias, cuja atuacao ou comportamento estejam em desacordo com as
suas normas internas, por outro empregado com as mesmas qualificacbes
técnicas para a devida prestagao do servigo, no prazo maximo de 30 dias;

Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo risco e por 6nus
adicionais pelo cumprimento dos acordos firmados com o Banco, garantindo a
continuidade dos servigos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos
acordados;

A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as instru¢des
contidas nos normativos publicados pelo CONTRATANTE, e, sobrevindo novas
normas, tera o prazo de 30 dias uteis apds notificagdo do CONTRATANTE, para
a adequagao, depois dos quais estara sujeito as penalidades cabiveis;
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XXXIL.

XXXI.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLL.

XLIIL.

XLIIL.

Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nas mesmas condi¢cdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato;

Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com deslocamento de seus
profissionais ao local de execugdo dos servicos, bem como com todas as
despesas de transporte, didrias, seguros ou qualquer outro custo envolvido na
execucao do objeto contratado;

Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste Termo de
Referéncia, sdo obrigagbes da CONTRADADA: Assinar Termo de
Confidencialidade/Seguran¢ca da Informag&o, conforme modelo previsto na
norma interna, obrigando-se a nao realizar, promover, incentivar a divulgacao de
qualquer dado ou informacdo do ambiente computacional do CONTRATANTE
bem como dos dados ou informacdes contidas nele sem a prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

Observar, na execucao do objeto contratado, todas as condi¢des estabelecidas
no contrato e termo de referéncia;

Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos,

especificagbes técnicas ou comerciais e demais informagdes, nao tornadas
publicas pelo CONTRATANTE;

Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
quaisquer

informacées do CONTRATANTE, exceto se autorizada previamente, por escrito,
pelo CONTRATANTE;

Manter, durante a execucédo do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagéo e
qualificacdo exigidas na dispensa de licitacdo, em conformidade com a Lei
13.303/2016, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagao
de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis;

Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato - ou qualquer tempo, a
pedido do CONTRATANTE - todas as documentacdes que o CONTRATANTE o
tenha fornecido;

Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo do objeto contratado,
cumprindo ao CONTRATANTE tao somente o pagamento do prego na forma do
servigo contratado;

Ser responsavel pela reparagdo de quaisquer danos diretamente causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia desta relacdo contratual, néo
excluindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao das atividades previstas pelo Banco, devendo ser observado, para
tanto, o direito ao contraditério e a ampla defesa em regular processo
administrativo para apuragao e comprovagao do dano;

Apresentar mensalmente ao Banco cépia da documentacdo que comprove a
quitacdo das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto na
Minuta do Contrato;

Seréo de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa contratada, sem
nenhum custo adicional para o CONTRATANTE:
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a) Todos os custos relativos a transporte, alimentacido e hospedagem de
profissionais, ligagdes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico;

b) Despesas com passagem, hospedagem, diarias, alimentacéo e outras que
forem necessarias para execucao do objeto deste contrato.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
CLAUSULA NONA - Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

M.
Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XIl.

XIV.

XV.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste
Contrato;

Exercer a Fiscalizagdo dos servigos por empregados especialmente designados,
na forma prevista na Lei n° 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do Banco da
Amazobnia;

Indicar o responsavel pela gestao e fiscalizagdo do Contrato;

Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/Fatura de
Servicos correspondentes as etapas executadas, apdés a verificagdo da
conformidade dos servigos, para efeito de pagamento;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as
respectivas especificacoes.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde
que receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela
Nota Fiscal/Fatura e que a realizacdo dos servicos esteja devidamente
comprovada pelo setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

Fornecer infraestrutura fisica necessaria a prestacao dos servigos, e providenciar
todos os recursos e materiais a serem utilizados para a execug¢ao dos servigos;

Receber o preposto do CONTRATADO, devidamente identificados, devendo
tomar as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas
atividades.

Cuidar para que os empregados do CONTRATADO somente recebam ordens
para a execuc¢ao de tarefas, do Preposto da empresa contratada.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagao de eventuais penalidades
ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugéo dos servigos,
fixando-lhe prazo para corrigi-las.

Prestar todas as informacdes, esclarecimentos e fornecer subsidios necessarios
a fim de que a CONTRATADA possa cumprir 0s servicos contratados;

Efetuar o pagamento devido pela prestagao dos servigos, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas neste
contrato;

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE para execugao dos servigos, obedecidas as normas internas
no que se refere a segurancga;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes e acompanhar o andamento dos
servicos da CONTRATADA, e quando solicitado, emitir relatério sobre a
prestacao de servico conforme estabelecido em contrato.

Comunicar, formalmente, a CONTRATADA qualquer falha verificada no
cumprimento do Contrato;
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XVI. Avaliar e homologar relatério dos servicos executados pela contratada, se
aplicavel, observando as metas de nivel de servigo alcangadas;

XVIL. Disponibilizar copia da norma de segurangca da informacdo e apresentar as
demais normas pertinentes a execugao dos servigos;

XVIIL. Comprometer-se com a confidencialidade das informacgdes, utilizando-as nas
atividades que Ihe compete exercer.

DA HABILITAGAO

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia deste contrato
todas as condi¢cdes de habilitagao Juridica, fiscal, social, trabalhista e financeira, inclusive a
condicao de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze
anos) e de conhecimento do teor do Decreto n® 7.203/2010. Assume, ainda, a obrigacéo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada documento, bem como por ocasiao de
cada pagamento, os seguintes comprovantes atualizados:

l. De regularidade para com a Fazenda Federal do seu domicilio ou sede,
compreendendo a certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de
débitos relativos a tributos e a divida ativa, inclusive contribuicbes
previdenciarias e sociais;

1. A regularidade fiscal da Fazenda Estadual e Municipal;

M. De regularidade perante o FGTS, mediante a apresentacdo do respectivo
certificado; e

Iv. De inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de
débitos trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A ndo apresentagdo dos comprovantes citados no Caput desta
clausula podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato, sem que
caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizagao.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste
Contrato por devida culpa comprovada da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera,
garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes do
Contrato, aplicar as penalidades previstas na Lei n° 13.303/2016:

1) Adverténcia;

) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela
inexecucao total do contrato;

lll) Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso parcial na execucdo do objeto do
contrato enquanto perdurar o inadimplemento;

IV) Suspenséo do direito de licitar e de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso no fornecimento do objeto superior a 30 (trinta) dias
consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisao deste
Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA
implicara, de pleno direito a cobranca, pelo CONTRATANTE, de multa equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total contratado.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem
o devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de
05 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangdes, nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao isentara da obrigagdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO QUINTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangodes, nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao isentara da obrigacédo de
indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO SEXTO - Inexistindo pagamento devido ao CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo
maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data da comunicagéo de confirmacao
da multa, em depdsito em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Em n3o se realizando o pagamento nos termos definidos no item
acima, far-se-a a sua cobranca judicialmente.
DA RESCISAO DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Constituem motivos para rescisdo do Contrato, Sem
prejuizo de outras sangoes:

a) Paralisacao injustificada dos servicos;

b) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos com a
devida culpa comprovada;

¢) A subcontratacao, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;
d) A cesséo ou transferéncia do contrato;

e) O desatendimento as determinagbes da fiscalizagdo designada para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servigos;
g) A decretagao de faléncia, o pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial;
h) A dissolugéo da sociedade;

i) A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou,
ainda, a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE,
inviabilize ou prejudique a execug¢ao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

1) A utilizagdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14
(quatorze) anos nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
(Emenda Constitucional n°® 20, de 1998);

m) O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade
da CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de
seus representantes;

n) Razdes de interesse publico;
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0) Ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugéo deste Contrato;

p) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribuigdes

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem motivos para rescisdo contratual desde que
comprovada culpa exclusiva da CONTRATADA, independente da interpelacéo judicial ou
extrajudicial:

I. O atraso na entrega dos bens/servicos, por prazo superior 30 (trinta) dias,
contados do prazo estipulado no contrato;

Il. A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacbes assumidas;
lll. O descumprimento reiterado de Clausulas, especificagdes ou prazos contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo deste Contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA:

a) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus empregados;

b) Vier a ser declarada inidonea por qualquer érgao da Administragdo Publica;

c) Utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas obrigagdes contratuais;

d) Vier a ser atingida por protestos de titulos, execucéo fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econdmico-financeira;

e) Motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Configurada a hipétese do Paragrafo Primeiro desta Clausula, a
CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e
danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas seguintes hipéteses:
a) Mediante distrato pela inexecugéo total ou parcial do Contrato;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE, procedida de autorizagao escrita e fundamentada mediante;
aviso prévio de 30 (trinta) dias consecutivos;

¢) judicialmente, nos termos da Legislagao.

PARAGRAFO QUINTO - A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Na rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA multa prevista neste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Na rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA a multa prevista neste contrato, reservando-se,
ainda, o direito de intentar ag&o judicial para indenizac&o por perdas e danos.

PARAGRAFO OITAVO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

PARAGRAFO NONO — O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisao, sem
que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento
extra de qualquer natureza, salvo previsao em lei.
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PARAGRAFO DECIMO - As responsabilidades imputadas &8 CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgbes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo deste Contrato.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A Matriz de Riscos consiste no documento que discrimina
de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracdo deste
instrumento contratual e esta disposto no Anexo Il, deste Contrato.

DO SIGILO E RESTRIGOES

CLAUSULA DECIMA QUINTA E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto
sigilo sobre todos os processos, férmulas, rotinas, objetos, informag¢des, documentos e
quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao
mesmo, em razado da execuc¢ao do Contrato, oriundo desta contratagao.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA devera observar os quesitos relativos & Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD, e ainda as condigdes presentes nos normativos internos da
CONTRATANTE.

DAS VEDAGOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA - E vedado 3 CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) Subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato;

b) Veicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter prestado
ou estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagao
acerca das atividades e programas do CONTRATANTE;

c¢) Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessido dos
direitos crediticios em operacbes de desconto bancario;

d) Nos termos do Art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a
vedacdo de nepotismo no ambito da administracao publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao
de obra de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do
CONTRATANTE que exerga cargo em comissao ou fung¢ao de confianga.

e) Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informacoes do CONTRATANTE;

DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do
contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacio dos servigcos e da alocacao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE designara seu(s) representante(s) que
acompanhara(@ao) a execucado deste Contrato, conforme prevé a Lei n° 13.303, de
30.06.2016.

PARAGRAFO SEGUNDO - Conforme preveé a Lei 13.303/16, e o Art. 96 do Regulamento do
CONTRATANTE, a execugéao e gestao deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo
Gestor do Técnico do Servico e pelo Fiscal Administrativo, verificando seu adimplemento,
cumprindo-se a exigéncia legal o interesse administrativo e garantindo-se a qualidade dos
servigos além de resguardar os interesses do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A Fiscalizacdo da entrega dos servigos, sera feita pelo fiscal do
contrato escolhido pela GERENCIA EXECUTIVA JURIDICA - (GEJUR).

PARAGRAFO QUARTO - SETIMO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de
que trata o Paragrafo anterior, os encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por
quem o substituir na forma regulamentar.

PARAGRAFO QUINTO - A auséncia ou omissdo da Fiscalizagdo do CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA das responsabilidades acordadas.

PARAGRAFO SEXTO - A comunicacdo formal entre a Fiscalizagdo e a CONTRATADA, e
vice-versa, sera feita por escrito e os documentos gerados constardo dos autos do
processo.

PARAGRAFO SETIMO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposigdes e condigbes avencadas no Contrato e
seus Anexos;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacéao exigivel para pagamento;

¢) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicagdo de
sancodes prevista neste Contrato;

d) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para
que sejam plenamente corrigidas;

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - As Partes declaram conhecer as normas de prevencéo a
corrupgao previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
- Lei n°® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgao - Lei n® 12.846, de 01 de agosto
de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e
mantera até o final da vigéncia deste Contrato um cdédigo de ética e conduta préprio, cujas
regras se obrigam a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das
disposicdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se
obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos neste Contrato e no cumprimento
de qualquer uma de suas disposicoes:

1) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios
ilicitamente;

Il) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
leis anticorrupg¢ao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéo, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores
el/ou terceiros por elas contratados;

lll) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios
éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do
BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagdo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das
perdas e danos causados a parte inocente.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao
afeta os processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

DA SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA devera atender os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de
19/01/2010 e no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, observando os critérios
apresentados na Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC n° 52, de 22 de outubro de 2009
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Socioambiental do CONTRATANTE, disponivel:
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera optar pela adocdo de praticas
voltadas ao desenvolvimento social e ambiental conforme os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS);

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer
servigo, material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem
qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade
com as condigdes referidas nos itens supracitados.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o Foro da Cidade de Belém, Capital do Estado do Para,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que
porventura surgirem na execugao do presente Contrato.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercao de sua senha pessoal e/ou a utilizacao de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaragao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S/A

Assinado por:

Bruna Hline da Sibwa (avalcante

246CAEEG1D234EA.

BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratacdes
e Gestao Administrativa de Contratos - GECOG

BENNER SISTEMAS S.A.

DocuSigned by: DocuSigned by:
[Ewm’uw Bunmar @wéa'm (ndina Lvaiipo Ao Blivciva
SEVERINO BENNER LUCRECIA CRISTINA ARAUJO DE OLIVEIRA
Diretor Presidente Conselheira Administradora
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazénia, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Gerente Executiva da
Geréncia de Contratacbes e Gestao Administrativa de Contratos - GECOG,
Senhora BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora
da Carteira de Identidade Profissional n® 25700 OAB/PA e CPF/MF n°® 796.223.562-49,
domiciliada e residente nesta cidade, abaixo assinado, e a CONTRATADA BENNER
SISTEMAS S/A, com sede em cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda
Araguaia, n° 1.142, - Bloco 2 Andar 4° Cond. Empresarial Araguaia, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 02.288.055/0001-74, representada neste ato por seu representada neste ato por
seu Diretor Presidente, Sr. SEVERINO BENNER, brasileiro, casado, contador, portador da
CNH 02401784430 DETRAN/SP e inscrito no CPF/MF: n° 418.097.269-72 e pela
Conselheira, a Senhora. LUCRECIA CRISTINA ARAUJO DE OLIVEIRA, brasileira, casada,
portador da CNH 00014042750 SSP/SP e inscrito no CPF/MF: n°. 647.910.091-34.

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n°® 2025/215, estao estabelecendo
uma relacdo de CONTRATANTE e CONTRATADA prestacdo de servicos técnicos
especializados na prestacao servicos de consultoria voltados para a revisao e implantacéo
de Planejamento Estratégico do Banco da Amazbnia, que para ser executada
necessariamente inclui o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacbes
corporativas da CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e
outros que envolvam a possibilidade de divulgagcdo de informacgdes restritas, de exclusivo
interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE para ser executada a prestagao de servicos, a CONTRATADA
devera disponibilizar o acesso a dados e informagdes de suas tecnologias, metodologias e
modelos operacionais e de produtividade, o uso de equipamentos e de recursos
computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgagdo de informagdes
restritas, de exclusivo interesse da CONTRATADA, sob a posse, guarda e dominio da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicbes de revelagdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengao de
Sigilo, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas consideragdes que
forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagéao).

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA obriga-se a tratar as informacgdes classificadas
em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito fornecidos pelo
CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagéo vigente.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a preservar o conteldo das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou dos materiais de acesso restrito,
sem divulga-lo ou comercializar a terceiros.
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CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a ndo praticar quaisquer atos que
possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes classificadas em qualquer grau de
sigilo ou dos materiais de acesso restrito.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a ndo copiar ou reproduzir, por
qualquer meio ou modo informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, informagdes
relativas aos materiais de acesso restrito do CONTRATANTE, salvo autorizagdo da
autoridade competente.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacgao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S/A

Assinado por:

rbvwm Hine da Sihea (avaleante

A48CAEFGTD234EA™

BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratacoes
e Gestao Administrativa de Contratos - GECOG

BENNER SISTEMAS S.A.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Suownine Puumr (werétia (riina ﬂmv’,o Ao Blivciva
SEVERINO BENNER LUCRECIA CRISTINA ARAUJO DE OLIVEIRA
Diretor Presidente Conselheira Administradora
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ANEXO Il

MATRIZ DE RISCOS

Categoria de
Risco

Descricao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras

Alocacao do Risco

Atraso na execugdo do objeto

Perda de prazo judicial

Diligéncia do
Contratado na

particular, tais como aumento
de preco de insumos,
prestadores de servico e mao
de obra.

13.303/2016. Reajuste
anual de prego.

contratual por culpa do e prejuizos para o execugdo contratual. Contratado.
Contratado. Banco. Ressarcimento ao
Banco.
Fatos retardadores ou .
. o . s Planejamento
impeditivos da execug@o do | Perda de prazo judicial .
L. . ., empresarial.
Contrato proprios do risco e prejuizos para o . Contratado.
s .. Ressarcimento ao
ordinario da atividade Banco. Banco
Risco atinente empresarial ou da execugdo. '
ao tempo da
P Fatos retardadores ou
execucio . o ~
impeditivos da execugdo do
contrato que ndo estejam na
sua area ordinaria, tais como .
Lo s Planejamento
fatos do principe, caso Perda de prazo judicial .
. . ., empresarial.
fortuito ou de for¢a maior, € prejuizos para o . Contratante
Ressarcimento ao
bem como o retardamento Banco.
. Banco.
determinado pelo Banco da
Amazonia, que
comprovadamente a
execucdo dos servigos.
. . Diligéncia do
Inexecugao total ou parcial s ~
C . Perda de prazo judicial | contratado na execugdo
das condigdes exigidas em . .
~ e prejuizos para o dos servigos. Contratado
contrato durante a execugio .
dos servicos Banco. Ressarcimento ao
Risco da GOS. Banco.
atividade
empresarial Dilicéncia d
~ . o iligéncia do
Erro ou falha na execugéo Indisponibilidade da g ~
. . contratado na execucdo | Contratado
das atividades contratadas equipe do BPO .
dos servigos.
Alteragdo de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanga da e .
. . Aumento ou diminui¢do | Planejamento
atividade empresarial, bem oS Contratado.
do lucro do Contratado. | tributario.
como por erro do Contratado
na avaliacdo da hipdtese de
. incidéncia tributaria.
Risco da Elevacao dos custos
Atividade 0 eragionais ara o
Negocial P s p . Clausula contratual de
desenvolvimento da atividade I
empresarial em geral e para a reequilibrio,
execucio do obieto em Aumento do custo do fundamentada no Art. Coniratante
¢ ! produto e/ou do servigo. | 81, Inciso VI da Lei ’
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Elevagdo dos custos
operacionais definidos na
linha anterior, quando

fiscal.

normativos internos.

: L . Aumento do custo do Planejamento
superior ao indice de reajuste . . Contratado.
previsto na Clausula de produto e/ou do servigo. | empresarial.
Equilibrio Econdmico-
Financeiro do Contrato.
Responsabilizacio do BASA Geragdo de custos Ressarcimento, pelo
P 540 trabalhistas e/ou Contratado, ou
. por verbas trabalhistas e . . ~
Riscos previdencidrias dos previdenciarios para o | retencdo de pagamento
trabalhistas e rofissionais do Contratado BASA, além de € compensacao com Contratado.
previdenciarios l; locados na execucio do eventuais honorarios valores devidos, da
obieto contratual ¢ advocaticios, multas e | quantia despendida
) ' verbas sucumbenciais. | pelo BASA.
Ressarcimento pela
Ri ibutari . . . 1 1 empresa ou retengdo de
o g::a:r;:;(:am Recolhimento indevido ou Débito ou crédito a F;men tc:ls At OQ Contratado
RDPR falta de recolhimento. tributario. pagi '
tributario) limite pago pelo
BASA.
Pagamentos indevidos (a Influéncia no resultado | Ressarcimento do Contratado
Risco maior). operacional do Banco. | Banco. '
operacional - . Influéncia no resultado | Ajuste contabil junto a
Provisionamento Indevido. . Contratante.
operacional do Banco. | GECON.
Nao aplicagdo de multas e . Ressarcimento do
glosasp ¢ u Perdas financeiras. Banco Contratante.
Riscos internos Ausén;:ia de nomeagdo de Descumprimento de .
¢ p Gestao e fiscalizagdo. | Contratante.
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ANEXO Il

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA - Decreto 4.358, de 05.09.2002

Para fins de participacao na presente contratagcdo, de acordo com os critérios, aderentes a
legislacdo vigente, a Lei n° 13.303/2016, ao Regulamento do Banco da Amazénia S/A,
acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, por intermédio de seu representante
legal o(a) qualificado no predmbulo do presente contrato, DECLARA, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: a empresa emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ().

Belém-PA, data da ultima assinatura eletrdnica.

BENNER SISTEMAS S.A.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Suownine Puumr (werétia (riina ﬂmv’,o Ao Blivciva
SEVERINO BENNER LUCREGIA CRISTINA ARAUJO DE OLIVEIRA
Diretor Presidente Conselheira Administradora
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ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE
04.06.2010

Para fins de participacao na presente contratagcdo, de acordo com os critérios, aderentes a
legislagdo vigente, com a Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento do Banco da Amazbnia S/A,
conforme especificagdes técnicas do objeto, a empresa qualificada no presente contrato, por
intermédio de seu representante legal o(a) qualificado no predmbulo do presente contrato,
DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a
vedacao de nepotismo no dmbito da administragido publica federal;

b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do Contrato a
ser firmado com o Banco da Amazénia S.A. méao de obra de cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro)
grau, de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca no

CONTRATANTE.
Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.
BENNER SISTEMAS S.A.
DocuSigned by: DocuSigned by:
Suownine Puumr (werétia (riina ﬂmv’,o Ao Blivciva
SEVERINO BENNER LUCRECIA CRISTINA ARAUJO DE OLIVEIRA
Diretor Presidente Conselheira Administradora
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ANEXO V

TERMO DE REFERENCIA

Abertura de Contratagao de empresa especializada para prestacao de servigos técnico-
administrativos na modalidade BPO (Business Process Outsourcing), para suprir a demanda
operacional da Geréncia Juridica do Banco da Amazénia S.A. pelo periodo de dois meses.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

11.

1.2,

Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a realizagdo de procedimento de
dispensa de licitagdo, visando a contratacdo de empresa especializada, pelo
prazo de 02 meses, nos termos da Lei 13.303/2016, com inicio da execugao do
servico imediatamente a partir da data da assinatura do Contrato. O servigo sera
contratado para a prestacao de servigo técnico administrativo de apoio juridico, e
especializados de suporte ao contencioso, alimentagdo e manutencdo de dados
dos processos do JURIDICO da CONTRATANTE.

As atividades que serao desempenhadas pela CONTRATADA sao:
1.2.1. Cadastro de processos

1.2.2. Leitura de publicagbes e atualizacao de registros

2. FORMA DE FORNECIMENTO E MODO DE DISPUTA

2.1.
2.2.

O fornecimento do objeto sera por dois meses.

O modo de disputa sera por dispensa de licitacdo, com a contratacdo de empresa
com a apresentacdo da menor proposta para os dois meses.

3. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA

3.1.

3.2.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITACAO, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

O julgamento das propostas sera por lote Unico para melhor gestdo do contrato,
pois 0s servicos serao executados por um unico fornecedor e tendo em vista a
complexidade de realizar a divisibilidade do objeto da dispensa de licitagdo por
tratar-se de prestacéo de servicos, bem como devera ser considerada vencedora
a empresa que apresentar o menor prego global para o periodo de dois meses,
desde que atendidos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

4. PRAZO DE EXECUGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

41.

4.2.

4.3.
44,

A contratacao em tela iniciara a partir da assinatura do contrato, com expectativa
de duracdo de dois meses.

A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os eventuais
empregados da empresa a ser contratada e o BANCO DA AMAZONIA, vedando-
se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

A prestagao dos servigos se dara nas dependéncias da CONTRATADA.

Os servicos de BPO — BUSINESS PROCESS OUTSOURCING, deverao atender
aos Niveis Minimos de Servigo Exigido abaixo relacionados:
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44.1. Prazo para Cadastro de processos: D+1 da disponibilizagao pela
captura automatica pelo sistema, ou pelo envio da inicial pelo Banco, ou
ainda pela identificagcdo em publicacbes, citagdes, ou notificagdes no
Domicilio Judicial Eletrénico, nos PJE, e-Proc, ou Projudi. Em caso de
liminares D+0 dos eventos acima mencionados.

4.4.2. Prazo para leitura de publicagdes, citagbes, notificagbes, documentos
e registro no Sistema: D+0 da data da publicagdo, ou da disponibilizacdo
no Domicilio Judicial Eletrénico, nos PJE, e-Proc, ou Projudi.

5. JUSTIFICATIVAS/FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Houve contratagdo anterior para servicos de BPO sob a égide do Contrato n°
2019/171;

Houve a contratagdo emergencial, através do contrato n® 2024/146, com vigéncia
até 15/01/2025;

O Banco da Amazobnia esta realizando processo licitatério, na modalidade de
Pregao Eletrénico, para contratacdo de empresa para fornecimento da solucéo,
conforme Edital do Pregdo Eletrénico N.° 90004/2025, com data prevista para
31/01/2025, e a previsao de finalizagdo com a assinatura em até dois meses.

Atividade essa que € imprescindivel para o acompanhamento de todos os
processos do banco, que hoje tem uma base ativa de quase de 34 mil processos.
Devendo ser também levado em consideragcdo o acompanhamento de todos os
processos estratégicos da CJURE e os que sao extremamente relevantes para o
Banco com valores que remontam centena de milhdes de reais.

E importante destacar ainda que houve Implementacdo recente do Domicilio
Eletronico Judicial, iniciado em fevereiro de 2023, e que tem por objetivo conectar
os tribunais brasileiros as pessoas cadastradas, para concentrar todas as
comunicagdes de processos em uma unica plataforma digital.

Foram langados também, quatro eventos do Esocial, referente aos processos
judiciais trabalhistas, que comegaram a valer, a partir de outubro de 2023. Os
eventos S-2500, S-2501, S-3500 e o S-5501. Na pratica, sdo mostradas a pessoa
declarante informagdes relacionadas a tributos apurados, contribuigdes sociais
previdenciarias, contribuicbes a outras entidades e fundos, impostos retidos na
fonte e incidentes sobre a pessoa fisica.

As novas demandas sobrecarregam a area, uma vez que nao ha pessoas na
equipe de forma suficiente para trata-las de forma tempestiva, face o volume.

A descontinuidade da utilizagdo do BPO nesse momento, acarretaria um risco
elevadissimo na precariedade no acompanhamento e suporte as gerencias
internas da GEJUR que podera causar danos de proporgdes irreparaveis, tendo
em vista que a Instituicdo deixaria de atualizar a sua base de quase 34 mil
processos.

Isso gera uma desconformidade em cadeia e um risco sistémico a Instituicdo,
suas areas de auditoria e, principalmente o risco ao mercado, considerando a
natureza concorréncia da Empresa. Dito isso, o servico de BPO de suporte ao
juridico é considerado essencial para Instituicdo, havendo grave e iminente risco
de descontinuidade.

A contratagdo do BPO de servigos juridicos € uma pratica que consiste em
terceirizar processos e tarefas para fornecedores especializados, e permitira que o
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departamento juridico transfira atividades n&o estratégicas e que consomem muito
tempo da equipe. Com isso, é possivel aumentar a eficiéncia e reduzir custos.

511. O objetivo é alimentagdo e manutencdo de dados, fornecimento de
informacbes processuais e apoiar o fluxo de informagdes da area Juridica,
incluindo atividades administrativas de paralegal e a geracéo de informacdes para
suporte a tomada de decisdo. Por se tratar de atividade nao finalistica, a
contratagao dos servigos proporcionara maior agilidade e foco na atividade fim.

5.12. A contratacdo de um BPO (Business Process Outsourcing) para servicos
administrativos no setor juridico possui varias vantagens listadas abaixo:
5.12.1. Eficiéncia Operacional:

o Reducado de Custos: A terceirizacdo pode ser mais econdmica do que
manter uma equipe interna, especialmente em termos de salarios,
beneficios e infraestrutura.

e Foco no Core Business: Permite que a equipe juridica se concentre em
atividades estratégicas e de maior valor agregado, enquanto tarefas
administrativas sdo gerenciadas pelo BPO.

5.12.2. Especializacao e Qualidade:

e Expertise: Empresas de BPO geralmente possuem profissionais
especializados e experientes em processos administrativos, garantindo
maior precisao e eficiéncia.

e Tecnologia Avangada: Acesso a ferramentas e tecnologias de ponta que
podem nao estar disponiveis internamente.
5.12.3. Flexibilidade e Escalabilidade

e Adaptacdo as Demandas: Facilidade para ajustar a quantidade de
recursos conforme a demanda, sem a necessidade de processos de
contratacdo ou demissao.

e Rapidez na Implementacdo: Capacidade de implementar mudancgas e
novos processos de forma mais agil.
5.12.4. Gestéo de Riscos

e Conformidade e Seguranga: Empresas de BPO frequentemente tém
politicas rigorosas de conformidade e seguranga, reduzindo riscos
associados a erros administrativos e vazamento de informagdes.

5.12.5. Melhoria Continua

e Inovacédo: A terceirizacdo pode trazer novas ideias e praticas inovadoras
para melhorar os processos administrativos.

e Monitoramento e Relatérios: Relatérios regulares e monitoramento de
desempenho ajudam a identificar areas de melhoria continua.

5.13. A presente contratagdo visa a atender a Declaragao Estratégia n° 6:
“Inovagao: transformagado nos métodos de negdcios do Banco, em busca de maior
eficiéncia operacional e com entrega de valor aos stakeholders”.

5.14. Tem como finalidade atuar para aumentar a capacidade de atendimento para
0 macroprocesso “Cobranga Judicial”, em alinhamento ao Mapa Estratégico do
Plano Estratégico 2024-2030.

5.15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DOS SERVICOS:
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5.15.1. Entendemos que contratar uma Unica empresa para fornecer todos os
servicos administrativos juridicos tem por objetivo garantir a coeséo, a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Segue o detalhamento
quanto aos beneficios e as razdes para nao parcelar os servigos entre
multiplos fornecedores.

5.15.2. Coesdo e Consisténcia: A contratacdo de uma Unica empresa
assegura que todos os servicos administrativos juridicos sejam
executados de maneira coesa e consistente. Isso evita discrepancias e
conflitos que podem surgir quando diferentes fornecedores utilizam
métodos e padrdes variados.

5.15.3. Comunicagdo e Coordenacido: Com uma Unica empresa responsavel,
a comunicagao e a coordenacgao sio significativamente simplificadas. Isso
resulta em uma gestdo mais eficiente dos servigos, com menos riscos de
falhas de comunicacao e atrasos.

5.15.4. Responsabilidade e Accountability: Uma Unica empresa é totalmente
responsavel pela qualidade e pelos resultados dos servigos prestados.
Isso facilita a identificacdo e a resolucado de problemas, além de garantir
que a empresa contratada mantenha altos padrdes de desempenho.

5.15.5. Economia de Escala: A contratacdo de uma unica empresa pode
resultar em economia de escala, com custos mais baixos devido ao
volume de servigos contratados. Isso pode incluir descontos e condigcbes
mais favoraveis, além de uma melhor alocacao de recursos.

5.15.6. Simplificacdo de Processos: Gerenciar contratos e relacionamentos
com multiplos fornecedores pode ser complexo e demorado. Com uma
Unica empresa, os processos de contratacdo, monitoramento e avaliacéo
sdo simplificados, reduzindo a carga administrativa e os custos
associados.

5.15.7. Alinhamento com Praticas de Mercado: A contratacdo de uma Unica
empresa para servigos administrativos juridicos € uma pratica comum e
recomendada em diversas organizagdes. Estudos de <caso e
benchmarking mostram que essa abordagem resulta em maior eficiéncia e
qualidade dos servicos.

5.15.8. A contratacao de uma Unica empresa para fornecer todos os servigos
administrativos juridicos é uma decisdo estratégica que promove a
coesao, a eficiéncia e a qualidade. Essa abordagem simplifica a gestao
dos servicos, reduz custos e garante a responsabilidade e a consisténcia
dos resultados.

5.16. RESULTADOS PRETENDIDOS

5.17. A contratagdo de um BPO (Business Process Outsourcing) para servicos
administrativos juridicos pode trazer diversos resultados positivos para a
organizacao. Aqui estao alguns dos principais resultados pretendidos:

5.18. Redugédo de Custos Operacionais:
5.18.1. Economia: Redugdo de despesas com pessoal, infraestrutura e

tecnologia.
5.18.2. Previsibilidade: Custos mais previsiveis e controlados, facilitando o
planejamento financeiro.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

Aumento da Eficiéncia:
5.19.1. Foco nas Atividades Principais: Permite que a organizagdo concentre

seus recursos e esforcos nas atividades principais, delegando tarefas
administrativas a especialistas.

5.19.2. Processos Otimizados: Implementagao de processos mais rapidos e
menos suscetiveis a erros, aumentando a produtividade.

Melhoria da Qualidade dos Servigos:
5.20.1. Especializagdo: Acesso a profissionais especializados e com

experiéncia no setor juridico, garantindo maior precisao e qualidade nos
servicos prestados.

5.20.2. Padrées de Qualidade: Conformidade com normas e melhores
praticas de mercado, assegurando a uniformidade e consisténcia dos
Servicos.

Flexibilidade e Escalabilidade:
5.21.1. Adaptacdo as Necessidades: Capacidade de ajustar rapidamente os

servigos conforme as necessidades da organizagdo mudam.
5.21.2. Escalabilidade: Facilidade para aumentar ou reduzir a quantidade de
servigos contratados de acordo com a demanda.

Inovacao e Melhoria Continua:
5.22.1. Tecnologia Avancada: Acesso a tecnologias e ferramentas modernas

que podem nao estar disponiveis internamente.
5.22.2. Melhoria Continua: Implementacédo de praticas de melhoria continua,
resultando em processos mais eficientes e eficazes ao longo do tempo.

Gestao de Riscos:
5.23.1. Mitigacdo de Riscos: Reducdo de riscos operacionais e de

conformidade, com a responsabilidade sendo compartiihada com o
fornecedor do BPO.

5.23.2. Seguranga da Informagao: Garantia de que os dados e informagbes
juridicas sdo gerenciados de forma segura e conforme as
regulamentacdes aplicaveis.

Transparéncia e Responsabilidade:
5.24.1. Monitoramento e Relatérios: Relatérios regulares e transparéncia nos

processos, facilitando o monitoramento e a avaliagdo dos servigos
prestados.

5.24.2. Responsabilidade: Clareza na responsabilidade pelos resultados, com
o fornecedor do BPO sendo responsavel pelo desempenho e qualidade
dos servigos.

5.24.3. Esses resultados pretendidos ajudam a justificar a contratagédo de um
BPO de servigos administrativos juridicos, mostrando como essa solugao
pode trazer beneficios significativos para a organizagdo em termos de
eficiéncia, qualidade, e gestédo de custos e riscos.
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6. DESCRIGAO DA SOLUGAO, REQUISITOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS DA
CONTRATAGAO:

6.1. O servigo técnico administrativo de apoio ao juridico compreende o suporte ao
contencioso, bem como a alimentagdo e manutencado de dados dos processos
administrativos, judiciais e arbitrais, em suporte as etapas do processo
contencioso, em conformidade com os procedimentos internos e com os padroes
de controle existentes da CONTRATANTE. As principais atividades estao
destacadas abaixo, que poderdo, ou ndo serem ativadas em sua totalidade, ou de
forma parcial:

6.1.1. CADASTRO DE PROCESSOS:

o Cadastrar processos administrativos, judiciais e arbitrais com base no
documento que deu origem ao contencioso (inicial, auto de infracao,
documento de propositura de acao, etc), controlar e realizar manutencgéo
dos registros no Sistema Oficial de Acompanhamento, monitorar entrada de
dados e log das rotinas das APIs de distribuicdo inicial da CONTRATANTE.
Podera desenvolver rotina com inteligéncia artificial para otimizar a leitura e
cadastro dos campos, porém é obrigatéria a leitura e/ou revisdo de 100%
dos processos cadastrados por um profissional qualificado.

6.1.2. LEITURA DE PUBLICAGOES E ATUALIZAGCAO DOS REGISTROS:

e Realizar atualizacdo de dados e manutencdo de todas as informagdes
relativas aos processos judiciais, administrativos e arbitrais nos Sistemas
da CONTRATANTE relacionados ao acompanhamento e gestao desses
processos;

e As intimacbes e citagbes das procuradorias, bem como os recortes em
diarios oficiais serao inseridos no Sistema da CONTRATANTE, sem custo
adicional para a CONTRATADA,;

e Consultar e fazer download de documentos processuais de qualquer
processo da base da CONTRATANTE, em lote ou por demanda, (copia
integral, iniciais, anexos, pecgas, tabelas de calculos, alvaras etc.) nos sites
de tribunais e érgdos administrativos, inserindo-os e categorizando-os nos
Sistemas da CONTRATANTE. A CONTRATADA podera utilizar RPA ou
API para execucéao da atividade;

e Analisar, tratar e controlar todas as publicagbes/intimagdes dos tribunais e
o6rgaos publicos que fagcam referéncia as necessidades e que serao
inseridos no Sistema de Acompanhamento Processual da CONTRATANTE.
As distribui¢des, intimagdes, citacdes e servigos de recortes serdo inseridos
no Sistema da CONTRATANTE, sem custo adicional para a
CONTRATADA. Em alinhamento com a CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera desenvolver rotina com inteligéncia artificial para otimizar a leitura e
tratamento de dados;

6.2. A CONTRATADA devera manter para a execugdo do contrato responsaveis
técnicos qualificados, nos termos abaixo especificados deste Termo de
Referéncia, devidamente credenciados e em nimero compativel com a demanda
proveniente deste contrato, com o objetivo de orientar e supervisionar a execugao
das atividades, dentro e fora das instalagbes da CONTRATANTE. A qualificagéo
minima dos responsaveis técnicos devera ser compativel com as exigidas para a
execugdo dos servicos e podera ser fiscalizada pela Fiscalizacdo da
CONTRATANTE.
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6.3. Os responsaveis técnicos deverao prestar atendimento direto a CONTRATANTE
sempre que demandados, para reunides virtuais ou presenciais.

6.4. REQUISITOS MINIMOS DA EQUIPE DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
6.4.1. A equipe responsavel pela execucdo desses servigos, devera ter

conhecimento das praticas juridicas e dos tramites processuais, devendo
todos os servigos realizados serem supervisionados, por uma pessoa com
formacdo de bacharel em direito, com experiéncia em atividades em
departamentos Juridicos, experiéncia em gestdo de processos e
padronizacdo, que se obriga a repassar as orientagdes internas a equipe
supervisionada.

6.4.2. A equipe ainda devera possuir profissionais com capacitagdo em
softwares de editor de textos, planilhas eletrénicas, editor de slides,
correio eletrénico e navegador web, pacote Office e similares.

6.5. Os responsaveis técnicos deverdo ter conhecimento de todos os servigos e
tarefas relacionados neste documento. O responsavel técnico é o responsavel
pela gestdo técnica e administrativa necessarias para a condugao dos servicos,
devendo desempenhar as seguintes atividades, dentre outras:

6.5.1. Atuar como interlocutor entre a fiscalizacdo da CONTRATANTE e a
empresa CONTRATADA,;

6.5.2. Supervisionar tecnicamente a qualidade e orientar a correta execugao
conforme os requisitos da CONTRATANTE para execucao dos servicos;

6.6. S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a selecdo, admissao e
gestdo de seu pessoal de forma a garantir a execucao total dos servicos
contratados, independentemente de férias, feriados regionais, afastamentos por
motivo de saude de seus empregados e outras situagdes, mantendo as condi¢cdes
de prazo para realizagédo dos servigos.

6.7. O adequado dimensionamento da equipe que executara os servigos contratados,
bem como da equipe que executara a coordenacgao das atividades técnicas e a
gestdo administrativa do contrato, € de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma manter uma equipe que atenda as demandas apresentadas no
prazo estabelecido e em conformidade com os procedimentos internos e com os
padrdes de controle determinados pela CONTRATANTE.

6.8. A Fiscalizacao da CONTRATANTE ¢é a responsavel por definir a ordem de
prioridade para execugao das atividades, caso haja conflitos no atendimento aos
prazos dos servigos/atividades.

6.9. As execugbes das atividades deverdo observar as normas e procedimentos
internos da CONTRATANTE, sendo necessaria validacdo pela fiscalizagdo a
alteracdo de procedimentos como redesenho de processos ou automacido de
etapas.

6.10. A CONTRATADA podera aplicar, a seu custo e mediante aprovagao da
CONTRATANTE, novas tecnologias de automagao na execug¢ao de atividades.

6.11. A execucao dos servicos se dara no Sistema Juridico da CONTRATANTE,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA a alocagdo dos recursos
necessarios, equipamentos, pessoal, infraestrutura, bem como o treinamento dos
usuarios que irdo executar os servigos no Sistema.

6.12. A CONTRATADA devera ter softwares compativeis com aqueles utilizados
pela CONTRATANTE, obrigatoriamente o Pacote Microsoft Office para todos os
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colaboradores e o Microsoft Teams para, no minimo, o grupo gerencial
(supervisores, gerentes e coordenadores), que sdo os sistemas oficialmente
utilizados, de modo a ter compatibilidade com os arquivos internos e canais de
comunicagao.

6.13. A CONTRATADA devera apresentar relatorio especifico e monitorar o
tratamento dos registros efetuados, a fim de garantir a correta gestdo da carteira
de contencioso.

6.14. Atualmente ha um total aproximado de 73.000 processos sob gestdo da
CONTRATANTE, sendo 34.000 em andamento e 39.000 encerradas.

6.15. A volumetria abaixo foi observada de acordo com a média histoérica, devendo
ser considerada apenas como estimativa, ndo representando obrigacdo de
consumo por parte da CONTRATANTE, podendo variar de acordo com a

demanda.
Atividade unidade quantidade quantidade dois
més meses
Cadastro de processos processos 400 800
Leitura .de publicacbes e atualizagao registros 1500 3.000
dos registros

6.16. A medicdo e o pagamento se dardo em periodos mensais, de acordo com o
consumo observado no periodo.

7. ESCOLHA DA SOLUGAO

7.1. A contratagcdo de um BPO para servigos administrativos juridicos visa otimizar os
processos internos, reduzir custos operacionais € aumentar a eficiéncia e a
eficacia das atividades juridicas da organizagéo.

7.2. Beneficios Esperados:
7.2.1. Economicidade: A terceirizacdo dos servigcos administrativos juridicos

permite uma significativa redugdo de custos, incluindo despesas com
pessoal, infraestrutura e tecnologia. O BPO oferece uma estrutura de
custos mais previsivel e controlada, além de eliminar gastos com
treinamento e atualizacao de equipe interna.

7.2.2. Eficacia: A especializagadto do BPO em servigos juridicos
administrativos garante maior precisdo e qualidade nas atividades
realizadas. A empresa a ser contratada devera expertise e recursos
dedicados, resultando em um atendimento mais agil e eficaz as demandas
juridicas.

7.2.3. Eficiéncia: A terceirizacdo permite que o Banco foque em suas
atividades principais, delegando tarefas administrativas a especialistas.
Isso resulta em maior produtividade e eficiéncia operacional, com
processos mais rapidos e menos suscetiveis a erros.

7.2.4. Padronizagao: O BPO devera seguir as melhores praticas de mercado
e padrbes internacionais de qualidade, assegurando conformidade com
normas e regulamentos aplicaveis. Isso contribui para a uniformidade e
consisténcia dos servicos prestados.
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7.3.

7.2.5. Praticas de Mercado: A adocao de BPO para servigos administrativos
juridicos € uma pratica consolidada em diversas organizagbes de grande
porte, tanto no setor publico quanto privado. Estudos de caso e
benchmarking com outras empresas demonstram os beneficios e a
viabilidade dessa solucao.

A contratacdao de um BPO de servigcos administrativos juridicos € uma decisao
estratégica que se alinha aos objetivos de economicidade, eficacia, eficiéncia e
padronizacdo esperados pelo Banco. A solucio escolhida promove a competicao
e adota as melhores praticas de mercado, promovendo a exceléncia nos servigos
prestados.

8. INDICACAO SE O CONTRATO E COM OU SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA;

8.1.

Esta contratacdo nao possui dedicagao exclusiva de mao-de-obra.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 13.303, de 2016, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacido ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugédo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizagao: A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
9.6.1. Fiscalizacao Técnica:

e O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao;

e O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato,
com a descrigao do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.
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¢ Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacdes para a correcao da execucgao do contrato,
determinando prazo para a corregao.

e O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servico, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

e No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do servigo.

e O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servigo, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

9.6.2. Fiscalizagdo Administrativa:

e O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das
condigbes de habilitagdo da contratada.

e Caso ocorra descumprimento das obrigagbes administrativas
contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do servigo para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.7. Gestor do Servigo
9.7.1. O gestor do servigo coordenara a atualizagcdo do processo de

acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugcdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

9.7.2. O gestor do servico acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.7.3. O gestor do servigo acompanhara a manutengao das condi¢des de
habilitacdo da contratada, para fins de pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

9.7.4. O gestor do servico emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e negdcios quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.7.5. O gestor do servico tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacao de
sangoes, a ser conduzido pela area competente para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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9.7.6.

O gestor do servigco devera elaborar relatério final com informacoes

sobre a consecuc¢ao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administracao.
9.7.7.

O gestor do servigco devera enviar a documentagéo pertinente ao setor

de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacado e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos

do contrato.

10. ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

10.1. Foram realizadas pesquisas de mercado para
fornecedores para o servigo em questao.

10.2.

identificar

possiveis

A média das propostas resultou em uma estimativa de R$ 35.433,33 por més

e de R$ 70.866,67 para os 2 (dois) meses de contrato, conforme quadro abaixo:

MEDIA DE PRECOS
quantida vl Valor més Total 02
ATIVIDADE unidade de mé unitario
e més (R$) (R$) meses (R$)
Cadastro de processos processos 400 23,38 9.353,33 18.706,67
Leitura de publicagoes e/ . iqiroq 1,500 17,39 26.080,00 | 52.160,00
tualizagdo dos registros
TOTAL 35.433,33 70.866,67

10.3.

Conforme Mapa de Precos em anexo, a empresa Benner Sistemas S/A

apresentou o valor de R$ 50.000,00 para os dois meses, sendo 0 menor prego
para a demanda em questao.

11. RUBRICA ORGAMENTARIA

11.1.  Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execucao
do objeto desta contratagédo estao previstos no orgamento do Banco da Amazénia,
na (s) rubrica (s) “Despesas de Processamento de Dados - 82.010-5 —
MANUTENCAO DE SOFTWARE C/INSS;”

12. PRAZO DE VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 02 (dois) meses contados a partir da
data de sua assinatura, nos termos da Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Banco da Amazénia.

13. CONDIGOES DE REAJUSTE DE PREGOS

13.1.  N&o havera reajuste de pregos

14. ALTERAGAO DO CONTRATO

14.1. A alteragao incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode
ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato,
ou qualitativa, quando a alteragao diz respeito a caracteristicas e especificacbes
técnicas do objeto do Contrato.
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14.2.

14.3.
revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma
autoridade que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado
no sitio eletrénico do BANCO DA AMAZONIA S.A..

14.4.
apostilamento, dispensando a celebragao de termo aditivo:

14.1.1. A alteragao quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2°
do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicagdo dos limites deve ser realizada separadamente para os
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensagdo entre os
mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do

Contrato e o valor orgado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.

14.1.2. Excepcionalmente a alteragdo qualitativa ndo se sujeitara aos limites
previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que

observe 0s seguintes pressupostos:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento
licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova dispensa de

licitacdo e contratagdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo
a ser atendido pela obra ou pelo servigo;

c) as mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
Contrato, a otimizacdo do cronograma de execugdo e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que nao configurem burla ao processo
licitatério;

f) a alteragdo nado deve ocasionar a transfiguragdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propdsito diverso.

As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) instruidas com memdaria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem
avaliar os seus pressupostos e condigdes e, quando for o caso, calcular os
limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO DA
AMAZONIA S.A;;

c) submetidas a éArea juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANCO DA AMAZONIA S.A;;

As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de

N&o caracterizam alteragcdo do contrato e podem ser registrados por termo de

a) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagdes, as compensagdes ou as penalizagbes financeiras decorrentes
das condi¢des de pagamento previstas no Contrato;
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c) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteragdes na razdo ou na denominagao social da CONTRATADA;
15. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

15.1.  Os servigos serdo aceitos provisoriamente, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, com os relatérios de produtividade, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

15.2.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
aceite provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser ajustados e corrigidos no prazo
de cinco dias uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades.

15.3. A validacao definitiva ocorrera no prazo de 10 dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, juntamente
com os relatérios de produtividade, pela Administracdo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitacdo mediante termo de
aceitacao.

15.4. O prazo para aceite definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

15.5. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do
servico ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga
equivalente, verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacao
de despesa, ndo sera computado para os fins do aceite definitivo.

15.6. O aceite provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela qualidade do servico prestado, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato por parte da CONTRATADA.

16. PAGAMENTO AO FORNECEDOR

16.1. O pagamento da solugdo sera através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA preferencialmente em qualquer agéncia bancaria do Banco da
Amazébnia, previamente indicada pela empresa contratada e informada na Nota
Fiscal.

16.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (dez) dias uteis, contados a
partir da emissdo do termo de recebimento definito, emitido pelos fiscais do
contrato.

16.3. A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do
contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a
descrigao clara do objeto da contratagao.

16.4. A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A.,
emitida sem rasuras, com as informagdes a seguir:
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Banco da Amazobnia S.A. Endereco para emissao da nota fiscal
Seq. | Estado | CNPJ Endereco Municipio | UF CEP
01 Para 04.902.979/0001-44 | Av. Presidente | Belém PA | 66017-000
Vargas 800.

16.5. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentagédo da respectiva
Nota Fiscal/Fatura, devidamente aprovada pelo responsavel do BANCO, para
acompanhamento do Contrato, e onde devera constar o numero do Contrato, o
objeto contratado, a agéncia e o numero da conta corrente da CONTRATADA,
acompanhada do TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS, a serem elaborados na forma de modelos fornecidos
pelo BANCO.

16.6. O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente,
caso nao haja expediente no BANCO na data prevista para tal.

16.7. Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta
corrente mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED
ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servigos do Banco, sendo que
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do
credito a ser enviado.

16.8. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos servigos contratados e
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condicbes pactuadas.

16.9. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

16.10. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

16.11. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcoes
solicitadas, ndo respondendo o Banco da Amazbnia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

16.12. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia
de liquidacdo de obrigagcdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

16.13. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de corregao
monetaria.

17. FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

17.2.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
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17.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

17.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagcao vigente.

17.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacido, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

17.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo.

17.7. Para fins de liquidagcao, o fiscal técnico devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.7.1. O prazo de validade;

17.7.2. A data da emissao;

17.7.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

17.7.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

17.7.5. O valor a pagar; e

17.7.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.8. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

17.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, social e
trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentagao estabelecida na contratacgao.

17.10. O Banco devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao
das condigdes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado,
sera providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua notificagéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

17.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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17.13. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

17.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.15. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagao, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de corregao
monetaria.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos
no Termo de Referéncia e demais documentos que amparam a contratacao.

18.2. Obedecer rigorosamente a todos os prazos e disposi¢des previstas no Termo
de Referéncia, Contrato, responsabilizando-se por prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula acordada, ficando obrigada a indenizar o
Banco da Amazénia e\ou terceiros, mesmo em caso de auséncia ou omissao
(total ou parcial) de fiscalizagao de sua parte;

18.3. No caso de mudancas na estrutura interna (normas, padroes e processos) do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover adaptagdes necessarias na
solucao para adequa-la a nova estrutura;

18.4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e
atender prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacgoes;

18.5. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servicos e prazos contratados;

18.6.  Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
bens e servicos objeto do contrato;

18.7. Manter absoluto sigilo sobre todos o0s processos, rotinas, objetos,
informacbes, documentos e quaisquer outros dados que venham a ser
disponibilizados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao da execugao
dos servigos contratados;

18.8.  Exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente;

18.9. Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

18.10. N&o se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativa para o
acesso e manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga,
cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar, estado
gravidico, etc.;

18.11. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servigos em observancia a legislacao vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais;

18.12. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao objeto do contrato.
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18.13. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na
administragcdo e execugdo dos servigos contratados, desde que devidamente
comprovado.

18.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Banco da Amazébnia, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado, para
adoc¢ao das medidas cabiveis;

18.15. Assumir todos os encargos previdenciarios com seus funcionarios, assim
como obrigagdes sociais e trabalhistas em vigor, uma vez que o CONTRATANTE
nao tera vinculo empregaticio com os profissionais da CONTRATADA;

18.16. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amazénia ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que
estiver sujeita;

18.17. Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da legislagédo
trabalhista, todo o pessoal empregado na execucéo dos servigcos, o qual lhe sera
diretamente vinculado e subordinado, e ndo tera qualquer relacdo empregaticia
com o Banco da Amazénia;

18.18. N&o subcontratar outra empresa para a execugédo dos servigos objeto deste
Contrato;

18.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do Banco da Amazénia.

18.20. Observar, durante a execucdo e/ou fornecimento do objeto do presente
contrato, todas as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério e em
Seus anexos;

18.21. Manter durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na dispensa licitagao;

18.22. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes recebidas, salvo nas
hipbteses previstas em lei;

18.23. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amazbnia ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que
estiver sujeita;

18.24. Indenizar o Banco da Amazonia por todos os custos e despesas financeiras
que porventura venham a ser suportado por forga de sentencga judicial que aponte
a existéncia de vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o
Banco;

18.25. Reembolsar o Banco de qualquer multa, indenizagdo ou despesa imposta, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou
regulamentacao, constatada falha de natureza operacional ou técnica da solucéo,
assim como a nao disponibilizacdo de atualizagdes no prazo legal previsto para
implantacao da demanda;

18.26. Ficara vedado a CONTRATADA a utilizagédo do contrato celebrado entre as
partes, como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios a serem
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auferidos em funcao dos servicos prestados, em operagdes de desconto bancario,
sem autorizagdo do CONTRATANTE;

18.27. Formalizar a indicagao de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenagao dos servigos e gestdo administrativa do contrato;

18.28. Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo informar ao
Banco com antecedéncia minima de 10 dias uteis, 0 nome completo, nimero da
carteira de identidade e atividades que serdo desempenhadas para a prestagao
do servigco no Banco;

18.29. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para o CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos
estabelecidos nas especificagdes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execucédo dos servigos contratados;

18.30. O Banco podera a qualquer tempo solicitar a substituicao de profissional que
esteja prestando servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, cuja atuagéo ou
comportamento estejam em desacordo com as normas internas do Banco, por
outro empregado com as mesmas qualificacées técnicas para a devida prestagao
do servico ora contratado, no prazo maximo de 30 dias;

18.31. Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo risco e por énus
adicionais pelo cumprimento dos acordos firmados com o Banco, garantindo a
continuidade dos servicos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos
acordados;

18.32. A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as instrucbes
contidas nos normativos publicados pelo BANCO, e, sobrevindo novas normas,
terd o prazo de 30 dias uteis apds notificagdo do Banco, para a adequagao,
depois dos quais estara sujeito as penalidades cabiveis;

18.33. Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nas mesmas condicdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato;

18.34. Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com deslocamento de
seus profissionais ao local de execug¢ao dos servicos, bem como com todas as
despesas de transporte, diarias, seguros ou qualquer outro custo envolvido na
execucdo do objeto contratado;

18.35. Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste Termo de
Referéncia, sdo obrigagdes da CONTRADADA:

18.36. Assinar Termo de Confidencialidade/Seguranga da Informagao, conforme
modelo previsto na norma interna, obrigando-se a nao realizar, promover,
incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente
computacional do Banco bem como dos dados ou informagdes contidas nele sem
a prévia autorizagédo do Banco;

18.37. Observar, na execucdo do objeto contratado, todas as condicoes
estabelecidas no contrato e termo de referéncia;

18.38. Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificacbes técnicas ou comerciais e demais informagdes, nao
tornadas publicas pelo BANCO;
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18.39. N&o usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
quaisquer informagdes do Banco, exceto se autorizada previamente, por escrito,
pelo Banco;

18.40. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na dispensa de licitagdo, em conformidade com a Lei
13.303/2016, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacéao
de tributos e contribui¢des federais e outras legalmente exigiveis;

18.41. Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato - ou qualquer tempo, a
pedido do Banco - todas as documentagdes que o Banco o tenha fornecido;

18.42. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo do objeto contratado,
cumprindo ao Banco tdo somente o pagamento do prego na forma do servigo
contratado.

18.43. Ser responsavel pela reparacao de quaisquer danos diretamente causados ao
Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia desta relagdo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao das
atividades previstas pelo Banco, devendo ser observado, para tanto, o direito ao
contraditério e a ampla defesa em regular processo administrativo para apuragao
e comprovacéao do dano.

18.44. Serao de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa contratada, sem
nenhum custo adicional para o BANCO:
18.44.1. Todos os custos relativos a transporte, alimentagdo e hospedagem de

profissionais, ligacoes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico;

18.44.2. Despesas com passagem, hospedagem, diarias, alimentacio e outras
que forem necessarias para execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

18.45. Apresentar mensalmente ao Banco copia da documentagdo que comprove a
quitacdo das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto na
Minuta do Contrato;

18.46. A indicacao formal, apés a assinatura do contrato, durante a reunido inicial
para insercdo da empresa contratada, o preposto que sera responsavel pela
conducgao de todos os assuntos referentes ao objeto contratado.

19. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

19.1.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

19.2. Exercer a Fiscalizagdo dos servicos por empregados especialmente
designados, na forma prevista na Lei n° 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do
Banco da Amazobnia;

19.3. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de
Servigos correspondentes as etapas executadas, apdés a verificagdo da
conformidade dos servigos, para efeito de pagamento;

19.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as
respectivas especificagoes.
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19.5. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
desde que receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento
daquela Nota Fiscal/Fatura e que a realizagdo dos servigos esteja devidamente
comprovada pelo setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

19.6. Promover a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servigos, incluindo
instalagbes sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se
apresentarem necessarias.

19.7. Receber o preposto do CONTRATADO, devidamente identificados, devendo
tomar as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas
atividades.

19.8.  Cuidar para que os empregados do CONTRATADO somente recebam ordens
para a execuc¢ao de tarefas, do Preposto da empresa contratada.

19.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagao de eventuais penalidades
ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execug¢ao dos servigos,
fixando-lhe prazo para corrigi-las.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no
Termo de Referéncia e na minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas
nas leis n° 13.303/16:

| — Adverténcia;

I — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo, pela
inexecucgao total do ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso parcial na execugao do objeto do contrato
enquanto perdurar o inadimplemento;

IV - Suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2
(dois) anos;

20.2. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos,
podera ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisao do Contrato.

20.3. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno
direito, a cobranga pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do
valor total contratado.

20.4. Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

20.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, néo
tera carater compensatoério e a sua cobrancga, facultada a defesa prévia, nao
isentara a obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

20.6. O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos eventualmente devidos ao Banco.

20.7. Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a
parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10
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(dez) dias consecutivos, contados da data da comunicagdo de confirmacido da
multa, em depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

20.8. Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-
se-a a sua cobranca judicialmente.

21. DA RESCISAO

21.1. Arescisao podera ocorrer:
21.1.1. Mediante distrato pela inexecugcdo total ou parcial das clausulas

contratuais;

21.1.2. Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagdo desde que haja conveniéncia para o Banco, precedida de
autorizacao escrita e fundamentada mediante aviso prévio por escrito de
30 (trinta) dias consecutivos, e

21.1.3. Judicialmente nos termos da legislacao.

21.2. Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisdo do
Contrato, oriundo da contratagao, as situacdes descritas nos subitens abaixo:
21.2.1. Paralisacéo injustificada dos servicos;

21.2.2. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes ou
prazos;

21.2.3. A subcontratacao, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;

21.2.4. A cessao ou transferéncia do contrato;

21.2.5. O desatendimento as determinacdes da FISCALIZACAO designada
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

21.2.6. O cometimento reiterado de faltas na execucéo dos servicos;

21.2.7. A decretacido de faléncia, o pedido de recuperacdo judicial ou
extrajudicial,

21.2.8. A dissolugao da sociedade;

21.2.9. A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou o controle
acionario ou, ainda, a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da
CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a execugao deste Contrato;

21.2.10. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou
orgao/entidade arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou
de tributos;

21.2.11. O descumprimento de quaisquer das condi¢cdes ajustadas neste
Contrato;

21.2.12. A utilizagdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicao Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998);

21.2.13. O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a
idoneidade da CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus
gestores ou ainda de seus representantes;

21.2.14. Razbes de interesse publico;

21.2.15. Ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execugéo deste Contrato;
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21.2.16. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuicbes previdenciarias e depdsitos de FGTS para com seus
empregados;

21.2.17. Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informagdes sigilosas as
quais tenha acesso por forca de suas atribuigdes.

21.3. O Banco da Amazobnia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de
rescisdo, sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar Onus de
indenizacdo, multa ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsdo em
lei.

21.4. Também podera ocorrer rescisdo quando:

21.4.1. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive
contribuigdes previdenciarias e depésitos do FGTS dos seus funcionarios;

21.4.2. Vier a ser declarada inidbnea por qualquer 6rgdao da Administragédo
Publica;

21.4.3. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugédo fiscal ou outros
fatos que comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

21.4.4. Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as
quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais.

21.5. A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes do
Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

21.6. Na rescisdo do Contrato, 0o CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa
prevista neste contrato.

21.7. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

21.8. As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes
de acgdes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao deste Contrato.

22. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E
ECONOMICA FINANCEIRA

221. Na presente contratagcdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de
apresentagao de propostas e de julgamento.

Habilitagao Juridica:

22.2. Para sua habilitagao juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de
exercer direitos e assumir obrigacdes, devendo comprovar essa condi¢ao através
por meio de carteira de identificagdo, contrato social, estatuto social ou outro
documento constitutivo compativel com o objeto da contratagdo, bem como
documento que comprova os poderes de seus representantes e decreto de
autorizagao de funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido
neste termo de referéncia.

22.3. Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou
procuradores que representardo a propensa contratada no ato de assinatura do
contrato.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista
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22.4. Para fins de Habilitacio fiscal, a licitante devera apresentar a documentagao
de acordo com as exigéncias do SICAF, inclusive certiddo de regularidade
trabalhista ou ainda através das certiddes abaixo:

| - a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartdo CNPJ;

Il - a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual — Comprovante de Inscricdo na Fazenda
Municipal e Estadual ou Distrital;

Il - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei — Certidao
Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Regularidade perante a Fazenda
Federal, Estadual € Municipal ou Distrital;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido / Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certidao Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VI - Declaragao de nao empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIIl, CF;
VIl -Declaracao de Conhecimento do decreto n° 7.203 de 04/06/2010;

22.5. Os documentos referidos neste item poderao ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico, desde que por meios legalmente idoneos.

Habilitagcado Econémico/Financeira

22.6. Para fins de habiltacdo econdmico/financeira, apresentar o balanco
patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social,
exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagao financeira por meio da
satisfacao de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia
geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagdo dos seus calculos, que deverao ser
realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG =
passivo circulante + passivo n&o circulante

ativo circulante
LG

passivo circulante

ativo total
LG =
passivo circulante + passivo n&o circulante

22.7. Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.
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22.8. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimonio
liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

22.9. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverao apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com
movimentag¢des, balango intermediario, com a assinatura do administrador e do
responsavel por sua contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo
6rgao competente.

22.10. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdao atender a todas as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Termo de Referéncia

Outras condigbes de Habilitacdo

22.11. A propensa contratada devera apresentar “Declara¢cdo de conhecimento do
Art. 38 da Lei 13.303/16”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

22.12. A propensa contratada devera apresentar “Declaragao de Inexisténcia de
Fato Impeditivo ou Superveniente”, na forma do anexo estabelecido no
processo de contratagdo do Banco;

22.13. A propensa contratada devera apresentar “Declaragcdo de ndo existéncia
em seu quadro empregado do Banco”, na forma do anexo estabelecido no
processo de contratagdo do Banco;

22.14. A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de conhecimento da
Lei de Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no
processo de contratacao do Banco;

22.15. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de ME e EPP” na
forma do anexo estabelecido no processo de contratagao do Banco;

22.16. O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencédo e
Lavagem de Dinheiro (PLD), sendo que a CONTRATADA nao podera apresentar
restricoes nas referidas listas, sob pena de desclassificagido, salvo se deliberado
pelo comité competente do CONTRATANTE.

23. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

23.1. A propensa CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado
de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em documento timbrado, e que comprove a aptiddo da licitante para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidade
equivalentes com o objeto da presente contratagao.

23.2. Serao aceitos quantos atestados forem necessarios para a comprovacao dos
quantitativos através de sua soma.

23.3. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo 01 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagao do
contrato.

23.4. As propensas CONTRATADAS disponibilizardo todas as informacdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados.

23.5. As propensas CONTRATADAS deverao apresentar a seguinte documentagao
complementar para fins de qualificagao técnico-operacional:
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23.6. Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
comprove(m) que a empresa prestou ou vem prestando servicos similares ao
objeto da dispensa licitagdo, em que n&o tenha ocorrido rescisdo motivada por
descumprimentos da CONTRATADA, em volumes de peso;

23.6.1. Sera aceito o somatoério de atestados e/ou declaragcbes de periodos

concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

23.6.2. A comprovagao de que trata o subitem 23.6 sera feita por meio de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, em papel timbrado da(s) emitente(s) e com a identificacdo do(s)
signatario(s), de que a participante foi contratada para fornecimento de
objetos similares ao dessa dispensa de licitagdo, contendo prestacdo de
servigo para escritorios ou departamentos juridicos de empresa publica ou
privada com, no minimo, 8.000 (oito mil) processos judiciais ou
administrativos, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente
relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de forma expressa
nesse Termo de Referéncia;

23.6.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou decorrido no minimo 6(seis) meses do inicio de sua execugéo,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

23.6.4. O(s) atestado(s) devera(ao) conter todas as informagdes referentes ao
cliente como, contatos dos responsaveis pelo atestado (e-mail, telefone,
cargo e fungado), nome da empresa, CNPJ, endereco completo, entre
outras informagdes que se facam necessarias para apuragao das
informacoes prestadas.

23.6.5. Para a referida comprovacao serdo aceitos quantos atestados forem
necessarios para a comprovacao dos quantitativos através de sua soma.

24. DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA,
FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO FINANCEIRO E QUALIFICAGAO TECNICA
EXIGIDAS

241. A contratada obriga-se em manter durante a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagao exigidas na presente contratagao.

25. DO SIGILO E RESTRIGOES

25.1. E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, formulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer
outros dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo,
em razao da execucao do Contrato, oriundo desta contratacao.

25.2. A CONTRATADA devera observar os quesitos relativos a Lei Geral de
Protegcédo de Dados — LGPD, e ainda as condigbes presentes nos normativos
internos da CONTRATANTE.

26. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

26.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e seréao
exercidos por um ou mais representantes da Contratante.
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26.2. A fiscalizagdo da entrega do objeto da contratacdo sera realizada pela
Geréncia xxxx (incluir o nome da geréncia demandante), que designara
representante da Administracdo para o gerenciamento do cumprimento das
obrigacgdes previstas neste contrato.

26.3. A auséncia ou omissdo da Fiscalizacdo do CONTRATANTE nao eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

26.4. A verificacdo da adequacéao da prestacao do servigco devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.

27. MATRIZ DE RISCO

27.1. Fica consignado para presente contratacdo a divisdo dos riscos conforme
Matriz de Riscos constante no Anexo |, repartindo os riscos assumidos por cada
uma das partes na celebragao da presente contratacao.

28. DAS VEDAGOES

28.1. O instrumento de contrato objeto da presente contratacdo ndo poderao ser,
no todo ou em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

28.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é
vedado ao CONTRATADO utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de
obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do
CONTRATANTE que exerca cargo em comissao ou funcao de confianca.

29.DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPGAO

29.1. O contrato oriundo da presente contratacdo devera prever que as Partes
declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n° 8.429, de 02
de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgao - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e
seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as Partes declaram que tem
e manterdo até o final da vigéncia do contrato, oriundo desta contratagdo, um
cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem
prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicbes de seus respectivos
cédigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigagdes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposigdes:

29.2. Na&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios
ilicitamente;

29.3. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;
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29.4. Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, o0s
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta
Etica do BASA, cujo teor poderda ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

29.5. A comprovada violagdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta
contratagdo é causa para a rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo da
cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

29.6. A aplicagdo das sangodes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 nao afeta os
processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

30. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

30.1. A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazénia — PRSAC, disponivel

em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/52
04 e a Politica Geral de Contratagdes, disponivel em

https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:
30.1.1. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer

outra forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos
seus respectivos

30.1.2. fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido;

30.1.3. N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excegao a categoria de Menor Aprendiz;

30.1.4. Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminagao limitativa ao
acesso na relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem,
raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou
estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse sentido junto
aos seus respectivos fornecedores;

30.1.5. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que n&o haja represalias;

30.1.6. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e
erradicar praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as
areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e
municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

30.1.7. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagcdo ambiental,
fiscal, trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de saude e seguranga ocupacional e demais
dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condigdes ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se:
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a) “Condigdes ultrajantes”. condicbes que expde o individuo de forma
ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou
interesses normais, de bom senso, do individuo.

b) “Condigbes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condicdo humana
como condigdo de degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos
limites do que pode ser considerado humano, situagéo abaixo da linha da
pobreza.

c) “Condi¢des degradantes de trabalho”: condi¢cdes que expde o individuo
a humilhagdo, degradacdo, privagcdo de graus, titulos, dignidades,
desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a
situacao de semelhante a escravidao;

30.1.8. Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010),

observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;

30.1.9. Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que

30.1

30.1

disciplinam sobre a prevencédo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo;

.10. Nao ter sofrido sancbes que implicam na restricido de participar de

licitagcbes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica, n&o
constar registro da empresa e/ou socios e representantes no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), atendendo as
diretrizes anticorrupcéo;

.11. Adotar praticas e métodos voltados para a preservagao da

confidencialidade e integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018;

30.2. O Banco da Amazbnia podera recusar o recebimento de qualquer servico,
material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem
qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove
que a contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em
desconformidade com as condi¢des referidas nos itens supracitados.

31. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZAGAO:

31.1. A CCONS-COSIC — Coordenadoria de Sistema, Controle de Processos e
Apoio Administrativo, é a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

32. FORO

32.1. Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que
porventura surgirem na execuc¢do desta contratacao.

32.2. E por estarem de pleno acordo as partes reconhecem e concordam
expressamente que a inser¢ao de sua senha pessoal e/ou a utilizagdo de outras

formas

de assinatura eletronica. Inclusive biométricas, em plataformas digitais,

como a “DocuSign”, constitui forma legitima e suficiente para a confirmagao de
seus dados, comprovagdo de sua identidade e validade de sua declaragao de
vontade para assinar e celebrar a presente contratagdo para que produza todos
os seus efeitos de direito, conforme dispde a Legislacdo aplicavel.
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may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the
check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking

‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.
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If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
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consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: jonatas.nobre @basa.com.br

To advise HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at jonatas.nobre @basa.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to jonatas.nobre @basa.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to jonatas.nobre @basa.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (1) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA as
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA
AMAZONIA during the course of your relationship with HCITIS ISV OBO BASA
BANCO DA AMAZONIA.
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