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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

CONTRATO N° 2025/016

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

INFOSIMPLES
Razao social: | Infosimples Processamento de Dados LTDA
CNPJ: | 13.480.077/0001-58
Empresa
Endereco: | Avenida Paulista, 1636, sala 1504, CEP 01310-200, Bela Vista,
Sao Paulo, SP
Nome: | Rafael lvan Garcia
Contato
E-mail: | rafael.ivan@infosimples.com.br
CONTRATANTE
Razao social: | Banco da Amazobnia S/A
Empresa CNPJ: 04.902.979/0001-44
E . Avenida: Presidente Vargas, N° 800, CEP 66017-901,
ndereco: . .
Campina, Belém, PA
Nome: Bruna Eline da Silva Cavalcante
Contato
E-mail: bruna.cavalcante@basa.com.br

INFOSIMPLES e CONTRATANTE ("Partes") ajustam entre si, de comum acordo, conforme a
legislacao vigente e com a Lei 13.303/2016 e com o Regulamento Interno de Licitagcdes e
Contratos do Banco da Amazébnia, o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, o qual
juntamente aos demais documentos anexados ("Anexos") compdem o "Contrato".

1. OBJETO E CONDIGOES DO SERVIGO

1.1 A Infosimples é uma plataforma de servicos baseados em inteligéncia artificial e
processamento de dados para otimizagéo de processos de negocio, conforme detalhado nos
Anexos. A CONTRATANTE possui interesse em utilizar os servicos da INFOSIMPLES nos
exatos termos e condi¢cdes detalhados nesses Anexos.
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1.2 O presente Contrato tem como objeto a utilizacdo da plataforma da INFOSIMPLES pela
CONTRATANTE, em carater oneroso, nao exclusivo, revogavel e intransferivel, segundo os
termos e condigbes previstas no presente Contrato e seus Anexos.

1.3 Os servicos da INFOSIMPLES sao prestados em conformidade com os termos e politicas
apresentados como Anexos deste instrumento. A prestacao de servicos da INFOSIMPLES esta
condicionada a concordancia integral com tais Anexos por parte da CONTRATANTE.

1.4 A CONTRATANTE declara-se ciente e reconhece que os Anexos deste instrumento seréo
considerados integralmente aceitos, validos e eficazes, a partir do ato de assinatura do
presente Contrato.

2. ANEXOS

2.1 A CONTRATANTE declara que leu e concorda integralmente com os termos e condigbes
presentes nos "Anexos" indicados abaixo, 0os quais sdo partes integrantes e indissociaveis do

Contrato.
® ANEXO | - Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
® ANEXO Il - Termos Gerais da Infosimples
® ANEXO Il - Termos Especificos do Servico de Automacéo de Consultas
® ANEXO IV - Termos Especificos do Servigo de Extracao de Dados em Imagens
® ANEXO V - Declaracao de Inexisténcia de empregado menor no quadro da empresa -

decreto 4.358, de 05.09.2002
ANEXO VI - Minuta de Declaragao de conhecimento do Teor do Decreto N° 7.203, de
04.06.2010

2.2 A CONTRATANTE reconhece e manifesta sua concordancia plena em relacido aos
detalhes técnicos e operacionais da prestacdo dos servicos, incluindo, mas, nao limitado a
condicbes comerciais, relacionamento entre as Partes, penalidades, limitacdo de
responsabilidade, propriedade intelectual, vigéncia e cancelamento, SLA, e demais aspectos da
contratacdo, os quais estdo apresentados diretamente nos Anexos indicados no item 2.1.

3. FINALIDADES DE USO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATANTE declara e garante que utilizara a Plataforma da INFOSIMPLES apenas
para propdsitos licitos e para as finalidades de uso indicadas abaixo:

Prevencéo de fraudes.

Validacdo cadastral de clientes e fornecedores.

Protecao do crédito.

Otimizagao de processos contabeis, tributarios e de governanga fiscal.
Analise de ativos fisicos, incluindo restricdes e débitos.

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatdria.

3.2 As finalidades de uso informadas pela CONTRATANTE poderao ser consultadas
diretamente na Plataforma da INFOSIMPLES.

4. CONFIDENCIALIDADE
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4.1 As Partes, por si, seus representantes, colaboradores, empregados, prepostos e/ou
prestadores de servicos ("Pessoas Autorizadas") reconhecem e concordam que, no
cumprimento das obrigacdes objeto deste Contrato, tratardo todas as informacdes que tiverem
acesso em funcido do presente Contrato em carater de confidencialidade, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulga-las, revela-las, reproduzi-las e utiliza-las para fins outros que nao
aqueles relacionados ao objeto do presente Contrato, ou dar conhecimento destas informacgoes
a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as penas da lei, salvo mediante prévia
autorizagao por escrito da outra Parte.

4.2 Para os propositos do presente Contrato, o termo "Informagdes Confidenciais" incluira
todas as informacgdes reveladas ou fornecidas, direta ou indiretamente, pelas Partes e as
respectivas Pessoas Autorizadas, independentemente de expressa classificacdo como
"Confidencial".

4.3 As Informagbes Confidenciais fornecidas s6 deverdao ser divulgadas as Pessoas
Autorizadas da Parte que as receber, na estrita medida em que se fizer necessaria tal
divulgacdo, respondendo solidariamente com estas na hipétese de descumprimento, nos
termos dos Anexos do presente instrumento.

4.4 As Informacbes Confidenciais poderao estar contidas em quaisquer suportes, incluindo,
mas néo se limitando a suportes fisicos, digitais, 6ticos e magnéticos.

4.5 As Informagdes Confidenciais poderdo ser transmitidas por quaisquer formas, incluindo,
mas nao se limitando, as formas oral, escrita e eletronica.

4.6 As Partes comprometem-se, desde ja, a nao utilizar, reter ou duplicar as Informagdes
Confidenciais que lhe forem fornecidas, para criagdo de qualquer arquivo, lista ou banco de
dados de sua utilizagcdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada
expressamente por escrito pela outra Parte.

5. VIGENCIA E CANCELAMENTO

5.1 Esta prestacdo de servigos vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, nao cabendo
renovagdo contratual, nos termos da clausula 158 do ANEXO Il deste instrumento (“Termos
Gerais da Infosimples”).

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1 A CONTRATANTE reconhece que nao possui nenhum direito de propriedade intelectual
sobre a Plataforma da INFOSIMPLES e que a sua utilizagdo obedecera ao disposto nos
Anexos deste Contrato.

6.2 As Partes declaram que inexiste vinculo trabalhista entre elas e, igualmente, qualquer tipo
de relagdo de subordinagdao, bem como qualquer relacdo societaria, de agéncia e/ou
representagao.



Docusign Envelope ID: 4114CF64-4FCF-4A63-83B6-11C8457BA3B6

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/016

6.3 As Partes ratificam todas as declaragcdes e clausulas constantes dos Anexos deste
Contrato, ndo restando quaisquer pendéncias ou reserva mental sobre o conteudo de tais
Anexos.

7. FORO

7.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer
questdes relativas a este Contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E assim, por estarem justas e acertadas, as Partes firmam o presente Contrato.

Sao Paulo, SP
Sao Paulo (SP), data da ultima assinatura eletronica

CONTRATANTE: .
BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

rﬁvw Hine da Sihea (avaleante

CHEFCTD

BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratacoes
e Gestdo Administrativa de Contratos - GECOG

INFOSIMPLES PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

DocuSigned by:

Kaforl (wan Eartia
RAFAEL VAN GARCIA

Representante Legal

DocuSigned by:

rﬁaﬁx&i Darbols (opes

RAFAEL BARBOLO LOPES
Representante Legal
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ANEXO |

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS DA INFOSIMPLES

A Infosimples Processamento de Dados LTDA ("INFOSIMPLES") atua no mercado ofertando
servicos para automacao e otimizagcdo de processos de negocios através de tecnologias de
processamento de dados.

Acreditamos na importancia do respeito, da transparéncia e da honestidade no oferecimento
dos nossos servigos e, por isso, nos preocupamos com o tratamento de dados pessoais e com
a integridade dos registros eletrénicos de nossos clientes, parceiros e demais titulares que tém
seus dados processados em nossa Plataforma.

Apresentamos aqui a nossa Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais ("Politica"),
elaborada com base nas diretrizes da LGPD. Essa Politica de Privacidade esta vinculada aos
"Termos Gerais", bem como aos "Termos Especificos" aplicaveis aos servigcos disponibilizados
pela INFOSIMPLES.

DEFINIGOES UTEIS

LGPD Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecado de Dados.

Plataforma Website, aplicativo ou solugdo da INFOSIMPLES por meio do qual os
Servigos sao disponibilizados.

Cliente Toda pessoa natural ou juridica que contrata os Servigos.

Sites Sites e aplicativos que podem ser acessiveis publicamente ou a partir
de login, senha e/ou tokens disponibilizados pelo Cliente, visando a
execucao dos Servicos pela INFOSIMPLES.

Servigos Solugdes e atividades especificas da INFOSIMPLES que estarao
disponiveis ao Cliente interessado mediante aceitagdo dos respectivos
Termos Especificos.

Usuario Pessoa natural ou juridica, que seja ou nao Cliente da INFOSIMPLES,
que usa ou acessa a Plataforma.

Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

1.  Aplicagao da Politica

1.1.  Esta Politica se aplica a todas as pessoas naturais ou juridicas que:
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a)

b)

c)

Utilizem os servigos oferecidos pela INFOSIMPLES através da
Plataforma.

Naveguem na Plataforma.

Sejam consideradas Titulares de dados pessoais, segundo o previsto
nesta Politica e na LGPD.

2. Papel da Infosimples no tratamento de dados pessoais

2.1.

2.2.

Como operadora:

2.1.1.

214

As atividades da INFOSIMPLES a caracterizam predominantemente
como uma operadora de dados pessoais. Isso significa que tratamos
dados pessoais em nome de nossos clientes e contratantes
(controladores), seguindo estritamente suas instrucoes.

O Usuario declara-se ciente de que, no contexto da LGPD, atuara como
controlador em relacdo aos dados pessoais transmitidos a
INFOSIMPLES e tratados por ela através da Plataforma.

Sempre que atuar como operadora, a INFOSIMPLES n&o retera os
dados ou copias, exceto pelo periodo estritamente necessario para
atender os servigos prestados aos controladores, para o cumprimento de
lei ou regulamento, para o cumprimento de ordem judicial ou requisigcao
de autoridade competente.

Neste cenario, o tratamento de dados é realizado pelas bases legais
aplicaveis as finalidades definidas pelos controladores.

Como controladora:

2.2.1.

222

a)
b)

Embora a atuacdo da INFOSIMPLES se dé predominantemente como
operadora, alguns dados sao tratados como controladora para as
seguintes finalidades:

Viabilizar o cadastro e o uso da Plataforma pelo Usuario.

Produzir registro e/ou prova, para os Clientes/contratantes e/ou para
autoridades competentes, da realizagdo do tratamento como operadora,
incluindo a guarda dos dados pessoais e informagdes de clientes a fim de
assegurar o exercicio de seus direitos em demandas judiciais e/ou
administrativas futuras.

Cumprir com a legislagdo de protecdo de dados ou com regulagdes
aplicaveis aos servicos.

Em todos os casos em que a INFOSIMPLES tratar dados pessoais como
controladora, buscara fazé-lo pelo periodo estritamente necessario para
a finalidade do tratamento, bem como promovera a sua anonimizagao
sempre que possivel.
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3. Dados pessoais tratados

Posicao da
Categoria dos Definigio Finalidade INFOSIM_PLES
dados na cadeia de
tratamento
Dados

cadastrais do
Usuario que
contrata a
Infosimples
(Cliente)

Nome, CPF, data de nascimento,
telefone e e-mail de acesso a
Plataforma.

Viabilizar a utilizagao da
Plataforma da
Infosimples.

Controladora

Dados pessoais
tratados pela

Dados pessoais que o Usuario, na
figura de controlador, respeitando a
LGPD e munido de base legal, envia e

A finalidade é definida

Plataforma e recebe da Plataforma, bem como | pelo Usuario
dados pessoais | dados pessoais disponibilizados para | (controlador) e a Operadora
disponibilizado | o acesso de Sites de terceiros que | INFOSIMPLES atua

s visando o veiculem dados publicamente | apenas como
acesso a Sites | acessiveis na internet, incluindo | operadora.

de Terceiros login/e-mail, senha e token do

Usuario.

Dados pessoais coletados

automaticamente, tais como:

caracteristicas do dispositivo de

acesso, IP (com data e hora), origem Gest5 . -
estdo, administragao,

Dados pessoais
de navegagao

do IP, tipo de navegador, informagdes
sobre cliques e paginas acessadas.

Para tal coleta, a INFOSIMPLES fara
uso de tecnologias padrbes que sao
utilizadas com o proposito de melhorar
a experiéncia de navegacdo do
Usuario, de acordo com seus habitos
e preferéncias.

prestacdo, ampliacdo e
aprimoramento da
Plataforma oferecida ao
Usuario, adequando-a
as suas preferéncias.

Controladora

Dados pessoais
sensiveis

Categoria especial de dados pessoais
que pode ter relagdo com a opinido
politica ou incluir dados biométricos
(como impressao digital e fotografia)
relativos a pessoa natural.

A INFOSIMPLES néo
realiza o tratamento de
dados pessoais
sensiveis.

Nao aplicavel
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4,

Responsabilidades do Usuario no tratamento de dados

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cabera ao Usuario, detendo a posi¢ao de controlador, tomar todas as decisdes
sobre os dados pessoais e transmitir as instrucbes pertinentes ao seu
tratamento a INFOSIMPLES em relagcdo a definicho das bases legais de
tratamento, finalidades, tempo de retencao, forma de compartiihamento, entre
outras disposicdes aplicaveis aos dados pessoais coletados, transmitidos e
tratados pela INFOSIMPLES durante a prestacao dos servicos.
Assim como a INFOSIMPLES, o Usuario declara que cumpre toda a legislagédo
brasileira sobre privacidade, inclusive a Constituicido Federal, o Codigo de
Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), bem como a
LGPD, expressando seu compromisso de tratar os dados pessoais relacionados
a prestacao de Servigos com especial atengao aos principios da finalidade, boa-
fé e interesse publico que justificam a disponibilizacdo das informacodes
coletadas.
Tendo em vista a sua atuacido de operadora, a INFOSIMPLES ndo se
responsabiliza, em nenhuma hipotese, pelos dados tratados diretamente pelo
Usuario em decorréncia de suas atividades como controlador de dados
pessoais. Isso porque, cabe ao Usuario tomar todas as decisbdes sobre os dados
pessoais tratados durante a prestacdo de servicos pela INFOSIMPLES,
incluindo dados pessoais e/ou informagdes inseridas e coletadas em sites de
terceiros na internet. Assim, o Usuario declara-se ciente e se compromete a
garantir todos os direitos dos Titulares previstos dos art. 17 ao 22 da LGPD, bem
como dos art. 37 ao 40 da LGPD, tratando os dados pessoais de acordo com os
principios e bases legais validas, segundo dispdem os arts. 6° e 7° da referida
lei.
Caso seja processada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou
privada, a INFOSIMPLES tera direito a incluir o Usuario no processo judicial em
questao para que arque com as responsabilidades ali requeridas, nos termos do
artigo 125, 1, do Cddigo de Processo Civil, nas seguintes situagdes:

a) Solicitacdes feitas pelo Usuario a INFOSIMPLES em relagdo aos dados

pessoais disponibilizados.
b) Eventual tratamento irregular dos dados pelo Usuario.
¢) Vazamento ou outros incidentes de seguranga da informagao envolvendo
dados pessoais sob armazenamento e/ou de propriedade do Usuario.

O Usuario sera o unico responsavel, independentemente da necessidade de
comprovagao de culpa, por eventual vazamento de dados pessoais por ele
mantidos que tenham sido transmitidos pela INFOSIMPLES.
Todos os dados pessoais transmitidos e armazenados na Plataforma da
INFOSIMPLES sao de propriedade do Usuario, que autoriza o seu tratamento
para possibilitar a execugao, gestdo, administracdo e suporte dos servigos da
INFOSIMPLES.
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4.7.

O Cliente se compromete, em até 48 (quarenta e oito) horas, a informar a
INFOSIMPLES caso tome conhecimento ou suspeite da ocorréncia de um
incidente da seguranga da informagdo. A notificacdo devera conter,
minimamente, as informagbes previstas no art. 48 da LGPD. A Parte
controladora sera responsavel por eventuais comunicacoes aos Titulares e a
ANPD.

5. Compartilhamento de dados

5.1.

5.2.

Além dos controladores que contratam e instruem a INFOSIMPLES para
tratamento de dados pessoais em seus nomes, em alguns casos, é possivel que
informagbdes sejam compartiihadas com fornecedores de servigos e/ou
infraestrutura, incluindo:

a) Operadores e fornecedores de servigos essenciais, por exemplo, servigo
de hospedagem de dados e de tecnologia da informagao, sendo que o
tratamento seguird as instrugdes e finalidades autorizadas, conforme
instrumentos contratuais firmados com a INFOSIMPLES.

b) Autoridades/érgdos governamentais por decorréncia de obrigacbes
legais, regulatorias ou em casos de conflitos judiciais e/ou
administrativos.

Adicionalmente, é possivel que algumas transferéncias ocorram para o exterior,
notadamente para empresas prestadoras de servicos de armazenamento de
dados em nuvem, em servidores de computagido localizados fora do Brasil,
ocasiao em que a INFOSIMPLES se compromete a fazé-lo observando todas as
determinacbes legais vigentes e a melhores praticas de segurangca e
privacidade.

6. Direitos dos Titulares

6.1.

6.2.

Ao tratar dados pessoais na posicdo de controladora, a INFOSIMPLES
oferecera aos Titulares os direitos estabelecidos no art. 18 da LGPD, em
especial os direitos a:
a) Confirmacgéao da existéncia de tratamento.
b) Acesso aos dados.
c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
d) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei.
e) Informagéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados.
Em caso de requisigcbes quanto aos dados tratados pela Infosimples, o Titular
pode entrar em contato com o encarregado pelo tratamento através do e-mail
privacidade@infosimples.com.br.
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7.

9.

10

Utilizacao de Cookies

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Cookies sao arquivos ou informacdes que podem ser armazenados nos
dispositivos do Usuario quando este acessar a Plataforma.

A INFOSIMPLES utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as paginas
aos interesses e necessidades dos Usuarios, bem como para compilar
informacgbes sobre a utilizacdo da Plataforma, auxiliando na melhoria de sua
estrutura e conteudo.

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario declara-se ciente e concorda com a utilizagcao
de cookies por parte da INFOSIMPLES.

Destacamos que 0s cookies necessarios das paginas da INFOSIMPLES séao
imprescindiveis para a utilizagcado do site e disponibilizacdo ao Titular de todas as
suas funcionalidades. A qualquer momento, o Titular podera gerir os cookies de
nossas paginas em seu sistema através do seu navegador (browser).

Manutengao segura de dados pessoais

8.1.

8.2.

A INFOSIMPLES utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos
para preservar a privacidade dos dados pessoais que trata.

Desta forma, a INFOSIMPLES adota diversas precaucbes, em observancia as
diretrizes sobre padrdes de seguranga estabelecidas no Decreto n°® 8.771/2016,
tais como:

a) Utilizacdo de métodos padrao e de mercado para criptografar e
anonimizar os dados pessoais tratados.

b) Remogdo de dados pessoais, sendo que dados pessoais trocados com
controladores sdo removidos apés 7 (sete) dias corridos.

c) Protecao contra acesso néo autorizado a seus sistemas.

d) Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se
comprometer a manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara
responsabilidade civil e o responsavel sera responsabilizado nos moldes
da legislacdo brasileira.

e) Manutencao do inventéario indicando momento, duragao, identidade do
funcionario, ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base
nos registros de conexdo e de acesso a aplicagdes, conforme
determinado no artigo 13 do Decreto n°® 8.771/2016.

Tempo de armazenamento de dados pessoais

9.1.

Os dados pessoais tratados pela INFOSIMPLES, seja na posi¢cao predominante
de operadora ou na posicdo eventual de controladora, serdo sempre
automaticamente eliminados, sem possibilidade de recuperagdo, assim que
deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletados e/ou no prazo
previsto pela legislagao aplicavel. Os dados pessoais poderao ser conservados
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10.

11

9.2.

pela INFOSIMPLES nas hipéteses de cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria, transferéncia a terceiros e/ou exercicio de direitos em processos
judiciais ou administrativos, desde que respeitadas as previsdes contidas na Lei
Federal n° 13.709/2018.

Os dados pessoais tratados pela INFOSIMPLES poderao também ser
eliminados quando o Titular solicitar sua eliminagao imediata, nos casos em que
a eliminacao seja cabivel, exceto se sua manutencado for expressamente
autorizada por lei ou regulacao aplicavel.

Legislagao e o foro

10.1.

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o
Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir qualquer
duvida decorrente deste documento.
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ANEXO Il
TERMOS GERAIS DA INFOSIMPLES

Recomendamos que vocé, Cliente, leia, atenta e integralmente, as condi¢gdes gerais aqui
dispostas para utilizacao da "Plataforma” e dos "Servigos" disponibilizados pela
INFOSIMPLES PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.480.077/0001-58, com sede na Avenida Paulista, n° 1636,
sala 1504, Bela Vista, CEP 01310-200, na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo
("INFOSIMPLES").

Vocé declara que é pessoa maior de 18 (dezoito) anos de idade, considerada civilmente
capaz, ou que esta devidamente autorizado pelo responsavel legal de sua empresa a
responder por essa contratacao, a qual foi compreendida de modo claro e efetivada por
sua livre e espontanea vontade.

Vocé expressa sua concordancia informada e inequivoca com as regras da
INFOSIMPLES a partir do momento em que efetivar o seu cadastro na Plataforma, por
meio da sele¢ao da opcgao "Aceito os Termos Gerais da Infosimples".

Vocé esta ciente de que nao pode e nao deve utilizar a Plataforma caso discorde deste
instrumento ou de qualquer clausula aqui mencionada, devendo cancelar o
procedimento de cadastro, neste caso, e abster-se de utilizar a Plataforma.

Defini¢6es uteis

Dia Util Aquele que nao seja sabado, domingo, feriado estadual no Estado de
Sao Paulo ou feriado nacional no territério brasileiro.

Cliente Toda pessoa natural ou juridica que contrata os Servigos.

Usuario Pessoa(s) fisica(s) que utiliza(m) a Plataforma da INFOSIMPLES, por
si ou em nome/sob ordem/por representagéo do Cliente.

Plataforma Website, aplicativo ou solugdo da INFOSIMPLES por meio do qual os
Servigos sao disponibilizados ao Cliente.

Informagodes de Informagdes que o Cliente usa para acessar a Plataforma e/ou que a

Acesso INFOSIMPLES pode utilizar para o acesso a Sites na Internet,
incluindo: e-mail e senha, tokens de integracdo e segredos de
integracao (como chaves de criptografia).

Servigos Solugdes e atividades especificas da INFOSIMPLES que estarado
disponiveis ao Cliente interessado mediante aceitagdo dos
respectivos Termos Especificos.

12
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SLA de Suporte Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo) que especifica

o nivel de atendimento de suporte.

Sites

Sites e aplicativos que podem ser acessiveis publicamente ou a partir
de login, senha e/ou tokens disponibilizados a INFOSIMPLES pelo
Cliente, nos quais é possivel utilizar determinados Servigos, conforme
detalhado nos Termos Especificos correspondentes.

Termos Especificos | Termos e condicoes de uso especificos de cada Servigo, que deverao
dos Servigos ser aceitos pelo Cliente para que tenha acesso e possa utilizar os

respectivos Servigos. Apods aceitos, os Termos Especificos sao partes
integrantes dos Termos Gerais da Infosimples.

13

A INFOSIMPLES

1.1.

A INFOSIMPLES é uma plataforma de Servicos baseados em inteligéncia
artificial e processamento de dados para otimizagao de processos de negdcio.

Funcionamento da Plataforma

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Os Servigos sao disponibilizados da maneira em que se encontram, podendo
passar por constantes aprimoramentos e atualizagées, sem a obrigagdo de
manterem determinada estrutura de funcionamento e/ou layout para o Cliente.

A INFOSIMPLES utiliza mecanismos de segurancga (por exemplo, reCAPTCHA)
em sua Plataforma visando evitar acessos fraudulentos e aumentar a seguranga
geral dos Servigos.

Os Servicos sao prestados e licenciados sem qualquer direito de exclusividade,
deixando as partes livres para que realizem com terceiros outros contratos com
este mesmo fim.

No tocante as questdes de privacidade e protecdo de dados pessoais relativos a
Plataforma, o Cliente/Usuério reconhece(m) e conhece(m) e concorda(m) com
as disposicbes contidas na Politica de Privacidade da INFOSIMPLES
(https://infosimples.com/privacidade/).

Acesso a Plataforma

3.1.

3.2.

3.3.

O Cliente, por si ou por meio de Usuario, devera criar uma conta de acesso a
Plataforma e realizar cadastro com e-mail e senha de uso privativo, mediante o
preenchimento de todos os campos do cadastro com informagdes veridicas,
precisas, completas e atualizadas.

O Cliente, por si ou por meio de Usuario, devera informar a INFOSIMPLES
sempre que ocorrerem alteragdes nas suas informacgdes cadastrais.

O Cliente/Usuario deve estar ciente de que a INFOSIMPLES podera realizar as
pesquisas que julgar necessarias para a apuragdao de eventuais dados
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

incorretos, inveridicos ou desatualizados, bem como solicitar dados e
documentos adicionais que se fizerem necessarios.

Caso o Cliente/Usuario deixe de informar seus dados corretos ou informe-os de
maneira incorreta ou inveridica, a INFOSIMPLES podera suspender temporaria
ou definitivamente o seu acesso a Plataforma.

Ao criar uma conta, o Cliente/Usuario recebera Informagdes de Acesso e sera o
unico responsavel por manter sua guarda e sigilo, isentando a INFOSIMPLES de
qualquer responsabilidade por danos e prejuizos decorrentes do uso indevido do
seu acesso e/ou da Plataforma.

O Cliente/Usuario ndao podera compartilhar, emprestar ou revender suas
Informagdes de Acesso a terceiros. Caso seja necessario compartilhar
Informagdes de Acesso com prestadores de servigos para fins de integragéo na
Plataforma e/ou com outras pessoas autorizadas, a INFOSIMPLES devera ser
comunicada previamente para que aprove o compartilhamento.

O Cliente tem autorizagdo para desenvolver e comercializar solugbes proprias
que se integram com a Plataforma, incluindo solugbes que usam dados
provenientes da Plataforma.

O Cliente/Usuario devera informar a INFOSIMPLES imediatamente sobre
qualquer ocorréncia ou suspeita de uso inadequado da sua conta para que a
INFOSIMPLES possa tomar medidas preventivas aplicaveis.

Utilizacao da Plataforma

41.

4.2.

4.3.

Ao acessar a Plataforma, o Cliente por si ou por meio de Usuario, podera:

a) Realizar, manualmente, testes dos Servigos.

b) Visualizar a situagéo (status) do funcionamento dos Servigos.

c) Visualizar os precos dos Servigos.

d) Visualizar extratos de uso e faturas dos Servigos.

e) Consultar a documentacgao técnica dos Servigos.
O Cliente e/ou o Usuario declara e garante que utilizara os dados envolvidos na
prestagdo dos Servicos pela INFOSIMPLES apenas e tdo somente para
propésitos licitos e para as finalidades de uso informadas no momento da
aceitacido destes Termos.
O Cliente podera visualizar na Plataforma as finalidades de uso informadas no
momento da aceitacao destes Termos.

Contratacao de Servigos dentro da Plataforma

5.1.

5.2.

O Cliente podera contratar os Servigos disponiveis tanto no momento da criagao
da sua conta de acesso a Plataforma como também posteriormente, quando ja
tiver pleno acesso a area restrita da Plataforma.

A contratacdo de um Servico sempre se dara mediante a aceitacao dos
respectivos Termos Especificos do Servigo.
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5.3.

5.4.

5.5.

No caso de os Termos Especificos do respectivo Servico ndo prever ou nao
regular determinada matéria, deverdo ser consultadas as condigbes previstas
nestes Termos Gerais. Na hipétese de divergéncia entre os Termos Especificos
e este instrumento, deverdo prevalecer as condi¢gbes previstas nos Termos
Especificos.

Caso qualquer disposicdo deste instrumento ou de quaisquer Termos
Especificos seja declarada invalida, nula ou inexequivel por qualquer razao, a
referida disposicdo sera excluida, permanecendo inalteradas e vigentes as
demais.

O cancelamento da contratacdo de um Servigo podera ser realizado conforme a
clausula 15 deste instrumento.

Suporte

6.1.

6.2.

O suporte é acessorio a contratacao dos Servigcos e tem como finalidade prestar
esclarecimentos, realizar assisténcia técnica e atender chamados para eventuais
problemas ou defeitos que surgirem do uso regular da Plataforma pelo
Cliente/Usuario.

O suporte sera sempre prestado de forma remota pela INFOSIMPLES mediante
aberturas de chamados através de envio de e-mail pelo Cliente/Usuario para o
endereco suporte@infosimples.com.br e ocorrera segundo o0s seguintes
critérios:

a) Disponibilidade em horario comercial, das 08:00 as 17:00 (horario de Sao
Paulo), em Dias Uteis;

b) Chamados abertos fora do horario mencionado serdo tratados pela
INFOSIMPLES a partir da préxima hora util;

c) O tempo maximo de resposta para os chamados é de 3 (trés) horas uteis
contadas a partir do horario de abertura do respectivo chamado;

d) Pela natureza dos Servicos e eventual dependéncia de sistemas de
terceiros, sobre os quais a INFOSIMPLES n&o tem nenhuma autonomia,
o prazo para a finalizagdo de uma manutengao corretiva ndo pode ser
estabelecido a priori e sera alinhado caso a caso entre a INFOSIMPLES
e o Cliente;

e) As manutengdes corretivas decorrentes de chamados serao iniciadas em
no maximo 3 (trés) horas Uteis apds a respectiva abertura;

f) As manutengbes previamente programadas que possam gerar
indisponibilidade da Plataforma por mais de 10 (dez) minutos serado
notificadas ao Cliente com no minimo 24 (vinte e quatro) horas corridas
de antecedéncia, através do e-mail informado pelo Cliente no momento
do cadastro;

g) A eficacia nos atendimentos dos chamados de suporte devera levar em
consideracdo um SLA de Suporte de até 90% (noventa por cento) dentro
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do més civil, sendo que o calculo de verificagdo respeitara a seguinte
férmula:

A: chamados do Cliente respondidos dentro do tempo
maximo.
B: chamados do Cliente no periodo.

SLA=Ax100
B

h)

0 SLA de Suporte somente sera aplicavel se o numero de chamados do
Cliente no periodo (B) for maior ou igual a 10 (dez), sendo que para
quantidades inferiores de chamados o SLA de Suporte ndo se aplica.
Nao ha prestacao de suporte através de telefone, reunibes presenciais
ou remotas, aplicativos de troca de mensagens ou qualquer outro meio
que nao o e-mail mencionado nestes Termos.

O que nao deve ser feito na Plataforma

7.1. Ao utilizar a Plataforma e os Servicos, o Cliente/Usuario se compromete a nao
produzir, disponibilizar, divulgar ou transmitir qualquer conteudo ou realizar
qualquer pratica que:

a)
b)

c)

f)

¢)]

Seja contraria a legislacao brasileira, a moral e aos bons costumes ou
que incentive qualquer forma de discriminacao ou violéncia;

Viole direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencentes a
INFOSIMPLES ou a terceiros;

Incorpore virus e outros elementos fisicos ou eletrbnicos que possam
causar danos ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou
de equipamentos informaticos (hardware e software) da INFOSIMPLES
ou de terceiros, ou que possam causar dano aos documentos e arquivos
armazenados em equipamentos informaticos;

Provoque, por suas caracteristicas, tais como forma e extensao,
dificuldades no normal funcionamento da Plataforma;

Reproduza, duplique, copie, modifique, adapte ou comercialize a
Plataforma ou os Servigos ou crie trabalhos derivados tomando o codigo-
fonte da Plataforma como base;

Acesse as areas de programacao da Plataforma, seus bancos de dados
ou qualquer outro conjunto de informagbes que faga parte da atividade
de manutencgao, desenvolvimento e/ou atualizacao da INFOSIMPLES;
Utilize a Plataforma ou quaisquer dados e/ou informagdes obtidas
através dela para praticas que possam ser caracterizadas como
concorréncia desleal, infracdo de propriedade intelectual, desrespeito a
direitos de privacidade ou de qualquer forma ilicitas.

Responsabilidades do Cliente no uso da Plataforma
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O acesso e o trafego de dados entre os terminais dos computadores do
Cliente/Usuario e os servidores da INFOSIMPLES depende da conexdo e do
normal funcionamento da internet do Cliente/Usuario, a qual é de total
responsabilidade do Cliente.

Em qualquer hipétese, o Cliente/Usuario sera o unico responsavel pelo uso que
fizer da Plataforma e dos Servigos da INFOSIMPLES, bem como por qualquer
conteudo inserido na Plataforma.

O Cliente é integralmente responsavel providenciar a cépia de seguranca
(backup) de seus sistemas, equipamentos e soffwares periodicamente.

O Cliente/Usuario devera tratar todas as informacgdes relacionadas ao uso da
Plataforma e dos Servigos da INFOSIMPLES como confidenciais, ndo podendo
divulga-las, revela-las, reproduzi-las e utiliza-las para fins outros que néao
aqueles relacionados a execugao dos Servicos pela INFOSIMPLES.

O Cliente/Usuario sera inteiramente responsavel pelas informacgdes inseridas na
Plataforma e/ou por informacdes e dados pessoais que venham a ser prestados
a INFOSIMPLES visando a execugao dos Servigos em outros sitios eletrénicos
de terceiros na Internet.

O Cliente/Usuario se compromete a manejar os dados e informacoes
disponibilizados para a execug¢ao dos Servigos de modo licito, de acordo com a
legislacdo vigente, isentando a INFOSIMPLES de quaisquer responsabilidades
neste sentido.

Subcontratagao

9.1.

9.2.

9.3.

A INFOSIMPLES podera, a seu exclusivo critério e contanto que nao incorra em
nenhum custo adicional para o Cliente, subcontratar a prestacdo de
determinados servigos.

Caso opte pela subcontratacdo, a INFOSIMPLES assume integral
responsabilidade pelos subcontratados escolhidos e pela qualidade dos servigos
por ele prestados.

Todos os pagamentos eventualmente devidos aos subcontratados serdo de
exclusiva e integral responsabilidade da INFOSIMPLES.

Direitos autorais e propriedade intelectual

10.1.

A INFOSIMPLES declara expressamente que possui todos os direitos de
propriedade intelectual referentes a Plataforma, que é a uUnica titular dos direitos
a ela conexos e que nao esta, de qualquer forma, impedida de licenciar seu uso
e acesso (inclusive como servigo), garantindo que tal ato nao viola qualquer
direito de propriedade intelectual incluindo patente, direito de autor, segredo
industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais
ou estrangeiros, sendo a Unica responsavel por eventuais questionamentos em
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10.2.

10.3.

10.4.

relagao a titularidade dos direitos de propriedade intelectual da Plataforma e dos
Servicos.

O Cliente/Usuario reconhece que nao possui nenhum direito de propriedade
intelectual sobre a Plataforma da INFOSIMPLES.

O Cliente e/lou seus prepostos obrigam-se a nado causar, bem como a nao
permitir que ocorra, a "engenharia reversa", descompilacdo, decomposi¢céo ou
desmontagem de qualquer software que faca parte da Plataforma ou dos
Servicos.

O Cliente autoriza a INFOSIMPLES a fazer uso de seu nome/razdo social e
logomarca para divulgagdo em portfélio de servigcos, bem como para o fim de
publicidade de carteira de clientes, em homepage, newsletter e outros meios de
divulgagao da INFOSIMPLES, durante a utilizagdo da Plataforma.

Desvinculagao societaria e trabalhista entre o Cliente e a INFOSIMPLES

11.1.

Nao se estabelecera, por forca destes Termos Gerais, para nenhum efeito,
nenhum tipo de Sociedade, Associag¢ao, Joint Venture, Agéncia, Consércio,
Mandato de Representacdo ou Responsabilidade Solidaria entre as Partes aqui
contratantes, tampouco enseja estes Termos Gerais qualquer vinculo
operacional, gerencial ou de qualquer outra natureza entre o Cliente e a
INFOSIMPLES.

O Cliente/Usuario esta ciente e de acordo que os Termos Gerais nao lhe
conferem quaisquer poderes de mandataria, preposta ou representante da
INFOSIMPLES, n&o podendo agir ou assumir compromissos em nome desta.
Nao se estabelece, por forca destes Termos Gerais, direta ou indiretamente,
qualquer vinculo empregaticio, obrigacdo, ou responsabilidade por parte do
Cliente com relagcdo aos profissionais da INFOSIMPLES, incluindo aqueles
disponibilizados para a prestacdo dos Servicos e servigos de suporte, correndo
por conta exclusiva da INFOSIMPLES todos os encargos decorrentes de
legislacao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria, civil ou quaisquer
outros que vierem a ser criados pelos Orgéos Publicos, sindicatos e entidades
representativas das categorias.

Limitacao de responsabilidade

12.1.

Declara o Cliente/Usuario ter ciéncia de que o atual estado da arte da
informatica e do uso de sistemas via Internet ndo permite a garantia de
ininterrupgéo do funcionamento dos Servigos, que pode demandar manutengdes
preventivas e/ou corretivas. Neste sentido, a obrigagdo da INFOSIMPLES
constitui-se em dedicar esforgcos razoaveis para minimizar os riscos e efeitos de
eventuais problemas com os Servigos, bem como adotar medidas a fim de
minimizar a necessidade de interrupgcdes de funcionamento para manutencao.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O Cliente/Usuario devera estar ciente de que a INFOSIMPLES nao podera ser
responsabilizada por prejuizos que o Cliente/Usuario venha a sofrer por falhas
na Plataforma, Servicos e/ou suporte, nem tampouco por questionamentos e/ou
demandas quando decorrentes de:

a) Casos fortuitos ou eventos de forga maior, como causas que estejam fora
de sua capacidade de controle, incluindo ataques;

b) Eventos nao previsiveis relacionados aos produtos, servicos ou
tecnologias utilizadas pelo Cliente/Usuario;

c) Servigos prestados por terceiros, como servidores de Internet
contratados pela INFOSIMPLES, sistemas de terceiros dos quais os
Servicos da INFOSIMPLES sejam dependentes ou servigos controlados
pelo Poder Publico e seus representantes;

d) Falhas de configuracdo ou utilizacao inapropriada da Plataforma por
culpa exclusiva do Cliente/Usuario;

e) Falhas resultantes de indisponibilidade, falta de conectividade, apagao
de energia ou digital;

f) Falhas no funcionamento da Plataforma decorrentes de mudancas,
instabilidade ou indisponibilidade em sites e aplicativos de terceiros que
sejam utilizados pela Plataforma;

g) Falhas decorrentes de informagdes incompletas, inexatas ou inveridicas
concedidas pelo Cliente/Usuario;

h) Utilizacdo de dados pessoais e/ou informacbes a pedido e conforme
orientagdes do proprio Cliente a INFOSIMPLES visando a execucao dos
Servicos mediante o acesso a Sites de terceiros que disponibilizem
dados publicos na internet.

Tendo em vista que a INFOSIMPLES nao verifica ou controla o uso que o
Cliente/Usuario faz da Plataforma, ndo sera responsavel pelos prejuizos que
possam decorrer de sua utilizagdo, incluindo danos relacionados a (i) falta de
veracidade, vigéncia, exaustividade e/ou autenticidade do conteudo
disponibilizado na Plataforma e (ii) prejuizos decorrentes da suplantagdo de
personalidade efetuada por um Cliente/Usuario em qualquer classe de
comunicagao realizada por meio da Plataforma.

O Cliente/Usuario é inteiramente responsavel pelas informagdes inseridas na
Plataforma ou nos Servigos, declarando té-las obtido de modo licito e possuindo
todas as autorizagbes necessarias para utiliza-las para essas finalidades, nao
podendo a INFOSIMPLES ser responsabilizada nesse sentido.

O Cliente/Usuario confere autorizagao inequivoca e irrevogavel a INFOSIMPLES
para a utilizagdo dos dados pessoais e/ou informagbes prestadas ao longo da
execugdo dos Servigos, isentando a INFOSIMPLES de quaisquer
responsabilizagcdes nesse sentido.

Eventuais indenizagdes devidas pela INFOSIMPLES nunca poderdao exceder a
soma dos 3 (trés) ultimos pagamentos devidos pelo Cliente a INFOSIMPLES
antes do pedido de indenizacdo. O Cliente reconhece e compreende que as
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limitagbes de responsabilidade da INFOSIMPLES sao determinantes para a
precificacdo de seus Servicos.

Precos e condigdes de pagamento

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Cada Servico disponibilizado pela INFOSIMPLES conta com precificacao e
forma de apuracdo especificas, conforme Termos Especificos, sendo que os
extratos de uso e faturas ficarao disponiveis na Plataforma sempre que o Cliente
precisar consulta-los.

O valor minimo mensal a ser pago pelo Cliente a INFOSIMPLES é R$1.100,00
(um mil e cem reais). Desta forma, caso os Servigos utilizados pelo Cliente em
um determinado més ndo gerem cobranga superior ao valor minimo, o valor
minimo sera aplicado na cobranga, ndo ocorrendo o acumulo ou transferéncia
de saldo nao utilizado para o més seguinte. Excepcionalmente no primeiro més
de utilizagdo dos Servigcos, o valor minimo sera calculado de maneira
proporcional a data de aceitacdo destes Termos.

O Cliente nao sera cobrado pelo servigco de suporte da INFOSIMPLES.

Caso sobrevenham alteragbes da ordem econémica provocando a necessidade
de mudanca significativa na precificagdo dos Servicos, o Cliente e a
INFOSIMPLES deverao entrar em acordo definindo novos pregcos para manter
equilibrio econdmico da prestagao de servigos.

Os precos definidos pela INFOSIMPLES, incluindo o valor minimo mensal, serao
reajustados todo més de janeiro com base na variagao positiva do IGP-M/FGV
ou outro indice que venha a substitui-lo.

O Cliente devera realizar o pagamento pelos Servigos preferencialmente através
de boleto bancario a ser emitido pela INFOSIMPLES. Alternativamente, o Cliente
podera realizar os pagamentos através de transferéncia bancaria para a conta
da INFOSIMPLES no Banco Inter (077), Agéncia 0001, Conta Corrente 984808-
8, e neste caso devera enviar imediatamente o comprovante da transagao para
financeiro@infosimples.com.br de modo que a confirmag¢ao de pagamento possa
ser processada pela INFOSIMPLES.

O prazo para pagamento é de até 10 (dez) dias corridos contados da data da
emissao da nota fiscal pela INFOSIMPLES.

A partir do primeiro dia de cada més sera emitida nota fiscal correspondente ao
consumo de Servigos do Cliente no més anterior, a qual sera enviada para o e-
mail do Cliente informado no cadastro. Caso haja alteragédo no enderego de e-
mail, o Cliente devera avisar a INFOSIMPLES, através do canal
financeiro@infosimples.com.br, no prazo de até 3 (trés) Dias Uteis antes da data
da emissao da nota fiscal.

Caso o Cliente atrase o pagamento dos valores devidos a INFOSIMPLES,
incidira sobre o saldo em aberto: (i) multa pecuniaria de 2% (dois por cento); (ii)
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde o primeiro dia do
inadimplemento até o dia do pagamento; e (iii) corregao monetaria sobre o valor
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13.10.

13.11.

13.12.

devido, através do indice IGP-M/FGV, desde o primeiro dia do inadimplemento
até o dia do pagamento.

Caso a INFOSIMPLES ingresse com cobranca judicial, incidirdo custas
processuais e 20% (vinte por cento) relativos aos honorarios advocaticios.

Em caso de falta de pagamento, a INFOSIMPLES podera suspender o acesso
do Cliente/Usuario a Plataforma e ao suporte, bem como podera registrar o
nome/razao social do Cliente nos cadastros nacionais de inadimplentes.

Todos os impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre o objeto contratual
estdo inclusos no valor a ser pago pelo Cliente. Caso os poderes publicos criem
novos tributos sobre o faturamento ou modifiguem as aliquotas vigentes, os
valores poderao ser revistos, de forma a manter o equilibrio econémico do
Contrato.

Penalidades

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Havendo o descumprimento destes Termos ou dos Termos Especificos de
quaisquer Servigos, a Parte infratora estara sujeita ao pagamento de multa
contratual em valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor médio das
cobrangas mensais realizadas nos 3 (trés) meses anteriores a0 més corrente,
exceto nas hipéteses em que houver outra multa ou penalidade especifica.

A multa devera ser quitada no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da sua
aplicagao.

Ainda que a Parte infratora venha a quitar eventual multa em razdo do
descumprimento das condigcbes previstas nestes Termos ou nos Termos
Especificos de quaisquer Servigcos, podera ser processada judicialmente
devendo arcar com perdas e danos que vierem a ser arbitrados no foro judicial.
A INFOSIMPLES podera ser penalizada caso seja identificado e comprovado
que o SLA de Suporte nao tenha sido cumprido em um determinado més, sendo
que nesse caso o Cliente tera direito a um desconto em sua proxima fatura
conforme disposto na tabela a seguir:

SLA de Suporte Desconto
Maior ou igual a 89% e menor que 90% 1%
Maior ou igual a 85% e menor que 89% 2%
Maior ou igual a 80% e menor que 85% 3%
Menor que 80% 5%

Vigéncia e cancelamento do contrato
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Esta prestacdo de servigos vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, nao
cabendo renovacgao contratual.

A utilizacdo da Plataforma ou dos Servicos podera ser cancelada pela parte
interessada, a qualquer momento, mediante envio de aviso prévio a outra parte,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos. A INFOSIMPLES devera
ser avisada pelo Cliente através do e-mail suporte@infosimples.com. O Cliente
devera ser avisado pela INFOSIMPLES no endereco de e-mail cadastrado na
conta.

Solicitado o cancelamento, o Cliente devera quitar eventuais valores devidos a
INFOSIMPLES e ainda nao pagos em até 10 (dez) dias corridos apds o envio da
nota fiscal pela INFOSIMPLES. A INFOSIMPLES devera prestar eventuais
Servicos ja pagos e ainda ndo executados.

O Cliente podera solicitar o cancelamento da prestacdo de um Servico
especifico e manter a prestagdo dos demais Servigos ja contratados.

A INFOSIMPLES podera cancelar a prestacdo de Servicos e o0 acesso a
Plataforma, imediatamente e sem aviso prévio ao Cliente/Usuario, nas seguintes
situagdes:

a) Descumprimento total ou parcial de quaisquer regras, condicdes e
obrigagdes previstas neste documento e na legislagdo aplicavel. Nesta
hipétese, a INFOSIMPLES podera encaminhar, a seu exclusivo critério e
por liberalidade, comunicagao solicitando ao Cliente/Usuario que corrija
sua conduta no prazo de até 14 (quatorze) dias corridos contados do
recebimento do aviso;

b) Pedido ou instauracdo de processo de recuperagao judicial, extrajudicial,
decretacgao de faléncia ou insolvéncia do Cliente;

c) Alteragcdo na estrutura societaria do Cliente que a INFOSIMPLES
entenda, a seu exclusivo critério, como prejudicial a continuidade dos
Servigos.

Caso o Cliente/Usuario descumpra quaisquer das regras e condigdes previstas
neste documento, a INFOSIMPLES podera retirar o seu acesso a Plataforma e
aos Servigos ou recusar-se a concedé-lo, sem necessidade de prévio aviso.

Alteragdes nos Termos

16.1.

Estes Termos ou os Termos Especificos dos Servigos poderdo ser alterados a
qualquer momento. Sempre que houver uma mudanga relevante, o
Cliente/Usuario sera notificado por meio das informag¢des de contato da sua
conta, que devem ser mantidas atualizadas na Plataforma. Na notificacdo
enviada, o Cliente/Usuario tera acesso ao novo texto dos Termos. Apods tal
notificagdo, ao continuar utilizando a Plataforma ou qualquer dos Servigos, o
Cliente/Usuario concorda automaticamente com os novos Termos, pois a
utilizagdo da Plataforma ou dos Servicos é condicionada a isso. Caso nao
concorde com as alteragbes e queira cancelar e apagar a sua conta, o
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Cliente/Usuario deve enviar um e-mail para suporte@infosimples.com.br. As
versdes atualizadas destes Termos e dos Termos Especificos dos Servigos
estardo sempre disponiveis no endereco: https://infosimples.com/termos.

Disposi¢oes gerais

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Todas as clausulas destes Termos ou dos Termos Especificos dos Servigos
referentes a confidencialidade, direitos de propriedade intelectual, isencdes de
responsabilidades e demais disposi¢cdes relacionadas permanecerdo vigentes
apo6s a rescisao dos Termos.

A INFOSIMPLES declara, por este instrumento, que cumpre toda a legislacao
brasileira sobre privacidade, inclusive a Constituicdo Federal, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), bem como a
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018).

A INFOSIMPLES nao se responsabiliza, expressa ou tacitamente, pelo uso de
quaisquer produtos entregues ao Cliente, a qual assume exclusivamente a total
responsabilidade pelos dados, acessos ou quaisquer permissdes necessarias
para o uso e operacdo dos produtos e ferramentas desenvolvidas a partir da
Plataforma ou dos Servicos.

Todas as comunicacbes encaminhadas ao e-mail suporte@infosimples.com.br
serao consideradas validas entre as partes.

Legislagao e o foro aplicaveis

18.1.

Estes Termos e os Termos Especificos dos Servicos serdo regidos,
interpretados e executados de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados
ou paises, sendo competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao
Paulo para dirimir quaisquer questdes relativas a estes instrumentos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilégio que tenha.
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ANEXO 1lI
TERMOS ESPECIFICOS DO SERVIGO DE AUTOMAGAO DE CONSULTAS

Recomendamos que vocé, Cliente, leia, atenta e integralmente, as condi¢coes especificas
dispostas nestes “Termos Especificos do Servigo de Automacao de Consultas” que, em
complemento aos “Termos Gerais da Infosimples” regulam a utilizagdo do “Servigo de
Automacao de Consultas”.

Ao aceitar estes Termos Especificos do Servigo de Automacao de Consultas, vocé
declara estar ciente de que (i) os Termos Gerais da Infosimples estdo disponiveis na
Plataforma; e que (ii) vocé leu, entendeu e concordou integralmente com as clausulas e
condigoes ali dispostas.

O Servico de Automacido de Consultas €& disponibilizado pela INFOSIMPLES
PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 13.480.077/0001-58, com sede na Avenida Paulista, n® 1636, sala 1504,
Bela Vista, CEP 01310-200, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo ("INFOSIMPLES").

Vocé declara que é pessoa maior de 18 (dezoito) anos de idade, considerada civilmente
capaz, ou que esta devidamente autorizado pelo responsavel legal da sua empresa a
responder por essa contratacao, a qual foi compreendida de modo claro e efetivada por
sua livre e espontanea vontade.

Vocé expressa sua concordancia informada e inequivoca com as regras da
INFOSIMPLES a partir do momento em que efetivar o seu cadastro na Plataforma, por
meio da selecao da opgao "Aceito os Termos Especificos do Servico de Automacao de
Consultas".

Vocé estad ciente de que ndo pode e nao deve utilizar o Servigo de Automacgao de
Consultas caso discorde deste instrumento, dos Termos Gerais da Infosimples ou de
qualquer clausula aqui mencionada, devendo cancelar o procedimento de cadastro,
neste caso, e abster-se de utilizar o Servico de Automacao de Consultas.

Definigdes uteis

Este instrumento introduz, adicionalmente as definic6es presentes nos Termos
Gerais da Infosimples, os itens abaixo.

Dados Dados obtidos de Sites da Internet como resultados de consultas
realizadas a partir do Servigo de Automacao de Consultas.

Servigo de Solucao da INFOSIMPLES relacionada a execugao das atividades
Automacao de definidas nestes Termos Especificos.
Consultas

24
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SLA do Servigo de | Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico) que
Automacgao de especifica o nivel de desempenho técnico da disponibilidade do
Consultas Servico de Automacéao de Consultas.

1.  Servigco de Automacgao de Consultas

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Trata-se de solu¢do de automacéao de consultas a Dados, que tem como objetivo
automatizar e otimizar processos de negdcios que dependem de pesquisas
manuais na Internet, diminuindo o esforgco humano, o qual consiste em trabalho
repetitivo e passivel de erro.
O acesso ao Servico sera feito por meio de integracdo com web services
disponibilizados pela INFOSIMPLES, o qual ocorrera conforme a documentacao
de integragao disponivel na Plataforma.
O Servico de Automacao de Consultas atua como meio que automatiza o
processo de pesquisa manual e n&o interfere em nenhum momento no conteudo
dos Dados coletados, que serao apresentados ao Cliente em arquivos
eletrénicos digitais na sua integra, sem nenhuma alteracdo no conteudo em si,
mas apenas eventualmente na forma em que € apresentado.
O Servico de Automagao de Consultas é apresentado da maneira como esta
disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes, nao
ficando a INFOSIMPLES obrigada a manter determinada estrutura de
funcionamento ou /ayout, se nao por sua propria conveniéncia.
O Cliente/Usuario declara que obteve os dados necessarios para acionar o
Servico de Automacdo de Consultas de maneira licita e que possui todas as
autorizagdes necessarias, em especial quando envolvendo dados pessoais, nos
termos da Lei n® 13.709/18 (a LGPD), para trata-los e envia-los para a
INFOSIMPLES.
O Cliente/Usuario declara que utilizara os Dados apenas para atividades licitas,
de acordo com as autorizagdes que possui e com a legislagdo vigente, isentando
a INFOSIMPLES de qualquer responsabilidade por qualquer situagao resultante
do uso dos Dados pelo Cliente/Usuario.
A INFOSIMPLES ndo podera ser responsabilizada por prejuizos que o
Cliente/Usuario venha a sofrer por falhas na prestagao do Servigo de Automacéao
de Consultas quando decorrentes de:
a) Falhas resultantes de indisponibilidade, falta de conectividade, apagao
de energia ou digital;
b) Falhas no funcionamento do Servigo decorrentes de mudangas nos Sites
ou em casos de pedidos de automacgao de consultas com parametros de
entrada que gerem resultados desconhecidos pelo Servigo.

2. Funcionamento do Servico de Automacao de Consultas

25
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

As automacbes de consultas disponibilizadas pela INFOSIMPLES sao
provenientes de Sites. A lista completa pode ser consultada na Plataforma no
endereco: https://infosimples.com/consultas/.

O Cliente declara-se ciente de que a INFOSIMPLES podera, a qualquer
momento e sem a necessidade de aviso prévio, alterar os Sites nos quais é
possivel realizar automacdes por meio do Servico de Automacao de Consultas,
podendo incluir novos ou retirar os ja existentes quando sofrerem mudancgas que
inviabilizem técnica ou economicamente a automacido ou deixarem de ser
publicamente acessiveis.

O Servico de Automacao de Consultas pode apresentar falhas de funcionamento
em decorréncia de alteragcbes nos Sites ou para casos em que o fluxo de
consulta passe por circunstancias até entdo desconhecidas pelo Servico de
Automacao de Consultas que possam impactar a sua funcionalidade.

Para cada consulta automatizada:

a) Sera disponibilizado meio de integracdo denominado web service, que
retorna um JSON como resposta a uma requisicado HTTP. Cada pedido
de automacdo de consulta sera autorizado por meio de um foken
associado ao Cliente;

b) E possivel informar um parametro de tempo maximo de tentativa em
segundos. Caso uma consulta demore mais tempo de processamento do
que o tempo maximo de tentativa, sera retornada mensagem de erro e a
consulta ndo sera cobrada. Os tempos minimo e maximo de tentativa que
podem ser informados estado especificados na documentagao técnica do
Servico de Automacgéao de Consultas.

SLA do Servigo de Automacgao de Consultas

3.1.

3.2.

O Servigo de Automacao de Consultas devera estar disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia em todos os dias da semana, admitindo-se um SLA de até

95% (noventa e cinco por cento) do tempo dentro do més civil, sendo que a

disponibilidade sera mensurada com base na atividade dos web services, que

devem estar disponiveis e respondendo as requisicbes, ainda que com

respostas indicando erros de automagao de qualquer natureza.

O Cliente reconhece que também nao sao computados para o calculo do SLA:

a) Interrupgao causada por falha na conexao (link) fornecida por operadora

ou por empresa que a substitua na prestagao do servico, sem culpa da
INFOSIMPLES;

b) As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao que
serdo informadas com antecedéncia;

c) Caso um Site fique fora do ar ou operando com instabilidade ou
intermiténcia; e
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d) Caso um Site sofra qualquer tipo de alteragdo ou ocorram circunstancias
até entdo desconhecidas durante o fluxo da consulta, hipoteses na quais
a INFOSIMPLES iniciara os procedimentos de manutencido corretiva
necessarios conforme especificado no SLA de Suporte, disposto nos
Termos Gerais da Infosimples.

Preco e forma de apuragao do Servigco de Automagao de Consultas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

A cobranca relativa ao Servigco detalhado nestes Termos sera incluida na fatura
mensal do Cliente conforme detalhado nos Termos Gerais da Infosimples.

O Servico de Automacdo de Consultas sera cobrado de acordo com a
quantidade de pedidos de automagdes enviados, dentro do periodo de
apuracgao, pelo Cliente para os web services.

O preco final de uma automacao de consulta levara em consideracdo o preco
base do Cliente.

Cada web service podera ter ainda um preco adicional definido pela
INFOSIMPLES, levando em consideracao as especificidades de cada processo
de automacao.

O prego final de uma automacéo de consulta sera portanto igual a soma do
preco base (fixo) com o eventual preco adicional do web service utilizado pelo
Cliente nesta automacao.

O prego base para automagao de consulta sera R$0,11 (onze centavos de real).
Os pregos adicionais podem ser consultados na Plataforma em
https://api.infosimples.com/consultas/precos.

Qualquer web service do Servico de Automacdo de Consultas podera sofrer
alteracéo de preco adicional a qualquer momento devido a eventuais mudangas
nos Sites que resultem na necessidade de atualizacdo do web service. Nessas
situacdes, o Cliente sera informado da alteragao através do e-mail cadastrado
em sua conta na Plataforma.

Consta na documentacdo do Servico de Automacdo de Consultas todos os
cédigos de retorno possiveis para as automacgdes de consultas, bem como a
indicacdo de quais deles sdo cobrados e quais ndo sao.

Este Termo Especifico contém as condigbes particulares do Servigo de
Automacéao de Consultas, portanto, para previsdes gerais referentes ao uso da
Plataforma e dos Servicos da INFOSIMPLES, deve-se consultar os Termos
Gerais sendo que, na hipotese de divergéncia entre este instrumento e os
Termos Gerais, devera prevalecer as condigbes previstas neste Termo
Especifico.
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ANEXO IV
TERMOS ESPECIFICOS DO SERVIGO DE EXTRAGAO DE DADOS EM IMAGENS

Recomendamos que vocé, Cliente, leia, atenta e integralmente, as condigoes especificas
dispostas nestes “Termos Especificos do Servigo de Extragdao de Dados em Imagens”
que, em complemento aos “Termos Gerais da Infosimples” regulam a utilizagcao do
“Servico de Extracao de Dados em Imagens”.

Ao aceitar estes Termos Especificos do Servigo de Extragcao de Dados em Imagens, vocé
declara estar ciente de que (i) os Termos Gerais da Infosimples estdo disponiveis na
Plataforma; e que (ii) vocé leu, entendeu e concordou integralmente com as clausulas e
condigoes ali dispostas.

O Servico de Extragdo de Dados em Imagens ¢é disponibilizado pela INFOSIMPLES
PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 13.480.077/0001-58, com sede na Avenida Paulista, n°® 1636, sala 1504,
Bela Vista, CEP 01310-200, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo ("INFOSIMPLES").

Vocé declara que é pessoa maior de 18 (dezoito) anos de idade, considerada civilmente
capaz, ou que estd devidamente autorizado pelo representante legal da sua empresa a
responder por essa contratacao, a qual foi compreendida de modo claro e efetivada por
sua livre e espontanea vontade.

Vocé expressa sua concordancia informada e inequivoca com as regras da
INFOSIMPLES a partir do momento em que efetivar o seu cadastro na Plataforma, por
meio da selecao da opgao "Aceito os Termos Especificos do Servico de Extraciao de
Dados em Imagens™.

Vocé esta ciente de que ndo pode e nao deve utilizar o Servigo de Extracao de Dados em
Imagens caso discorde deste instrumento, dos Termos Gerais da Infosimples ou de
qualquer clausula aqui mencionada, devendo cancelar o procedimento de cadastro,
neste caso, e abster-se de utilizar o Servigo de Extragdao de Dados em Imagens.

Definigoes uteis

Este instrumento introduz, adicionalmente as definic6es presentes nos Termos Gerais
da Infosimples, os itens abaixo.

Dados Dados (caracteres, textos, simbolos, numeros, identificadores,
imagens, entre outros), obtidos como resultado do processamento
realizado pelo Servigco de Extracdo de Dados em Imagens.

Documentos Sao conjuntos especificos de Dados existente em uma Imagem. Por
exemplo: frente, verso ou ambos os lados combinados da CNH
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(Carteira Nacional de Habilitacdo), RG (Carteira de Identidade), RNE
(Registro Nacional de Estrangeiros), Passaporte, Conta de consumo
de Energia Elétrica de uma determinada distribuidora, entre outros.

Enriquecimento de | Obtencdo, através da execugéo conjunta do Servigo de Extragcédo de
Dados

Dados em Imagens com outros Servigos oferecidos na Plataforma, de
informagdes complementares aos Dados para enriquecer o resultado
retornado para o Cliente.

Imagens Arquivos com informagdes visuais (caracteres, textos, fotografias,

padrées, simbolos, cores, entre outros), eventualmente relacionadas
com pessoas naturais ou juridicas, enviados pelo Cliente para
processamento, extracao e eventual Enriquecimento de Dados.

Servico de Solugcao da INFOSIMPLES relacionada a execucdo das atividades
Extracdao de Dados | definidas nestes Termos Especificos.
em Imagens

SLA do Servigo de | Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigco) que especifica
Extracdao de Dados | 0 nivel de desempenho técnico da disponibilidade do Servigo de
em Imagens Extracado de Dados em Imagens

1.  Servigo de Extracdo de Dados em Imagens

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

29

Trata-se da solugdo de extracdo de Dados existentes em Imagens de
Documentos, que tem como objetivo automatizar e otimizar processos de
negocios que dependem de analises manuais de documentos, diminuindo o
esforco humano, o qual consiste em trabalho repetitivo e passivel de erro.

O acesso ao Servigo de Extracdo de Dados em Imagens sera feito por meio de
integracdo com web services disponibilizados pela INFOSIMPLES, o qual
ocorrera conforme a documentacao de integragao disponivel na Plataforma.

O Servigo de Extragao de Dados em Imagens atua como meio que automatiza o
processo de andlise de Imagens para obtencdo de Dados através de técnicas
como, por exemplo, reconhecimento otico de caracteres (OCR - Optical
Character Recognition) e aprendizado de maquina (ML - Machine Learning).

O Servigo de Extragdo de Dados em Imagens é apresentado da maneira como
esta disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes,
nao ficando a INFOSIMPLES obrigada a manter determinada estrutura de
funcionamento ou /ayout, se nao por sua propria conveniéncia.

O Cliente/Usuario declara que obteve as Imagens de maneira licita e que possui
todas as autorizagdes necessarias e base legal, em especial quando envolvendo
dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/18 (a LGPD), para trata-las e
envia-las para a INFOSIMPLES.

O Cliente/Usuario declara que utilizara os Dados apenas para atividades licitas,
de acordo com as autorizagBes e base legal que possui e com a legislagcao
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1.7.

1.8.

1.9.

vigente, isentando a INFOSIMPLES de qualquer responsabilidade por qualquer
situacao resultante do uso dos Dados pelo Cliente/Usuario.

O Cliente/Usuario declara estar ciente de que o processo de extracdo de Dados
objeto deste Servigo ndo implica na confirmacao de autenticidade, originalidade
ou validade do Documento processado, assim como também nao caracteriza
recomendacdo da INFOSIMPLES para que o Documento seja aceito pelo
Cliente/Usuario.

O atual estado da arte em tecnologias para extracdo de Dados em Imagens nao
permite que este processo seja realizado com a garantia da auséncia de erros
ou imprecisdes. Para cada Dado extraido da Imagem processada, sera
retornada também uma nota numérica (score), conforme documentagéo técnica
disponibilizada na Plataforma, que indica o grau de confianga do Dado extraido
estar idéntico a forma como ele é apresentado visualmente na Imagem. A
interpretacao do score e a decisao de como utilizar o Dado a ele relacionado é
atribuicdo exclusiva do Cliente/Usuario, ndo podendo a INFOSIMPLES ser
responsabilizada por qualquer situacdo resultante do uso do Dado pelo
Cliente/Usuario.

A assertividade do resultado apresentado pelo Servico de Extracdo de Dados
em Imagens esta diretamente relacionada a qualidade da Imagem processada.
O Cliente/Usuario declara-se ciente de que a qualidade, a resolugédo, a
legibilidade e o estado de conservacdo dos Documentos representados na
Imagem sao determinantes para o resultado e que fatores como, por exemplo,
desfoque, manchas, rotacbes, ma orientacdo, mau enquadramento, baixa
luminosidade, marcas d'agua, danificagbes, entre outros, podem acarretar em
resultados com erros ou ainda inviabilizar parcial ou totalmente o processamento
da Imagem.

Sob nenhuma hipotese, a INFOSIMPLES podera ser responsabilizada por
eventuais prejuizos que o Cliente venha a sofrer em decorréncia de agdes por
ele tomadas com base nos Dados obtidos através do Servigco de Extragao de
Dados em Imagens.

Funcionamento do Servigo de Extragao de Dados em Imagens

21.

2.2.

O Servico de Extracdo de Dados em Imagens manipula arquivos de
Documentos, tais como documentos de identificacdo pessoal ou contas de
consumo. A lista completa dos tipos de Documentos aceitos por cada web
service pode ser  consultada na Plataforma no endereco
https://infosimples.com/imagens/.

Alguns dos web services permitem que as Imagens por ele recebidas
contenham mais de um Documento. Quando este for o caso, essa observagao,
bem como o limite maximo permitido por Imagem, estardo presentes na
documentacgao técnica.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

O Cliente declara-se ciente de que a INFOSIMPLES podera, a qualquer
momento e sem a necessidade de aviso prévio, alterar os tipos de Documentos
nos quais é possivel realizar extragbes de Dados por meio do Servico de
Extracdo de Dados em Imagens, podendo incluir novos ou retirar os ja
existentes. Neste caso, a INFOSIMPLES enviara um e-mail informativo para os
Clientes e também publicara em um log de mudangas acessiveis a qualquer
momento por meio do seguinte link: https://api.infosimples.com/mudancas.

O Servico de Extracdo de Dados em Imagens podera apresentar falhas de
funcionamento em decorréncia de alteragdes no layout esperado de algum tipo
de Documento, por exemplo, se a administragdo publica passar a emitir um
determinado documento de identificacdo pessoal com novo padrao visual.

Sera disponibilizado ao Cliente meio de integracdo denominado web service,
que retorna um JSON como resposta a uma requisicdo HTTP. Cada pedido
enviado ao Servigo de Extracdo de Dados em Imagens sera autorizado por meio
de um token associado ao Cliente.

A etapa de Enriquecimento de Dados pode ser executada por alguns dos web
services para que o resultado entregue ao Cliente contenha também
informagbdes complementares nos Dados. Os web services que possuem esta
caracteristica estido indicados na documentacéao técnica.

Quando o processo de Enriquecimento de Dados depender de um Servigo
auxiliar da Plataforma, por exemplo com verificagbes cadastrais através do
Servico de Automacao de Consultas, o Enriquecimento de Dados podera nao
ser executado se o Cliente nao tiver realizado previamente a contratacdo do
respectivo Servico na Plataforma.

O Enriquecimento de Dados podera falhar se o Servigco auxiliar estiver por
qualquer motivo instavel, indisponivel ou ndo conseguir processar corretamente
as informacgdes existentes na Imagem usada como base para o enriquecimento.

A INFOSIMPLES podera, a qualquer momento e sem a necessidade de aviso
prévio, realizar alteragdes nos demais Servicos da Plataforma utilizados de
maneira auxiliar para Enriquecimento de Dados que inviabilizem temporaria ou
definitivamente determinados fluxos de Enriquecimento de Dados.

SLA do Servig¢o de Extragdao de Dados em Imagens

3.1.

3.2.

O Servigo de Extracdo de Dados em Imagens devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia em todos os dias da semana, admitindo-se um SLA de até
95% (noventa e cinco por cento) do tempo dentro do més civil, sendo que a
disponibilidade sera mensurada com base na atividade dos web services, que
devem estar disponiveis e respondendo as requisicbes, ainda que com
respostas indicando erros de automagao de qualquer natureza.

O Cliente reconhece que também ndo sdao computados para o calculo do SLA:
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a) Interrupgéo causada por falha na conexao (link) fornecida por operadora
ou por empresa que a substitua na prestagdo do servico, sem culpa da
INFOSIMPLES;

b) Interrupcbes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que
serdo informadas com antecedéncia;

c) Falhas de Enriquecimento de Dados ocorridas em funcdo de
indisponibilidades de um Servigco auxiliar.

Preco e forma de apuragao do Servi¢go de Extracao de Dados em Imagens

41.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A cobranca relativa ao Servigo detalhado nestes Termos sera incluida na fatura
mensal do Cliente conforme detalhado nos Termos Gerais da Infosimples.

O Servico de Extracdo de Dados em Imagens sera cobrado de acordo com a
quantidade de Documentos processados nos pedidos enviados dentro do
periodo de apuracéao pelo Cliente para os web services.

Cada web service apresenta um preco fixo por Documento processado.

Cada web service que realizar Enriqguecimento de Dados tera ainda um prego
adicional definido pela INFOSIMPLES, levando em consideracdao as
especificidades de cada processo.

A tabela de precos, incluindo os pregos adicionais, podem ser consultados na
Plataforma em htips://infosimples.com/imagens/precos.

Qualquer web service do Servico de Extragdo de Dados em Imagens podera
sofrer alteracdo de preco adicional a qualquer momento devido a eventuais
mudangas necessarias nos fluxos de enriquecimento que resultem na
necessidade de atualizacido do web service. Nessas situacdes, o Cliente sera
informado da alteracdo através do e-mail cadastrado em sua conta na
Plataforma.

Consta na documentagéao do Servigo de Extracdo de Dados em Imagens todos
os codigos de retorno possiveis para os pedidos enviados, bem como a
indicacao de quais deles sao cobrados e quais nao sao.

Este Termo Especifico contém as condigbes particulares do Servigo de Extragéao
de Dados em Imagens, portanto, para previsdes gerais referentes ao uso da
Plataforma e dos Servigos da INFOSIMPLES, deve-se consultar os Termos
Gerais sendo que, na hipotese de divergéncia entre este instrumento e os
Termos Gerais, devera prevalecer as condi¢gdes previstas neste Termo
Especifico.
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA EMPRESA
- Decreto 4.358, de 05.09.2002

Para fins de participacdo na presente contratacdo, de acordo com os critérios, aderentes a
legislacao vigente, a Lei n° 13.303/2016, ao Regulamento do Banco da Amazbnia S/A,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, por intermédio de seu representante
legal o(a) qualificado no predmbulo do presente contrato, DECLARA, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

INFOSIMPLES PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

DocuSigned by:

Kaforl (wan. Eartia

uuuuuuuu

Representante Legal

fmfm Barbels (opes

nnnnnnnnnnnnn .

RAFAEL BARBOLO LOPES
Representante Legal
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ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE
04.06.2010

Para fins de participacdo na presente contratacdo, de acordo com os critérios, aderentes a
legislacao vigente, com a Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento do Banco da Amazbnia S/A,
conforme especificagdes técnicas do objeto, a empresa qualificada no presente contrato, por
intermédio de seu representante legal o(a) qualificado no predmbulo do presente contrato,
DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagao
de nepotismo no ambito da administracao publica federal;

b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do Contrato a ser
firmado com o Banco da Amazébnia S.A. mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente
publico que exerga cargo em comissao ou fungédo de confianga no Banco da Amazénia S.A.

INFOSIMPLES PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

DocuSigned by:

Kaforl (wan Eartia

nnnnnnnnnnnnnnn

RAFAEL IVAN GARCIA
Representante Legal

fmfm Barbels (opes

RAFAEL BARBOLO LOPES
Representante Legal
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