Docusign Envelope ID: 38329709-B473-4642-BD5D-7921D0D706D3

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/030

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
INTEGRAGAO, CENTRALIZAGAO E TROCA
ELETRONICA DE DADOS (ELETRONIC
DATA INTERCHANGE - EDI) QUE ENTRE SI
FAZEM, DE UM LADO, O BANCO DA
AMAZONIA S.A. E, DE OUTRO, A EMPRESA
ZEST TECNOLOGIA LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que s&o Partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por Gerente de Contratacoes e Gestdo
Administrativa de Contratos - GECOG, Sra.BRUNA ELINE DA SILVA
CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de Identidade
Profissional n® 25700 OAB/PA e CPF/MF n° 796.223.562-49, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ZEST TECNOLOGIA LTDA, com registro na
Junta Comercial, Industria e Servicos do Distrito Federal (JUCISDF), sob o NIRE
53300007284, com sede em Brasilia/DF, situada na SCN Quadra 4, Bloco B, s/n, Sala702,
Parte 401, Asa Norte, CEP: 70.714-020, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 40.750.020/0001-02,
representada neste ato pelo seu Administrador, Sr. ANDRE VIVEIROS ARAUJO, brasileiro,
casado, administrador, portador da CNH n° 02328249617 DETRAN/DF e do CPF n°
052.440.146-25, doravante denominada CREDENCIADA por este instrumento e na melhor
forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de Administracdo da GECOG do
CONTRATANTE, datada de 05/02/2025, conforme Parecer GECOG/COPOL N° 2025/046,
ajustam o presente Contrato de Credenciamento, com dispensa de licitagdo com base no
Caput do Artigo 30 da Lei 13.303/2016 e RLC, nos termos do Edital de Credenciamento n°
2023/002 e seus anexos, que ficam fazendo partes integrantes deste instrumento como se
nele estivessem transcritos, sujeitando, ainda, do Decreto n° 21.981, de 19.10.1932, e
modificagcbes posteriores, e as normas do Direito Privado.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Prestacdo de servico de troca eletrénica de dados (EDI —
“Eletronic Data Interchange”), compactados e descompactados, consistindo na alocagao,
pela CREDENCIADA, de estrutura de recursos de seguranga, com possibilidade do uso de
criptografia no canal de trafego de dados, caixas postais eletrOnicas, facilidades para
comunicacao de dados e fungbes especificas para troca de dados, que permitird o envio e o
recebimento dos mesmos, sob forma de documentos eletronicos, entre a CONTRATANTE e
seus clientes, incluindo, ainda, os servicos necessarios a operacionalizagdo dos sistemas e
suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas, na area de abrangéncia do Banco da Amazénia
S/A, de acordo com os critérios, termos e condigcdes estabelecidas no Edital de
Credenciamento n°® 2023/002, aderente a Legislagdo vigente, de acordo com a Lei n°
13.303, de 30 de Junho de 2016.

DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEGUNDA - Pelo presente Contrato de Credenciamento, a CREDENCIADA
prestard ao CONTRATANTE os seguintes servicos:

1) Instalagao, que consiste na instalagdo de aplicativo para transferéncia eletronica
de dados no cliente, etapa considerada concluida quando os aplicativos estiverem
operacionais e a ativagado da conexao for finalizada com a transmissao de arquivos
de testes, e a consequente configuragdo para o modo de producao, bem como
realizacido do treinamento;
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2) Reinstalagdo, mediante acionamento da CREDENCIADA para reinstalar os
aplicativos para transferéncia eletrénica de dados nos clientes que ja fazem uso do
servigo, etapa considerada concluida quando os softwares estiverem operacionais
e a ativacado da conexao for finalizada com a transmissao de arquivos de testes, e
a consequente configuragdo para o modo de produgdo, bem como realizagdo do
treinamento;

3) Treinamento, com a: instrucdo aos clientes quanto ao uso dos sistemas e
aplicativos disponibilizados para o servigo de troca eletrbnica de dados,
abrangendo uma abordagem geral do funcionamento do processo e como utilizar o
software da CREDENCIADA para o envio e recebimento dos arquivos; e

4) Atualizacao de versao, que consiste na instalacdo de uma nova versdo do(s)
aplicativo(s) referente(s) ao servigco contratado, etapa considerada concluida
quando os softwares estiverem operacionais e a ativagdo da conexao for finalizada
com a transmissao de arquivos de testes, e a consequente configuragdo para o
modo de produgao, bem como realizagédo do treinamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de instalacdo, treinamento e atualizagdo de
versdo poderdo ser realizados remotamente; o servico de reinstalagdo devera ser
realizado prioritariamente de forma remota.

PARAGRAFO SEGUNDO - A critério da CREDENCIADA, quando esta julgar necessario,
o atendimento podera ser realizado presencialmente, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CREDENCIADA devera garantir que o atendimento seja
realizado corretamente, independente da forma de execucéao (presencial ou remoto).

PARAGRAFO QUARTO - A CREDENCIADA devera se responsabilizar pela seguranca do
cliente, de forma a garantir que o software utilizado para atendimento remoto no
computador do cliente ndo o exponha a agao de terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Na solicitagdo de servicos, a CREDENCIADA sera acionada
pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado realizada por ferramenta
especifica ou de e-mail, que originara uma Solicitagdo de Servigo para atendimento as
solicitacbes referentes ao servico de Troca Eletrbnica de Dados. A CREDENCIADA
devera entrar em contato com o cliente para atendimento da demanda e fechar o
chamado imediatamente apds a solugédo do problema.

DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA TERCEIRA - A execucdo dos servicos contratados sera feita observadas as
seguintes regras:

Procedimentos de transmissao e recepcao de arquivos:

1) Os servicos de Troca Eletrénica de Dados serdo utilizados em todos os produtos e
servicos do CONTRATANTE que necessitem desta solugcdo, a critério exclusivo do
CONTRATANTE;

2) Arquivo de Remessa € qualquer arquivo enviado pelo cliente para 0 CONTRATANTE;

3) Arquivo de Retorno é qualquer arquivo enviado pelo CONTRATANTE ao cliente;
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4) A CREDENCIADA devera realizar, quando necessario, a adaptagcao do layout do cliente
ao layout do CONTRATANTE, assegurando a conversao dos arquivos enviados/recebidos
seguindo a padronizagao utilizada, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE;

5) A tradugdo do layout do cliente para o layout do CONTRATANTE devera ser realizada
com ferramenta apropriada, de modo a garantir o sigilo das informagées dos clientes;

6) A CREDENCIADA sera responsavel pelo software de comunicagcido instalado nos
clientes do CONTRATANTE, como também pela recepcdo e transmissdao dos
arquivos/mensagens trocados entre o CONTRATANTE e seus clientes, assim como a
geracgao e disponibilizacdo de todos os controles e trilhas de auditagem originadas pelas
transmissdes e recepgdes executadas.

Transmissées de arquivos de remessa (cliente > BANCO DA AMAZONIA):

1) O cliente do CONTRATANTE, previamente cadastrado nos respectivos sistemas do
CONTRATANTE e da CREDENCIADA, envia o arquivo de remessa para o
CONTRATANTE, através da aplicacdo de Troca Eletronica de Dados da CREDENCIADA,
respeitando as regras pré-estabelecidas entre o CONTRATANTE e seu cliente, apos
serem efetuados os controles de seguranga para garantir a integridade do arquivo e da
transmissdo, tais como destinatario e remetente validos, padrdo do arquivo e
relacionamento autorizado.

Transmissées de arquivos de retorno (BANCO DA AMAZONIA — cliente):

1) O CONTRATANTE disponibiliza, via CREDENCIADA, o arquivo de retorno para o
cliente previamente cadastrado nos sistemas do CONTRATANTE e da CREDENCIADA,
respeitando as regras pré-estabelecidas entre o CONTRATANTE e seu cliente, apos
serem efetuados os controles de seguranca para garantir a integridade do arquivo e da
transmissdo, tais como destinatario e remetente validos, padrdo do arquivo e
relacionamento autorizado;

2) Para todos os arquivos de remessa e retorno trafegados, devem ser geradas
mensagens de notificacao nas caixas postais dos remetentes/destinatarios;

3) As notificagdes podem ser de confirmagdo ou de rejeicdo e serdo retiradas e
processadas pelo CONTRATANTE e seus clientes;

4) Para as transmissdes serem consideradas bem-sucedidas devem ser geradas, para
todos os arquivos de remessa e retorno trafegados, mensagens de notificagdo nas caixas
postais dos remetentes/destinatarios;

5) As mensagens de notificagao serdo de dois tipos, a saber:

5.1) A notificagcdo de envio ocorrera sempre que o arquivo transmitido estiver
disponibilizado com integridade na aplicacédo de Troca Eletrénica de Dados do
destinatario (esta informagé&o sera gerada para o remetente da informacéo);

5.2) Fara parte desta notificagdo o seguinte conteudo:

5.2.1) Origem: cédigo da aplicacéo de Troca Eletrénica de Dados do remetente;

5.2.2) Destinatario: codigo da aplicagdo de Troca Eletronica de Dados do
destinatario;
5.2.3) Identificagdo: nome do arquivo;

5.2.4) Data: data de transmisséo do arquivo (ddmmaaaa);
5.2.5) hora: hora da transmissao do arquivo (hh:mm); e
5.2.6) quantidade de bytes: numero de bytes transmitidos;
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5.3) A notificacdo de recebimento ocorrera sempre que o arquivo for retirado pelo
destinatario da sua aplicacao de Troca Eletronica de Dados (esta informagao
sera gerada para o remetente da informacao). Fara parte desta notificacdo o
seguinte conteudo:

5.3.1) Origem: codigo da aplicacdo de Troca Eletrénica de Dados do remetente;

5.3.2) Destinatario: codigo da aplicagdo de Troca Eletronica de Dados do
destinatario;

5.3.3) ldentificacdo: nome do arquivo;
5.3.4) Data: data de transmisséo do arquivo (ddmmaaaa);
5.3.5) Hora: hora da transmissao do arquivo (hh:mm); e
5.3.6) Quantidade de bytes: numero de bytes transmitidos; e

5.4) A CREDENCIADA devera manter pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir data do evento, log das transferéncias de arquivos, em ambos
os sentidos (cliente - BANCO DA AMAZONIA e BANCO DA AMAZONIA —
cliente), com inibicado das mensagens de notificacdo destinadas ao

CONTRATANTE, sendo estas |Iliberadas quando solicitadas pelo
CONTRATANTE.

Redisponibilizacdo de arquivos:

1) A CREDENCIADA deverd armazenar por um periodo minimo de 30 (trinta) dias
corridos os arquivos de retorno, possibilitando consulta on line dos clientes através do site
(portal web) disponibilizado pela CREDENCIADA, sem ©6nus adicional para o
CONTRATANTE;

2) Apds este prazo, a solicitagdo de redisponibilizagdo dos arquivos sera realizada pelo
CONTRATANTE através de abertura de chamado de Solicitacdo de Servigo.

Procedimentos para realizagao dos servigos de suporte técnico:
1) Identificacdo dos clientes:

1.1) 01 (um) usuario sera reconhecido pelo sistema EDI por meio de uma
identificagcdo e uma senha, que sera de seu conhecimento exclusivo;

1.2) Havendo necessidade, o cliente do CONTRATANTE, podera solicitar a
CREDENCIADA, por meio de abertura de chamado de Solicitagdo de
Servico, a alteracdo da senha de acesso as aplicagdes de troca eletrbnica de
dados, bem como de quaisquer outros dados cadastrais, sendo obrigatoria a

troca de senha no primeiro acesso, sem O6nus adicional para o
CONTRATANTE.

Cadastramento de clientes:

1)O CONTRATANTE solicitara, junto a CREDENCIADA, através de chamado de
instalacdo, o cadastramento do Cliente na Transmissao Eletrénica de Dados.

Exclusao de clientes:

1) A excluséo de clientes da base de dados da CREDENCIADA podera ocorrer de forma
INDIVIDUAL ou COLETIVA;
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2) Sera considerada exclusdo INDIVIDUAL a solicitacdo efetuada pelo
CONTRATANTE a CREDENCIADA, através de uma solicitacdo de exclusao, sem
6nus adicional para o CONTRATANTE;

3) Sera considerada uma exclusdo COLETIVA a solicitagdo efetuada pelo
CONTRATANTE, através de uma solicitagdo de exclusdo de um grupo de clientes do
CONTRATANTE, cabendo a CREDENCIADA a exclusdo dos clientes, da(s)
aplicagao(des) de troca eletronica de dados, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE;
4) Podera ocorrer a exclusdo automatica dos clientes do CONTRATANTE e da(s)
aplicagdo(bes) da CREDENCIADA se, comprovadamente, ndo trafegar nenhum byte no
prazo de 18 (dezoito) meses corridos;

5) A CREDENCIADA devera mensalmente emitir arquivo de clientes excluidos e
encaminha-los ao CONTRATANTE, quando do fechamento da fatura.

Abertura, tratamento e fechamento dos chamados:

1) Qualquer acionamento da CREDENCIADA devera ser feito por meio de abertura de
chamado pelo CONTRATANTE, em formulario (definido pelo CONTRATANTE) com
geracgao do identificador de chamado, que devera ser acompanhado, para efeito de ateste;

2) A abertura do chamado devera ocorrer preferencialmente através de sistema
informatizado. Em caso de indisponibilidade, poderao ser adotadas, contingencialmente, a
abertura de chamado através de e-mail, pagina web ou servigo 0800;

3) Quando do recebimento do chamado, a CREDENCIADA devera contatar o cliente do
CONTRATANTE para agendamento do atendimento, dentro do prazo de atendimento;

4) Caso a CREDENCIADA nao obtenha sucesso no contato com o cliente, devera solicitar
a ratificacao ou retificacdo dos dados de contato do cliente ao CONTRATANTE;

5) Quando o servigo solicitado se tratar de Instalagéo de aplicativos, a CREDENCIADA, a
partir do recebimento da solicitagao, contata o cliente do CONTRATANTE para fazer um
"check list" da operacionalidade de seu equipamento (linha telefonica, "modem", etc.) e
providenciar o agendamento para atendimento da demanda;

6) A CREDENCIADA assiste aos clientes do CONTRATANTE no suporte e solugao de
eventuais ocorréncias envolvendo a transmissao eletrbnica de dados e operacionalizacao
dos aplicativos relacionados aos servicos prestados para o CONTRATANTE, conforme o
caso;

7) A CREDENCIADA sempre deixara instalados nas maquinas dos clientes os manuais
técnico-operacionais dos aplicativos, que serdo entregues a CREDENCIADA em meio
magnético e, como opgado, em meio impresso;

8) A CREDENCIADA devera efetuar o treinamento do cliente do CONTRATANTE, para
viabilizar a perfeita operacionalizacao dos servigos contratados, capacitando-o para a
execucao de todo o processo, envolvendo os aplicativos e a transmissdo de dados
eletronica a ser adotada;

9) A CREDENCIADA devera, obrigatoriamente, fazer teste de conexdo com a Troca
Eletrénica de Dados adotada, que consiste no envio de um arquivo de teste para a
CREDENCIADA ou CONTRATANTE, que fara a critica dos dados de cadastramento
(codigo, caixa postal e nome do cliente), gerando, em seguida, o arquivo de notificagao
para o cliente do CONTRATANTE, contendo protocolo eletrbnico de comprovagédo da
regularidade da remessa e do retorno dos arquivos, com a confirmacado dos testes de
conexao;

10) Consiste em obrigacdo da CREDENCIADA o fechamento dos chamados logo apods a
conclusao do servigo, com o imediato envio do bilhete de fechamento do chamado para o
CONTRATANTE;
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11) Para os servigos técnicos realizados remotamente, a CREDENCIADA devera informa-
los no arquivo sintético de chamados atendidos remotamente, conforme “Arquivo
sintético de chamados atendidos remotamente” item 1 desta Clausula;

12) O CONTRATANTE acompanhara a prestacéo dos servigos, no tocante aos prazos
estabelecidos no item "DOS PRAZOS DE EXECUGCAO" desta Clausula;

13) Através do site da CREDENCIADA ou do servico 0800, a CREDENCIADA devera
prestar informacbes sobre os chamados abertos, bastando para isto que o
CONTRATANTE informe o numero do chamado ou a caixa postal do cliente; e

14) A CREDENCIADA devera, num prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a solicitagdo do
CONTRATANTE, efetuar a integragdo do seu Sistema de Atendimento com o Sistema de
Atendimento do CONTRATANTE.

CONEXOES

Especificacoes técnicas da conexao CONTRATANTE x VAN:

1) A conexdo entre CREDENCIADA x CONTRATANTE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, podendo a critério deste ser realizada através de link dedicado ou
através de VPN, considerando a velocidade compativel com o volume de trafego para o
atendimento da demanda;

2) A conexao devera ser constantemente monitorada, quanto ao volume de trafego,
devendo ser revista e redimensionada quando necessario e os custos assumidos pelo
CONTRATANTE;

3) O software de transmisséo de arquivos da CREDENCIADA devera suportar o protocolo
de transmisséo TCP/IP e protocolo de aplicagdo ODETTE e Connect:Direct (C:D);

4) O intercambio eletrénico de dados entre 0o CONTRATANTE e VAN devera ser efetuado
de forma automatica, sendo que os arquivos de dados devem ser transmitidos e
disponibilizados para 0 CONTRATANTE em até 05 (cinco) minutos apds seu recebimento
pela CREDENCIADA;

5) A CREDENCIADA devera ser provida de infraestrutura tecnoldgica de porte compativel
com o volume de dados contratados, e que possa sofrer "upgrades" necessarios de
acordo com o crescimento do servigo EDI;

6) Nao sera permitida a instalagdo de qualquer equipamento da CREDENCIADA nas
dependéncias do CONTRATANTE, exceto com autorizacao prévia do CONTRATANTE;

7) A instalacao de software de transmissao de arquivos da CREDENCIADA em ambiente
do CONTRATANTE somente podera ser efetuada mediante autorizagdo expressa do
CONTRATANTE; e

8) A CREDENCIADA devera possuir estrutura de seguranga, tais como firewall, sistema
de detecgao e prevencédo de intrusao.

Especificacoes técnicas da conexdao VAN x cliente:

1) A CREDENCIADA devera disponibilizar infraestrutura de acesso dos clientes do
CONTRATANTE ao sistema EDI constantemente monitorada e ajustada quando
necessario e compativel com os volumes de trafego previstos para o atendimento
satisfatério da demanda;
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2) Nas conexdes cujo protocolo seja TCP/IP a CREDENCIADA devera possuir estrutura
de seguranga, tais como firewall, sistema de detecgao e prevencéao de intrusdo e usar SSL
ou outra tecnologia de criptografia mais robusta;

3) O intercambio eletrénico de dados entre a VAN/cliente devera ser efetuado de forma
automatica, devendo os dados ser disponibilizados para o cliente em até 5 (cinco) minutos
apods seu recebimento na CREDENCIADA.

Padroes de disponibilidade dos Servicos de Troca Eletronica de Dados:

1) Os servigos contratados deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, respeitando-se as interrupg¢des programadas para
manutencao do sistema, que somente podem ocorrer aos domingos, de 00h00 as 06h00,
garantindo o minimo de 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, para os
servicos de Troca Eletronica de Dados referentes aos sistemas EDI, em qualquer horario,
dia e local no territério nacional;

2) O calculo de conectividade obedecera a seguinte férmula:

( TTMM—TTICMW
DMA = k TTMM J X 100

ONDE:

DMA = Disponibilidade Mensal Atingida
TTMM = Total de Minutos no Més
TTICM = Tempo Total de Indisponibilidade do servigo

3) Adotar-se-a como inicio e fim de contagem de tempo de interrupgao o horario
registrado no software de Gerenciamento do CONTRATANTE. Na impossibilidade de
obtencao de registros pelo software de gerenciamento, sera computado como inicio o
horario de abertura do chamado encaminhado a CREDENCIADA; e

4) Sera desconsiderada a indisponibilidade provocada pela queda do link sobre
responsabilidade do CONTRATANTE.

Tempo maximo de recuperacio:

1) A CREDENCIADA devera garantir um tempo maximo de recuperagao dos servigos em
até 04 (quatro horas) em casos de interrupgoes.

Reincidéncia mensal de falhas:

1) A CREDENCIADA devera garantir que o numero de indisponibilidade do servigo seja de
no maximo 02 (duas) vezes no més, entendendo-se como indisponibilidade as paradas
superiores a 05 (cinco) minutos.

Suporte e manutenciao da conexao:

1) A CREDENCIADA devera fornecer suporte técnico para manutengao da conectividade
entre a CREDENCIADA e o CONTRATANTE, considerando o cumprimento do tempo
maximo de recuperacao definido nos itens anteriores;
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2) Paradas de manutencéo deverao ser previamente comunicadas pela CREDENCIADA,
por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

3) O CONTRATANTE avaliara a solicitacao da CREDENCIADA em até 02 (dois) dias
uteis; e

4) Caso o CONTRATANTE néao seja comunicado no prazo estabelecido ou n&o concorde
com a paralisacao, o servigco sera considerado como indisponivel.

DOS PRAZOS DE EXECUGCAO:

1) O prazo para atendimento do chamado sera contado em horas uteis a partir do
recebimento do chamado pela CREDENCIADA,;

1.1) Para efeitos de execugao deste Contrato de Credenciamento sera considerado “horas
uteis” o periodo compreendido das 08h00 as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira,
excetuando os feriados;

2) Os prazos maximos de solugcido dos servigos de suporte técnico estdo definidos na
tabela abaixo:

SERVICOS PRAZO
Instalacao dos aplicativos de EDI 30h
Treinamento do software 20h
Reinstalagcao dos aplicativos 20h
Atualizacdo de versdo dos aplicativos 20h
Retransmissao de arquivos 01h
Investigacao de problemas de entrega 04h

3) A CREDENCIADA devera entrar em contato com o cliente para agendar o horario do
atendimento, que devera ocorrer dentro do prazo de solu¢éo do item 2 da tabela acima;

4) O agendamento esta contido no prazo total de atendimento do chamado e, em
nenhuma hipotese, o prazo de solugéo sera prorrogado;

5) Sera considerado concluido o atendimento na data e hora do fechamento do chamado
confirmado pelo CONTRATANTE;

6) Sera concedida a CREDENCIADA uma tolerdncia de 30 (trinta) minutos para
compensar atrasos (delay) na troca eletrénica dos bilhetes; portanto, nado sera dado pelo
CONTRATANTE nenhum provimento a eventuais questionamentos relativos a entrega ou
recepcao dessas correspondéncias; e

7) O prazo de atendimento dos chamados de Solicitagdo de Servigo sera de 04 (quatro)
horas uteis, contadas a partir do recebimento do chamado pela CREDENCIADA.

FORMA DE REMUNERAGAO:

1) O periodo de faturamento serd compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada
més.

2) O servigo de troca eletrbnica de dados sera remunerado com base na quantidade de
bytes trafegados no més de referéncia e os servigos de suporte estéo incluidos dentro
do valor pago por Kb;

3) Nao serdo objeto de remuneragéao os arquivos de notificagdo de envio e notificagao
de recebimento, arquivos retransmitidos, arquivos de controles e arquivos de testes;
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4) Os servigos de suporte técnico serdao remunerados unicamente pela parcela fixa por
Kilobyte trafegado em caixa postal ativa no més de referéncia;

5) Considera-se caixa postal ativa aquele que enviou ou recebeu dados com sucesso
por meio da CREDENCIADA, exceto arquivos de testes, arquivos retransmitidos e
mensagens de notificagdo;

6) O CONTRATANTE pagara a quantia de R$ 0,1262 por Kilobyte trafegado;

7) A estimativa de trafego anual € de 840.000 Kilobytes/ano.

NIiVEIS DE SERVIGO

indice de disponibilidade do servigo de troca de dados:

1) Conceito: a CREDENCIADA devera manter a disponibilidade minima do servico de
troca eletronica de dados conforme estabelecido no Padroes de disponibilidade dos
Servicos de Troca Eletronica de Dados desta Clausula;

2) Propésito: garantir a disponibilidade do servigco de troca de dados;
3) O indice exigido: DMA maior que 99% (noventa e nove por cento);

4) Desconto: pela inadimpléncia do indice exigido, a CREDENCIADA sujeitar-se-a ao
desconto de 0,5% (cinco décimos por cento) para cada 0,1% (um décimo por cento) de
reducdo na disponibilidade mensal minima (99%); e

5) O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para o Servico de Trafego
de Dados correspondente ao periodo de apuracao.

indice de chamados de servigos de Suporte Técnico atendidos no prazo:

1) Conceito: mediante acionamento por chamado, a CREDENCIADA devera atender a
solicitacdo do cliente, execgtando todas as atividades necessarias, conforme descrito no
item “FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS” desta Clausula;

2) Proposito: garantir o atendimento a todas as solicitacbes dos clientes, com a
tempestividade e qualidade necessarias para utilizacdo do servigo de EDI;

3) O indice exigido: 95% (noventa e cinco por cento) de chamados de suporte técnico
atendidos no prazo;

4) Calculo: Para o calculo do indice de chamados de servigo de suporte técnico atendidos
no prazo sera utilizada a seguinte formula:

PCAP =[1 - (QPCA / QTC)] x 100

Onde:

- PCAP = Percentual chamados de suporte técnico atendidos no prazo

- QTC = Quantidade total de chamados de suporte técnico no periodo

- QPCA = Quantidade ponderada de chamados de suporte técnico com atraso

(*) A quantidade de chamados de suporte técnico com atraso sera ponderada pela
quantidade de horas uteis que exceda o prazo maximo, conforme a tabela seguinte:
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Horas excedentes ao Prazo Maximo
x = horas excedentes ao prazo de Peso

atendimento

< 02h00
02h00 < x < 04h00
04h00 < x < 06h00
06h00 < x < 08h00
> 08h00

AN WIN|~

5) Desconto: pela inadimpléncia do indice exigido, a CREDENCIADA sujeitar-se-a ao
desconto na fatura a ser calculado de acordo com a seguinte tabela:

indice de chamados de Suporte Percentual

Técnico atendidos no prazo — PCAP de multa
PCAP =2 95% 0,00%
95% > PCAP 2 90% 0,75%
90% > PCAP = 85% 1,50%
85% > PCAP = 80% 2,25%
80% > PCAP = 75% 3,00%
75% > PCAP 270% 4,00%
70% > PCAP 2 65% 5,00%
65% > PCAP = 60% 6,00%
60% > PCAP = 55% 7,00%
55% > PCAP =2 50% 8,00%
50% > PCAP > 45% 9,50%
45% > PCAP 2 40% 11,00%
PCAP <40% 13,00%

6) O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para os Servigos de
Suporte Técnico correspondente ao periodo de apuragao.

indice de chamados de Solicitagdo de Servigo atendidos no prazo:

1) Conceito: mediante acionamento, a CREDENCIADA devera atender os Boletins de
Ocorréncia, os quais estao relacionados ao servico de EDI;

2) Propésito: garantir o pleno acesso dos clientes ao servigo de transmissao de dados;

3) O indice exigido: 95% (noventa e cinco por cento) de chamados de Solicitacdo de
Servico atendidos no prazo;

4) Calculo: (numero de chamados de Solicitagdo de Servigo atendidos prazo / quantidade
total de chamados de Solicitacdo de Servico no periodo) * 100;

5) Desconto: pela inadimpléncia do percentual minimo de chamados de Solicitagdo de
Servigo atendidos no prazo, a CREDENCIADA sujeitar-se-a a desconto a ser calculado de
acordo com a seguinte tabela:

10/ 22



Docusign Envelope ID: 38329709-B473-4642-BD5D-7921D0D706D3

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/030

indice de chamados de Boletim de Percentual
Ocorréncia — x de multa
X 2 95% 0,00%
95%| > X > 90% 0,75%
90%)| > X > 85% 1,50%
85%| > X > 80% 2,25%
80%| > X 275% 3,00%
75%| > X 2 70% 4,00%
X <70% 5,00%

6) O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para o Servigo de Trafego
de Dados correspondente ao periodo de apuracéo.

REQUISITOS DE SEGURANCA:

1) A CREDENCIADA deve garantir a integridade e seguranca dos dados trafegados e
armazenados em seu ambiente, em todos os sentidos em que estes forem transmitidos;

2) A CREDENCIADA devera manter sigilo sobre dados, materiais, informacdes,
documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovacbes e aperfeicoamentos de
que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser confiada em razao deste
Contrato de Credenciamento, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar,
ceder, vender, doar, explorar, comercializar, revelar, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratacdo, sem anuéncia expressa do CONTRATANTE sob
as penas da lei, mesmo apoés o término deste Contrato de Credenciamento;

3) A CREDENCIADA devera manter o controle de recebimento e envio de mensagens
com a respectiva verificagdo de integridade dos arquivos trafegados;

5) Nas conexdes cujo protocolo seja TCP/IP, a CREDENCIADA devera possuir estrutura
de segurancga, tais como firewall, sistema de detecgdo e prevengao de intruséo e nas
conexdes cliente x VAN devera também utilizar SSL;

6) Um usudrio sera reconhecido pelo sistema EDI por meio de uma identificagéo,
denominada caixa postal, e uma senha, que sera de seu conhecimento exclusivo; e

7) A CREDENCIADA devera garantir o acesso a rede e aos servigos somente a pessoas
autorizadas, validando a autorizagao por meio de identificacdo e senha;

8) A CREDENCIADA devera garantir o acesso a rede e aos servigos somente a pessoas
autorizadas, validando a autorizagao por meio de identificagao e senha.

ABRANGENCIA E DISTRIBUIGAO DOS SERVIGOS ENTRE AS CREDENCIADAS:

1.1) Todas as empresas credenciadas em decorréncia deste certame estardo obrigadas a
conectarem-se a qualquer cliente do CONTRATANTE, que este venha a indicar,
observadas as regras abaixo;

1.2) Os Servigos de Suporte para clientes serdo atendidos de forma remota;
1.3) Os novos clientes do CONTRATANTE poderdo indicar a empresa VAN de sua

preferéncia para a execugao dos servigos, que deverao integrar-se a CREDENCIADA pelo
CONTRATANTE;
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1.4) Os clientes poderao utilizar softwares fornecidos pela CREDENCIADA, pelo
CONTRATANTE ou outros disponiveis da sua livre escolha;

1.4) Entende-se por "novo cliente" pessoa fisica ou juridica que ainda n&o utiliza o servigo
de VAN para troca de arquivos/mensagens com o0 CONTRATANTE;

1.5) Caso o novo cliente ndo faga indicagdo da empresa VAN de sua preferéncia, o
CONTRATANTE designara a empresa que operara com aquele cliente;

1.6) A designacgao da empresa pelo CONTRATANTE observara critério de distribuicao por
ordem sequencial, de modo que a cada novo cliente uma nova empresa sera indicada, da
primeira a ultima na ordem de classificacdo e assim subsequentemente;

1.7) Os clientes do CONTRATANTE, que para se relacionar com esta ja utilizam os
servicos EDI, poderdo manter-se conectados a empresa VAN que atualmente os atende,
caso a mesma obtenha o credenciamento e seja CREDENCIADA em decorréncia deste
certame, caso contrario, os clientes do CONTRATANTE serédo designados para as VANS
credenciadas e contratadas neste certame, pelos critérios de “novo cliente”;

1.8) Sera permitida a migracdo do cliente de uma empresa para outra, dentre as
credenciadas;

1.9) A CREDENCIADA podera migrar para outra empresa a base de clientes instalada
desde que haja anuéncia do CONTRATANTE e a empresa que ira receber a base
também esteja credenciada;

1.10) No caso especial da transicido do Contrato anterior para este, ndo ha necessidade
da empresa que esta migrando a base ter se credenciado neste certame, desde que néo
haja custo para o CONTRATANTE; e

1.11) Considera-se cliente do CONTRATANTE, para fins dos servigos objeto deste
certame, qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada pelo CONTRATANTE a utilizar os
servicos de EDI.

TRANSIGAO DOS SERVIGOS:

1) Quando encerrado este Contrato de Credenciamento, a CREDENCIADA obriga-se a
migrar a base de clientes para a(s) nova(s) CREDENCIADA (S), conforme indicado pelo
CONTRATANTE, sem 6nus adicional;

2) A CREDENCIADA, a critério do CONTRATANTE, devera prestar todo o suporte
necessario a migragdo da base de clientes, garantindo a continuidade e perfeita
operacionalizagdo dos servicos durante a fase de transicdo, devendo manter a base
historica dos clientes por 90 (noventa) dias corridos apds o encerramento deste Contrato de
Credenciamento;

3) As novas CREDENCIADAS, ou seja, aqueles que nao possuem Contrato atual com o
CONTRATANTE para prestagéo de servigos de EDI, terao um prazo de 30 (trinta) dias
corridos para iniciar a execugao dos servicos a partir da assinatura do Contrato de
Credenciamento;

4) As CREDENCIADAS que ja possuem Contratos com o CONTRATANTE para
prestacdo de servicos de EDI, estardo submetidas as regras deste credenciamento
imediatamente apds assinatura do Contrato de Credenciamento;

5) No caso de migracéo da base de clientes, a CREDENCIADA tera um prazo de 10 (dez)
dias apos a assinatura do Contrato de Credenciamento para absorver os clientes migrados.
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DISPOSICOES GERAIS:

1) A CREDENCIADA devera indicar formalmente, no ato de assinatura do Contrato de
Credenciamento ou sempre que alterado, o Preposto que atuara como Supervisor Geral de
Contrato e sera seu representante principal junto ao CONTRATANTE;

2) A CREDENCIADA devera utilizar mao-de-obra especializada, com empregados
devidamente certificados nas diversas plataformas em uso pelos clientes, a fim de manter
0 padrao de atendimento exigido;

3) A CREDENCIADA devera utilizar mao-de-obra especializada, com empregados
devidamente certificados nas diversas plataformas em uso pelos clientes, a fim de manter
0 padrao de atendimento exigido;

4) Caso identifique uma prestacdo de servicos aquém da qualidade contratada, o
CONTRATANTE notificara a CREDENCIADA para que adote as medidas consideradas
cabiveis para o restabelecimento da qualidade prevista neste Contrato de
Credenciamento;

5) A CREDENCIADA, durante toda a vigéncia deste Contrato de Credenciamento, devera
manter cadastro dos clientes do CONTRATANTE, contendo os dados informados na ficha
de cadastramento: caixa postal, nome do cliente, cédigo do sistema, telefone, contato e
CPF/MF ou CNPJ/MF;

6) a CREDENCIADA devera manter plantdo telefénico DDG (Discagem Direta Gratuita)
para suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, para atendimento ao CONTRATANTE, destinado ao fornecimento de orientacdes
quanto a operacionalizacido do presente Contrato de Credenciamento, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE e seus clientes.

INFORMAGOES GERENCIAIS

Relatorio de Ocorréncias:

1) Devera ser enviado mensalmente para o CONTRATANTE, o Relatério de Ocorréncias
até o 3° dia util do més subsequente;

2) O relatorio devera acumular todas as ocorréncias pendentes até a data de envio; e

3) As informagdes contidas no relatério subsidiardo o CONTRATANTE na regularizacao
de problemas detectados na prestacédo dos servigos contratados.

Arquivo sintético da prestacao de servigos:

1) E o arquivo que contém informagdes da prestagdo do servico de troca eletrénica de
dados;

2) Deve ser encaminhado mensalmente, por meio magnético, para a Unidade executora
deste Contrato de Credenciamento até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao de
apuracao;

3) O arquivo devera conter as informagdes da tabela abaixo:

Dado Tamanho| Inicio | Fim | Tipo
Nome do sistema 5 1 5 A
Nome do aplicativo 10 6 15 A
N° chamado 10 16 25 N
Cédigo do cliente/cedente/convénio 16 26 41 N
Caixa postal cliente/cedente/convenente 6 42 47 A
Nome do cliente /cedente/convenente 40 48 87 A
CPF/CNPJ do cliente/cedente/convenente 14 88 101 N
UF 2 102 103 A
Quantidade de bytes trafegados 20 104 123 N
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4) Os campos numéricos seréo preenchidos a direita com zeros a esquerda; quando n&o
utilizados deverao ser preenchidos com zeros; e

5) Os campos alfanuméricos sao preenchidos a esquerda com brancos a direita; quando
nao utilizados devem ser preenchidos com brancos.

Arquivo sintético de chamados atendidos remotamente:

A CREDENCIADA devera encaminhar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, arquivo contendo os chamados atendidos remotamente no periodo de
apuragao contendo as seguintes informacgoes:

Dado Tamanho| Iniciol Fim Tipo| Observacao
Nome do sistema 5 1 5 A
Nome do aplicativo 10 6 15 A
N° chamado 10 16 25 N
Apelido do cliente/cedente/convenente 6 26 31 A
Data do atendimento 8 32 39 D DDMMAAAA
Hora do atendimento 6 40 45 D HHMMSS

PLANO DE CONTINGENCIA:

1) Caso as atividades da CREDENCIADA sejam interrompidas, havera a migracdo dos
clientes para outras empresas. A CREDENCIADA devera fornecer toda a assisténcia
necessaria para viabilizar a transferéncia para empresa que recebera os servigos.

PLANO DE TRANSIGAO DE SERVICOS:

1) Na hipdétese da atual CREDENCIADA n&o se credenciar na nova contratagdo, a
CREDENCIADA devera prestar todo o suporte necessario a migracao da base de clientes e
outras configuragdes necessarias, garantindo continuidade e perfeita operacionalizagao dos
servicos durante a fase de transicdo, inclusive subcontratando a atual prestadora até a
finalizagao transigéo.

DOS PRECOS REGISTRADOS

CLAUSULA QUARTA - O preco unitario dos servigos proposto pela CREDENCIADA é de
R$0,1262 (um mil, duzentos e sessenta e dois milésimos de centavos) por Kilobyte, estando

estimado o trafego em 840.000 Kilobytes/Ano, de acordo com a proposta apresentada no
Edital de Credenciamento n°® 2023/002:

Valor Unitario Kilobyte Trafegado

Especificagoes do Objeto Unidade (R$)

Servico de troca eletrbnica de

dados(EDI-"Eletronic Data Interchange") Kilobyte 0,1262

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pregos indicados no Caput desta CLAUSULA incluem todas
e quaisquer despesas necessarias para o perfeito fornecimento do objeto deste Contrato de
Credenciamento, tais como tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE nao aceitara cobrancga posterior de qualquer
imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apdés a data de
abertura do Edital de Credenciamento n® 2023/002 e que venha expressamente a incidir
sobre o objeto deste Contrato de Credenciamento, na forma da lei. Na hipétese de redugéo
de aliquota apds a apresentacao da proposta de pregos, a mesma sera devidamente
considerada por ocasidao do pagamento.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE aceitara arcar com
responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa nao expressamente discriminada.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de quaisquer cobrancas de impostos, tributos ou
assemelhados que o CONTRATANTE for notificado a pagar, sera efetivada a quitacao
imediata e o valor debitado da fatura apresentada pela CREDENCIADA.

DA REVISAO DOS PREGOS

CLAUSULA QUINTA - Os pregos registrados serdo fixos pelo periodo de 01 (um) ano,
podendo ser reajustados apds esse periodo a partir da apresentacdo da proposta ou
orgamento.

PARAGRAFO UNICO - Para os casos de prorrogacdo contratual sera usado indice de
Custos de Tecnologia da Informacao — ICTI.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - O pagamento realizar-se-a quando da conclus&o dos servicos, apos o
atesto final da fase 04 (quatro). Os pregos n&o sofrerdo reajustes até a completa entrega do
servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento relativo & prestacdo dos servicos sera realizado
pelo CONTRATANTE, através crédito em Conta Corrente n° 109282-0, Agéncia 1409-5,
Banco Bradesco (237) da CREDENCIADA, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e
cinco), desde que a CREDENCIADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas
discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apos
a conferéncia e confirmacao da entrega dos servi¢os, devidamente comprovado através do
Termo Circunstanciado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CREDENCIADA opte pelo recebimento do pagamento
em conta corrente mantida em outra instituicdo financeira, lhe sera cobrado o valor da tarifa
TED correspondente ao da tabela de tarifas e servigos do banco, sendo que esse valor sera
de responsabilidade da CREDENCIADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso nao haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o
proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - Para efeito de pagamento, a CREDENCIADA devera apresentar,
juntamente com as notas fiscais/faturas, a documentacao abaixo relacionada, caso nao
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

.  Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao;

ll. Certidao Negativa de Débitos das Fazendas: Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

lll. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
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v. Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT;

V. Declaracao do Simples Nacional (caso optante)
DO ORCAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Os pagamentos de que trata o Caput da CLAUSULA QUINTA serdo
debitados na rubrica “81.225-0 Transmissao de Dados” do orgamento do CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

CLAUSULA OITAVA - Executar os servicos conforme especificacdes deste Contrato de
Credenciamento e de sua proposta, com a alocagao dos técnicos indicados na Proposta
Comercial necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade necessarias a perfeita consecugao dos servigos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entregar os produtos especificados e dentro do prazo de
entrega deste Contrato de Credenciamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato de Credenciamento, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na Legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - E proibida, por parte da empresa, a contratagdo de empregado
pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - E proibida a veiculagdo de publicidade da empresa durante os
eventos, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do CONTRATANTE, quando ocasionados pelos empregados da
CREDENCIADA durante a prestacao dos servigos.

PARAGRAFO SETIMO - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo
praticada por seus empregados, quando da realizagdo dos servicos.

PARAGRAFO OITAVO - Manter durante a vigéncia do Contrato de Credenciamento, todas
as obrigacdes de habilitagdo e qualificagcao exigidas no Contrato de Credenciamento e seus
anexos.

PARAGRAFO NONO - N3o conter em seus quadros, durante toda a execugdo deste
Contrato de Credenciamento, empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho,
salvo na condigéo de aprendiz(es), a partir de 14 (catorze) anos, bem como trabalhadores
em condi¢cdes analogas a de escravo.

PARAGRAFO DEZ - Adotar praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, de
modo a prevenir acbes danosas ao meio ambiente, em observancia a Legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutengéo de
um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

PARAGRAFO ONZE - Orientar e capacitar os prestadores de servicos, fornecendo
informacdes necessarias para a perfeita execugdo dos servigos, incluindo nogdes de
responsabilidade socioambiental.
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PARAGRAFO DOZE - Levar, imediatamente, ao conhecimento do CONTRATANTE,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para
adoc¢ao das medidas cabiveis.

PARAGRAFO TREZE - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas.

PARAGRAFO QUATORZE - Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informagées
manuseadas, as quais devem ser utilizadas apenas para a condugdo das atividades
autorizadas, nao podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e
medidas civeis e penais cabiveis.

PARAGRAFO QUINZE - Permiti, em carater irrevogavel e irretratavel, que o
CONTRATANTE forneca aos 6rgéos e entidades municipais, estaduais e federais, voltados
a administragao tributaria, toda e qualquer informacéo ou ainda documentos que Ihe forem
requisitados, relativos ao Contrato de Credenciamento, em cumprimento as disposi¢coes
normativas vigentes.

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA NONA - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais Clausulas do
Contrato de Credenciamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Comunicar tempestivamente a CRDENCIADA, por escrito,
sobre as possiveis irregularidades observadas no decorrer da execugdo dos servigos, para a
imediata adocao das providéncias de modo a sanar problemas eventualmente ocorridos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Proporcionar as condicbes necessarias para que a
CRDENCIADA possa cumprir o estabelecido no Contrato de Credenciamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido
entregues como determina este Contrato de Credenciamento, verificar os relatérios
apresentados; encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento dentro do prazo determinado.

PARAGRAFO QUARTO - Notificar a CRDENCIADA, por escrito, sobre eventuais
imperfeigdes, falhas, e demais irregularidades verificadas na execugao dos procedimentos
previstos neste Contrato de Credenciamento, de modo que possam ser adotadas medidas
para correcao do que for notificado.

PARAGRAFO QUINTO - Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste
instrumento, apds a emissdo dos Termos de Homologagao e comunicar a CRDENCIADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO - Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informacdes
de sua responsabilidade, necessarios a execugdo do objeto do Contrato de
Credenciamento.

PARAGRAFO SETIMO - Manter os entendimentos com a CRDENCIADA sempre por
escrito, ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos
entendimentos verbais deveréo ser confirmados por escrito ou por e-mail, dentro de até 03
(trés) dias uteis, contados a partir da efetivacdo do entendimento.

PARAGRAFO OITAVO - Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos

sociais trabalhistas da CRDENCIADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o
pagamento devido.
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DA HABILITAGAO

CLAUSULA DECIMA - A CRDENCIADA se obriga a manter, durante a vigéncia deste
Contrato de Credenciamento, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas no Edital de
Credenciamento n° 2023/002, inclusive a condicdo de ndo empregar menor, exceto na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze anos). Assume, ainda, a obrigagdo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada documento, os seguintes
comprovantes atualizados:

1) De regularidade para com a Fazenda: Federal, Estadual e Municipal do seu
domicilio ou sede, compreendendo a certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa de débitos relativa a tributos e a divida ativa;

) De regularidade perante o FGTS-CRF, mediante a apresentacdo do respectivo
certificado; e

lll) De inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
trabalhistas (CNDT).

DA QUALIFICAGAO TECNICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A qualificacdo técnica da CREDENCIADA sera avaliada
por meio da apresentacao, junto aos documentos de habilitagcdo, de certificado e atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que
comprovem a boa execugao de servigos similares ao objeto desta contratacdo.

DA INTEGRIDADE E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A plena execucdo do objeto do Contrato de
Credenciamento, pressupde, além do cumprimento das Clausulas e condi¢cdes definidas no
instrumento, a observancia por parte da CREDENCIADA de procedimento de integridade,
conduta ética e adogdo de procedimentos anticorrupcdo na execugdo dos servigos,
atendendo integralmente ao que dispbe a Lei n° 12.846/13.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA a
CREDENCIADA Declara:

I - Ter ciéncia de que o disposto na Lei n° 12.846/13 aplica-se ao presente Contrato de
Credenciamento;

.1 - Ter pleno conhecimento do que dispde a Lei n° 12.846/13, em especial no que se
refere a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica, tendo ciéncia da
responsabilizacdo administrativa e civil a que ficara sujeito na hipétese de cometimento
de tais atos, além das penalidades aplicaveis, nos termos da referida Lei;

1.2 - Ter ciéncia de que a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica, definidos no art.
5° da Lei n° 12.846/03, sujeita-lo-4 a aplicagdo das sangdes previstas na referida Lei,
observados o contraditério e a ampla defesa;

PARAGRAFO SEGUNDO - fica a CREDENCIADA obrigada a:

Il - Cumprir fielmente o disposto na Lei n° 12.846/13, abstendo-se do cometimento de
atos lesivos a Administragdo publica, definidos no art. 5° da Lei retromencionada,
mormente no diz respeito a praticas corruptas e/ou antiéticas;

1.1 - Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios
éticos e os compromissos de conduta definidos no Cddigo de Conduta Etica do Banco da
Amazoénia, cujo teor podera ser acessado no site www.bancoamazonia.com.br;
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I.2 - Disseminar entre seus empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto
deste Contrato de Credenciamento o conhecimento sobre o disposto na Lei n°® 12.846/13,
de modo que seja assegurado que os mesmos entendam os termos da referida Lei e
tenham consciéncia da relevancia do tema integridade e ética na execugao dos servigos;

1.3 - Cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de
maneira direta ou indireta, a qualquer empregado do CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou entidade em nome do CONTRATANTE;

1.4 - Manifestar aos seus empregados alocados na prestagdo dos servigos objeto deste
Contrato de Credenciamento, bem como a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu
nome, a proibicdo de que qualquer um deles utilize meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com os empregados do CONTRATANTE;

11.5 - Cooperar com 0 CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou Agentes publicos,
em caso de denuncia, suspeita de irregularidades e/ou violagdo da Lei n° 12.846/13
referentes ao presente Contrato de Credenciamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicagdo das sancgdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao
afeta os processos de responsabilizacdo e aplicacido de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecucao total ou parcial do objeto do Contrato
de Credenciamento, o CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CREDENCIADA as seguintes sangoes:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo, pela inexecugéo
total do ajuste;

lll — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso na prestacdo dos servicos enquanto perdurar o
inadimplemento;

IV - Suspensao temporaria do direito de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

V - A rescisdo do Contrato de Credenciamento, provocada pela CREDENCIADA
implicara, de pleno direito, a cobranca pelo CONTRATANTE, de multa equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total contratado;

VI - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis;

VIl - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo tera
carater compensatério e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a
obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos;

VIl - O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE.
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VIl - Inexistindo pagamento devido ao CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente,
cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos, contados da data da comunicagao de confirmacao da multa, em
depdsito em conta corrente prépria em nome do CONTRATANTE.

IX - Os casos omissos serao resolvidos pelas partes em conformidade com a Legislagéo
em vigor e os principios do Direito Publico, no que couber.

DA RESCISAO DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente
o presente Contrato de Credenciamento, sem que caiba a CREDENCIADA direito a
qualquer indenizagdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes, nas hipoteses:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecucao total ou parcial do Contrato de Credenciamento
enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais previstas;

PARAGRAFO SEGUNDO - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos ou prazos;

PARAGRAFO TERCEIRO - O cumprimento irregular de Clausulas contratuais,
especificagdes, projetos e prazos;

PARAGRAFO QUARTO - a lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da concluséo do servico, nos prazos estipulados;

PARAGRAFO QUINTO - O atraso injustificado no inicio do servigo;

PARAGRAFO SEXTO - A paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracdo do CONTRATANTE;

PARAGRAFO SETIMO - A subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagéo da
CREDENCIADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporagao, nao admitidas no Contrato de Credenciamento;

PARAGRAFO OITAVO - O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores;

PARAGRAFO NONO - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;
PARAGRAFO DEZ - A decretacdo de faléncia;
PARAGRAFO ONZE - A dissolucgéo da sociedade;

PARAGRAFO DOZE - A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao do Contrato de Credenciamento;

PARAGRAFO TREZE - A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execug¢ao do Contrato de Credenciamento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - O CONTRATANTE também podera, a qualquer tempo e ao
seu exclusivo critério, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
denunciar este Contrato de Credenciamento, para efeito de rescisdo, ou sustar a execucgao
dos servigos, sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagéo, multa
ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsao em Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Também podera ocorrer a rescisdo quando a
CREDENCIADA deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuigdes previdenciarias e depdsitos do FGTS para com seus empregados; e vier a ser
declarada inidénea por qualquer Orgéo da Administragdo Publica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A rescisdo acarretara, de imediato, a retengdo dos créditos
decorrentes deste Contrato de Credenciamento, para ressarcimento dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes devidas e até o limite dos
prejuizos causados ao CONTRATANTE.

DAS VEDAGOES

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O Contrato de Credenciamento ndo podera ser, no todo ou
em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA - Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010,
que dispde sobre a vedacido de nepotismo no dmbito da Administracido Publica Federal,
também é vedado a CREDENCIADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato de
Credenciamento, mao de obra de cbdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do
CONTRATANTE que exerca cargo em comissao ou funcao de confianga.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA - Os Contratos oriundos do Credenciamento terdo vigéncia de 05
(cinco) anos.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A Matriz de Riscos consiste no documento que
descrimina de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na
celebracao deste Contrato de Credenciamento e esta disposto no ANEXO X do Edital do
Credenciamento n° 2023/002.

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A Fiscalizagdo da entrega do objeto da contratagdo
sera realizada pela Geréncia de Infraestrutura e Produgdo - GPROD, que designara e
representante da Administracdo e o gerenciamento do cumprimento das obrigacoes
previstas neste Contrato de Credenciamento.

PARAGRAFO UNICO - A auséncia ou omissdo da Fiscalizacdo do CONTRATANTE nio
eximira a CREDENCIADA das responsabilidades previstas no Contrato de Credenciamento.
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DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A eleicdo da contratagdo sera o Foro de Belém,
Capital do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para nele ser dirimidas eventuais duvidas ou controvérsias decorrentes da interpretacao do

Contrato de Credenciamento.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletronica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente Termo para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém-Pa, data da ultima assinatura eletrénica.

BANCO DA AMAZONIA S/A

Assinado por:
l Brima Hine da Slwa (avalcante
BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE

Gerente Executiva da Geréncia de Contratacdes
e Gestao Administrativa de Contratos — GECOC

ZEST TECNOLOGIA LTDA

Assinado por:

André Viveiros Mo

ANDRE VIVEIROS ARAUJO
Administrador
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