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ﬁ- BANCO DA AMAZONIA

CONTRATO N° 2025/037
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TREINAMENTO E
CAPACITAGCAO EXECUTIVA QUE
ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S/IA E A EMPRESA
IDENTIDADE  EMPREENDIMENTOS
LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Diretora Corporativa - DICOP, Sra. ANA
PAULA BULHOES MOITINHO, brasileira, divorciada, economista, portadora do RG n°
1875963 - 22 Via SSP/PA e do CPF/MF n° 424.363.702-49, domiciliada e residente nesta
cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa IDENTIDADE
EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR, com sede em Belo Horizonte/MG, situada Rua
Rio Grande do Norte, n°® 1436, Sala-1605, torre 01, Bairro Savassi, Cep 30.130-138, inscrita
no CNPJ sob o n® 15.403.894/0001-38, representada neste ato por seu sdcio administrador,
Sr FABRICIO RUBENS DE MELO VIANA ROCHA, CPF: 842.247.466-20, RG MG -
3.641.368, doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma
de direito, nos termos da decisdo do Comité de Diretoria do CONTRATANTE, datada de
19/02/2025 observado o processo de Inexigibilidade de Licitagdo, com fundamento no
Artigo 30, Inciso II, Alinea “", da Lei n.° 13.303/2016, combinado com os artigos 19 do
Regulamento de Licitagdo e Contratos do Banco da Amazonia, firmam o presente Contrato,
sujeitando ainda, as partes as demais disposi¢cfes da Lei n° 13.303/2016, e suas alteragcbes
e as normas de direito publico.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente Contrato tem por objeto promover o “SERVICO
TECNICO ESPECIALIZADO DE TREINAMENTO NA MODALIDADE HIBRIDA
(PRESENCIAL E A DISTANCIA) PARA IMPLEMENTAR ACOES ESTRATEGICAS NO
AMBITO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES DO BANCO DA AMAZONIA
- BASA (INCLUINDO AVALIAQAO DAS NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DA
LIDERANCA, ORIENTAQAO E DESENVOLVIMENTO PERSONALIZADOS E MAPA DE
REPUTACAO), ASSIM COMO IMPLEMENTAR ACOES ESTRATEGICAS NO AMBITO DO
PLANO DE APOIO AO PROGRAMA DE “GESTAO DE MUDANGAS” DO BANCO DA
AMAZONIA, VISANDO SENSIBILIZAR, CAPACITAR E OFERECER SUPORTE CONTINUO
A 1.000 COLABORADORES”, com prazo de duracéo total de 18 meses.

PARAGRAFO UNICO - S#o partes integrantes deste Contrato, o Anexo | (Tratamento de
dados), Anexo Il (Termo de confidencialidade e sigilo), Anexo Il (Termo de responsabilidade
e confidencialidade do empregado terceirizado), Anexo IV (Cronograma detalhado do plano
de trabalho), Anexo V (estimativas dos precos e orgcamento detalhado do valor), Anexo VI
(Matriz de riscos), Anexo VIl (Declaracdo de inexisténcia de empregado menor no quadro da
empresa), Anexo VIII (minuta de declaracdo de conhecimento do teor do decreto n°
7.203/2010), Anexo IX (Termo de referéncia). A proposta apresentada pela CONTRATADA,
datada de 30/12/2024, fica fazendo parte deste contrato como se nele estivesse transcrito.

DO LOCAL E DA EXECUCAO DO SERVICO

CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos serédo executados com acdes online e presenciais

PARAGRAFO PRIMEIRO — As agbes presenciais serdo executadas em locais com
infraestrutura adequada definidos pelo CONTRATANTE com pelo menos 20 (vinte) dias antes
do evento.
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PARAGRAFO SEGUNDO — Nas atividades presenciais a contratante disponibilizara materiais
e equipamentos necessarios ao bom andamento das atividades em sala de aula, tais como
cavalete flip-chart, papel para flip-chart, canetas para quadro magnético, projetor de imagens
e som.

PARAGRAFO TERCEIRO — As ac¢des online serfo realizadas preferencialmente por meio da
plataforma Teams ou outra ajustada entre as partes (desde que acessivel a todos os
participantes) pelo menos 20 (vinte) dias antes do evento.

O PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - Pelos servicos contratados, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o valor total de R$2.513.600,00 (dois milhdes quinhentos e treze mil e
seiscentos reais), conforme a Proposta da CONTRATADA e o orcamento detalhado de
precos (Anexo II)

PARAGRAFO UNICO - O prego indicado no Caput desta CLAUSULA inclui todos os custos
que incidem sobre a contratagao.

DO PAGAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - O pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE através de crédito
em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da emissao do termo de recebimento definito, que sera emitido pelo fiscal
do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Notas Fiscais emitidas apos o 25° (vigésimo quinto) do més
subsequente a prestacdo do servigo, ndo serdo aceitas pelo CONTRATANTE, devendo o
contratado emiti-las a partir do 1° dia util do més seguinte.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a
CONTRATADA seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corregéo
monetéria.

PARAGRAFO TERCEIRO — A Nota Fiscal ser4 examinada diretamente pelo Fiscal do
contrato, designado pelo CONTRATANTE, que atestara o fornecimento dos produtos e/ou
servigos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura e correrd o prazo de trinta dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

PARAGRAFO QUARTO - Para fins de liquidacao, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como: o prazo de validade, a data da emisséo, os dados do
contrato e do 6rgéo contratante, o periodo respectivo de execugéo do contrato, o valor a pagar
e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovacgao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

PARAGRAFO SEXTO - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo CONTRATANTE serdo
devolvidas a CONTRATADA para as necessarias corre¢des ou apresentacdo de documentos,
inclusive os relativos as retencdes legais, com as informacgdes referentes aos motivos de sua
rejeicdo, contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes
devidamente corrigidas, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.
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PARAGRAFO SETIMO - O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso ndo haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicard a transferéncia automatica do pagamento para o
préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

PARAGRAFO OITAVO - Em hipétese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa ndo aprovada pelo CONTRATANTE servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execuc¢do dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido
aos seus empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO NONO - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ela devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuicBes, conforme legislacdo em vigor.

PARAGRAFO DECIMO - N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigagcbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente & contratacdo ou execucdo do
objeto deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os
documentos nos quais deva constar serd o0 mesmo indicado no predmbulo do contrato e na
proposta de pre¢os apresentada por ocasido da contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a segulir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, inclusive contribuicées previdenciarias, e a divida ativa da
Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrugdo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A ndo apresentacdo dos documentos referidos no
paragrafo anterior podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisao do contrato, sem
que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizagéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do
pagamento em conta corrente mantida em outra instituicdo financeira, sera cobrado o valor
da tarifa TED correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo
gue esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a
ser enviado.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os recursos para dar cobertura a presente contrataco estio previstos
na rubrica “81.920-4 - DESPESAS DE TREINAMENTO - INSTRUTORES EXTERNOS” do
orcamento do CONTRATANTE.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - Os precos seréo reajustados com o intervalo minimo de um ano, a
contar da data limite para a apresentacdo da proposta ou da data do orcamento a que a
proposta se referir, pelo indice IPCA/IBGE, apurado no periodo
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA SETIMA - O prazo de vigéncia do Contrato sera de 18 (dezoito) meses, a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por ajustes entre as partes com prazo
méximo de 5 (cinco) anos.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA OITAVA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

VI.

VIl

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

O CONTRATANTE deve exercer a Fiscalizagdo dos servicos por empregados
especialmente designados, na forma prevista na Lei n°® 13.303/2016 e Art. 99 do
Regulamento do Banco da Amazonia;

O CONTRATANTE devera prestar todas as informacdes e esclarecimentos
necessarios a CONTRATADA, pertinentes ao evento, com o intuito de fornecer
subsidios, para prestacéo dos servi¢os contratados;

O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida
pela CONTRATADA, desde que receba com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias do vencimento daquela Nota Fiscal/Fatura e que a realizagdo dos servicos
esteja devidamente comprovada pelo setor competente e de acordo com o
requerido neste Contrato;

O CONTRATANTE deve exigir o cumprimento de todas as obriga¢gbes assumidas
pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

O CONTRATANTE deve Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas

Fiscais/Fatura de Servicos correspondentes as etapas executadas, apls a
verificagdo da conformidade dos servigos, para efeito de pagamento;

Verificar a preparacdo dos ambientes e a disponibilizagdo dos equipamentos 12
(doze) horas antes da data de realizagdo do evento;

Providenciar a imediata troca de todo equipamento que vier a apresentar defeito
durante a realizagdo de qualquer evento.

Assegurar-se da boa prestacdo e do bom desempenho dos servicos.

Promover a infraestrutura necessaria a prestacao dos servicos, incluindo
instalagBes sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se
apresentarem necessarias.

Receber o preposto do CONTRATADO, devidamente identificados, devendo
tomar as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas
atividades.

O CONTRATANTE devera cuidar para que os empregados do CONTRATADO
somente recebam ordens para a execucao de tarefas, do preposto da empresa
contratada;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades ou
acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execucdo dos servigos,
fixando-lhe prazo para corrigi-las.

Fornecer cépia dos normativos internos vigentes do CONTRATANTE que
estiverem relacionados a prestacdo dos servicos;

Comprometer-se com a confidencialidade das informacdes fornecidas, utilizando-
as nas atividades que Ihe compete exercer.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA NONA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

VI -

VIl -

VIII -

XI -

XII -

XI -

XIV -

XV -

XVI -

XVII -

Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos neste
contrato, no termo de referéncia e demais documentos que embasam a contratacéo.

Prestar todos os esclarecimentos, relativo a execugéo do objeto do contrato, que lhe
forem solicitados pelo CONTRATANTE.

dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servicos e prazos contratados

E proibido por parte da empresa a contratacdo de empregado pertencente ao quadro
pessoal do CONTRATANTE;

E proibida a veiculagéo de publicidade da empresa durante os eventos, salvo se
houver prévia autorizacao da Administracdo do CONTRATANTE;

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE, guando ocasionados pelos empregados da CONTRATADA em
fatos relacionados a prestacéo do servigo;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus
empregados, quando da realizacdo e execucgdo dos servigos;

Durante a fase de planejamento do treinamento, comunicar ao Gestor do Contrato
do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou impropriedade verificada;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo para contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre que
exigido os comprovantes de regularidade;

Zelar pela perfeita execugdo dos servicos, sanando as falhas eventuais,
imediatamente ap0s sua verificacao;

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos bens e
servicos objeto do contrato;

N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativa para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢cao
fisica, religido, estado civil, idade, situagédo familiar, estado gravidico, etc.;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais;

Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacgoées,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao da execucdo dos servicos
contratados;

Disponibilizar todos os recursos necessarios para obter uma fiel execucao dos
servigos previstos no objeto da contratacdo, de forma plena e satisfatoéria, iniciando
e prestando os servi¢cos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢cbes pactuadas,
em conformidade com as especificagbes, prazos e condi¢cdes estabelecidas nos
termos contratuais e na sua proposta;

Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
guanto ao objeto do contrato;
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XVIII - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes
sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

XIX - A fiscalizagdo ou o acompanhamento do CONTRATANTE n&o excluira ou reduzir
a responsabilidade da CONTRATADA.

XX - Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacbes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de dados do
CONTRATANTE, se houver;

XXI - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo respectivo objeto
contratado, ndo podendo, em qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas ocorridos na execucao do servico;

XXIl - A CONTRATADA sera responséavel pelos danos de qualquer natureza que acarretar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na administracdo e
execucdo dos servicos contratados, desde que devidamente comprovado..

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA — A Matriz de Riscos consiste no documento que discrimina de forma
clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebragéo deste instrumento
contratual e esta disposto no Anexo lll, deste Contrato.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a
vigéncia do Contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo que serdo exigidas,
apresentando ao CONTRATANTE, sempre que a validade dos documentos expirar:

a) Os comprovantes de regularidade de situacdo junto as Fazendas: Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede;

b) A certiddo emitida pela Receita Federal negativa ou positiva com efeitos de negativa
de débitos relativos aos tributos federais, inclusive as contribui¢cdes previdenciarias, e
a divida ativa da Uniao;

¢) O certificado de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante apresentagcédo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de
Garantia;

d) A certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A ndo apresentacdo dos comprovantes citados acima poderéa ensejar,
a critério do CONTRATANTE, exceto quando os comprovantes estiverem disponiveis no
Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF), a rescis&o do contrato a ser assinado, sem que
caiba a outra parte qualquer direito de indenizacéo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato,
0 CONTRATANTE podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das
demais cominacdes previstas neste Contrato, no termo de referéncia aplicar a CONTRATADA
as penalidades previstas na lei 13.303/2016:

l. Adverténcia;
I1. Multa de:
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a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela
inexecucéo total do ajuste;

b) Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso na prestacdo dos servicos enquanto
perdurar o inadimplemento;

Il. Suspensao temporéaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado em razao
da natureza e gravidade da infracdo cometida.

PARAGRAFO PRIMEIRO -. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisao do Contrato

PARAGRAFO SEGUNDO -. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara,
de pleno direito, a cobranga pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por cento)
do valor total contratado

PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem
o devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de
05 (cinco) dias uteis;

PARAGRAFO QUARTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangles, ndo tera carater compensatoério e a sua cobranca, facultada a defesa prévia, ndo
isentard a obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos;

PARAGRAFO QUINTO - O valor das multas apurado, apos o processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Inexistindo pagamento devido ao CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data da comunicagédo de confirmacdo da multa,
em depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

PARAGRAFO SETIMO - As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar
com o CONTRATANTE poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

PARAGRAFO OITAVO - Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item
acima, far-se-a a sua cobranca judicialmente

PARAGRAFO NONO - As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas seguintes
hipéteses:

I) Por distrato, pela inexecugéo total ou parcial das clausulas contratuais;

I)  Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracéo, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada, mediante aviso
prévio por escrito, de 30 (trinta) dias consecutivos; e

IlI) Judicialmente, nos termos da Legislacéo;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras sangées, constituem ainda motivos para
rescisdo contratual as situacdes descritas nos subitens abaixo:

I) Paralisacdo injustificada dos servicos;
II) O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

) A subcontratacdo, ainda que parcial, dos servigcos objeto do Contrato;
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V)
V)

Vi)
Vi)
VIl
1X)

X)

X1)
XII)

XI11)

XIV)

XV)

XV1)

XVI1)

A cessao ou transferéncia do contrato;

O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos;

O cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao dos servicos;
A decretacdo de faléncia, o pedido de recuperacdao judicial ou extrajudicial;
A dissolucéo da sociedade;

A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionério ou,
ainda, a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE,
inviabilize ou prejudique a execucado deste Contrato;

A prética de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

O descumprimento de quaisquer das condicdes ajustadas neste Contrato;

A utilizacéo pela CONTRATADA de méo-de-obra de menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal
(Emenda Constitucional n° 20, de 1998);

O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade
da CONTRATADA ou de seus sécios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de
seus representantes;

Razdes de interesse publico;

Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugéo deste Contrato;

Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias e depdsitos de FGTS para com seus empregados;

Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuicdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisao,
sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indeniza¢do, multa ou pagamento
extra de qualquer natureza, salvo previsdo em lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Também poderéa ocorrer rescisdo quando:

1)

IN)
1)
V)

V)
Vi)

Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias e

depositos do FGTS dos seus funcionarios;

Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgdo da Administragédo Publica;
Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua

capacidade econdmico-financeira;

Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo acarretard, de imediato, retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUARTO - Na rescisdo do Contrato, 0 CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA multa prevista neste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo assegurados a CONTRATADA o contraditorio e o
direito a ampla defesa.

PARAGRAFO SEXTO - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por
prejuizos decorrentes de acOes delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, nao
cessam com a rescisao deste Contrato.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A gestéo e fiscalizacdo da execucdo do objeto deste
contrato sera realizada pela Geréncia de Gestdo de Pessoas — GEPES, que designara
representantes para administracdo e gerenciamento do cumprimento das obrigacoes
previstas neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o
caput desta clausula, os encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por qguem o
substituir na forma regulamentar.

PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia ou omiss&o da fiscalizacdo do CONTRATANTE néo
eximird a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os contatos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo
mantidos por intermédio da Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A comunicacéo formal entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA, e
vice-versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as ordens de servico ou comunicacgdes entre a Fiscalizag&o
da CONTRATANTE e a CONTRATADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrbnico,
e constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO SEXTO - A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE néo
eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - O Gestor do servico sera responsavel pela homologagdo e
assinatura dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

PARAGRAFO OITAVO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:
a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des e condi¢cdes avencadas no Contrato e seus
ANEexos;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

c) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuragdo das possiveis ocorréncias e das Sans6es Administrativas definidas neste
Edital e seus Anexos;

d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo por sansdes
prevista neste contrato;

e) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas; e

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes de
habilitac&o e qualificagcéo exigidas.
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PARAGRAFO NONO - O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficara
encarregado de atestar a execucdo dos servigcos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execucdo satisfatoria dos
servigcos contratados.

DA VEDACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O Contrato ndo podera ser no todo ou em parte objeto de
cesséo ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado a CONTRATADA subcontratar total ou
parcialmente o objeto deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE

a) Veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado
ou estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacéo
acerca das atividades e programas do CONTRATANTE;

b) Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos
crediticios em operacgfes de desconto bancario;

c) Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagc6es do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos termos do Art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacao de nepotismo no &mbito da administracao publica federal, também é
vedado a CONTRATADA tilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exerga cargo em comissao ou
fungéo de confianca.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA devera tomar os cuidados necessarios para
gue a partir da consecugédo dos servi¢cos ndo decorra qualquer degradacao ao meio ambiente.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Socioambiental do CONTRATANTE, disponivel:
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA se compromete a atender & Politica Geral
de Contratacbes do CONTRATANTE, disponivel:
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-
contratacoes/viewdocument/154?1temid=0

PARAGRAFO TERCEIRO - A contratada devera ainda:

a) Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido;

b) N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excec¢éo a categoria
de Menor Aprendiz;

c) Nao permitir a pratica ou a manutencédo de discriminacao limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacéo a sexo, origem, raca, cor, condi¢do
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como
a implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;
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d) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos
atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente,
emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda
esforgcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e) Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias;

f) Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de salde e seguranga ocupacional e demais dispositivos
legais relacionados protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos
seus colaboradores condicdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de
trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: (i) “Condi¢des ultrajantes”
condicdes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere
ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. (ii)
“Condigbes sub-humanas”: tudo que estad abaixo da condicdo humana como
condi¢céo de degradacéo, condi¢cao de degradacgéo abaixo dos limites do que pode
ser considerado humano, situagdo abaixo da linha da pobreza. (iii) “Condi¢des
degradantes de trabalho”: condi¢des que expbde o individuo a humilhagéo,
degradacéo, privagcdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos
inerentes a cidadania ou que o condicione a situagéo de semelhante a escravidao;

g) Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), observando
gquanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;

h) Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam sobre
a prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

i) N&ao ter sofrido san¢fes que implicam na restricdo de participar de licitagdes ou
de celebrar contratos com a Administracdo Publica, ndo constar registro da
empresa e/ou soOcios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), atendendo as diretrizes anticorrupgéo;

j) Adotar praticas e métodos voltados para a preservagdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n°
13.709/2018;

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE poderéa recusar o recebimento de qualquer
servico, material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem
qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com
as condicBes referidas nos itens supracitados.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislacéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de 02 de junho de
1992 e a Lei Anticorrupgéo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdOcios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e manterd até o final da vigéncia deste
Contrato um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obrigam a cumprir fielmente.
Sem prejuizo da obrigacao de cumprimento das disposicées de seus respectivos codigos de
ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigacdes
previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des:

I) Na&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
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outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;

II) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, préticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores
e/ou terceiros por elas contratados;

lI) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios
éticos e os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do
CONTRATANTE, cujo teor podera ser acessado no site:

https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/codigo-de-conduta-
etica-banco-da-amazonia-25/viewdocument/4553?ltemid=

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagcdo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisao deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas
e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagéo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 néo afeta
0s processos de responsabilizacdo e aplicagédo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, capital do estado do
Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes
gue porventura surgirem na execuc¢do do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagéo de seus dados, comprovacado de sua identidade e validade de
sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacdo aplicavel.

Belém/PA, data da Gltima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

na Paula Pullesrs Madinks

ANA PAULA BULHOES MOITINHO
Diretora Corporativa - DICOP

IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR

DocuSigned by:

ADYCEIAAB548453:

FABRICIO RUBENS DE MELO VIANA ROCHA
S6cio Administrador
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ANEXO |
DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar
no presente Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre protecdo de Dados
consoante as determinagcfes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) sempre que |lhe couber, em
virtude da execucdo do objeto deste contrato, o tratamento de dados pessoais, além de
atender as demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais da CONTRATANTE, o que inclui os Dados
dos clientes desta.

CLAUSULA SEGUNDA - Todo tratamento de Dado decorrente da implementacédo deste
contrato deve seguir as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as diretrizes
abaixo elencadas:

i)  Diretrizes de tratamento. Considerando que competira 8 CONTRATANTE as decisfes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo, portanto, controladora) e que a
CONTRATADA realizarda o tratamento dos Dados Pessoais em nome da
CONTRATANTE (sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente
as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais atinentes as finalidades do contrato, devendo observar rigorosamente o
cumprimento das normas aplicaveis.

i) A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

i)  Solicitagbes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacdes e solicita¢cdes dos Titulares de Dados
Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

iv)  Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento
de dados e informacbes estdo descritos no APENDICE A - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES deste contrato,
sendo sua formalizacao, parte integrante e indispensavel desta clausula.

v) Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA devera garantir a
formalizagdo de termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados
envolvidos na prestacéo do servico, conforme modelo disponibilizado no APENDICE
B - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO

vi)  Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operagfes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

vii)  Governanga e seguranca. A CONTRATADA devera garantir a implementagdo de
medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacéo ou difusdo ou o
acesso nado autorizado, além de garantir que os ambientes fisicos ou légicos utilizados
no tratamento de Dados sdo estruturados de forma a atender aos requisitos de
seguranca, padrdes de boas préticas, governanca e principios gerais previstos em Lei,
além das demais normas regulamentares aplicaveis.

viii)  Subcontratacdo de operadores. A CONTRATADA somente poderd subcontratar
gualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um
ou mais terceiros mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.
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Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)

Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes
subcontratados para (i) obriga-los a condi¢cdes de tratamento de dados semelhantes
as impostas por este Contrato em relacdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos
Servicos subcontratados; (ii) descrever os Servicos subcontratados; (iii) descrever as
medidas técnicas e organizacionais que o Subcontratado devera implementar.

Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com
as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos servicos e
deverd fornecer & CONTRATANTE relatorios sobre esses controles sempre que
solicitado. Os relatérios deverdo incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de
processamento de Dados Pessoais; (i) as medidas de seguranca; (iii) o tempo de
inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca; (iv) as inconformidades
relacionadas as medidas organizacionais; (v) quaisquer eventuais violagdes de dados
e/ou incidentes de seguranca; (vi) as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados
Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE ter4 o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes
de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes
legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (i) qualquer descumprimento das
obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer
violagdo de seguranga na CONTRATADA ou nos seus sobcontratados; (iv) qualquer
exposi¢cdes ou ameacas em relagdo a conformidade da prote¢do de Dados Pessoais;
(v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente.

Colaboracdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com
a suas obrigacoes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por
guaisquer violacfes de seguranca; (i) € no cumprimento das obrigacdes decorrentes
dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais.

Propriedade dos Dados. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”).
Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora
contratados sdo e continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive
sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a
partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizacao prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Atuacéo restrita e vedagdo de compartilhamento sem autorizagdo. A CONTRATADA
ndo podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.
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xvi)  Adequacdao legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais ou de qualquer outro
de forma que exija modificacbes na estrutura da prestacdo de servicos a
CONTRATANTE ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a
CONTRATADA devera adequar-se as condicdes vigentes. Se houver alguma
disposicdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢oes
acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.

xvii)  Se qualquer legislacéo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam
em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

xviii)  Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta
e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a
norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
guaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se
possivel.

xiX)  Devolugdo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados
gue vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE
solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em
adicdo, a CONTRATADA néo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do presente Contrato.

xX)  Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer
hipotese de extingdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adi¢éo
o dicionario de dados que permita entender a organizagdo do banco de Dados, em até
10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

CLAUSULA TERCEIRA- A CONTRATADA somente podera tratar Dados Pessoais e/ou
Dados Pessoais Sensiveis diante o objeto deste Contrato: dentro de uma hip6tese legal
adequada da Lei 13.709/2018; proporcionando a devida transparéncia do tratamento e demais
exigéncias da LGPD aos Titulares de Dados; e mediante comprovada ciéncia dos Titulares
de Dados sobre os termos de tratamento de seus respectivos dados pessoais:

A comprovagdo da transparéncia & CONTRATADA pode ser realizada por meio da
disponibilizacdo de Contrato, Aviso de Privacidade ou congénere devidamente cientificado
pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes informacdes sobre o tratamento:
base legal, quais dados serdo tratados, finalidade do tratamento, informagBes sobre o
compartilhamento de dados, informacdes sobre possiveis transferéncias internacionais de
dados, inclusive por parte da CONTRATANTE e tempo de guarda dos dados de forma a
respaldar os tratamentos de dados relacionados ao objeto deste contrato.

A ciéncia dos Titulares de Dados sobre os termos de tratamento dos seus Dados descrita no
caput, podera ser comprovada por meio de Contratos, Termos de Ciéncia e Concordancia ou
congéneres em meios fisicos e digitais devidamente assinados ou marcados por meio
checkbox que passarao a compor o processo do titular estando disponiveis a qualquer tempo.

Todo processo de atendimento as exigéncias descritas nessa clausula devera ser validado
pela CONTRATANTE, inclusive, nos casos de qualquer alteracdo no processo.

A solicitacdo de dados sensiveis relacionados a biometria, ocorrera para eficiéncia e eficacia
dos processos relacionados a segurancga corporativa e ao combate a fraudes.
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O envio das comprovacdes de ciéncia dos titulares devera ser devidamente armazenadas
pela CONTRATADA e disponibilizadas a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas, de
forma estruturada e identificada, sempre que solicitado.

A validacdo da CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades
legais e contratuais acerca do tratamento de Dados.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer instrumentos
contratuais e/ou procedimentos adequados aos tomadores finais em consonancia com as
exigéncias da LGPD e com as demais legislacBes pertinentes. Fica assegurado ao
CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e prejuizos causados pela
CONTRATADA decorrentes de instrumentos contratuais e procedimentos inadequados ou
inconformes com a legislacao vigente.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento das clausulas contidas neste contrato, podera
ensejar na rescisao imediata pela CONTRATANTE e acarretard no ressarcimento, por parte
da CONTRATADA aos prejuizos causados & CONTRATANTE, além da possibilidade da
aplicacdo de multa equivalente a 3 (trés) vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste
Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e outras penalidades previstas, sendo que
nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera
aplicada para as indenizagfes por descumprimento das obrigagfes de tratamento de dados
contidas neste Contrato.

Belém/PA, data da Ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

na Paula Pullesrs Madinks

ANA PAULCA BULHOES MOITINHO
Diretora Corporativa - DICOP

IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR

DocuSigned by:

DOC504ARS.

FABRICIO RUBENS DE MELO VIANA ROCHA
Sécio Administrador
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ANEXO lI
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado, de um lado, pelo CONTRATANTE BANCO DA
AMAZONIA S/A, sociedade de economia mista federal, com sede na Avenida Presidente
Vargas, n° 800, Belém/PA, inscrito no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, , representado neste
ato por sua Diretora Corporativa - DICOP, Sra. ANA PAULA BULHOES MOITINHO,
brasileira, divorciada, economista, portadora do RG n° 1875963 - 22 Via SSP/PA e do CPF/MF
n® 424.363.702-49, domiciliada e residente nesta cidade, e a CONTRATADA, a empresa
IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR, com sede em Belo
Horizonte/MG, situada Rua Rio Grande do Norte, n°® 1436, Sala-1605, torre 01, Bairro Savassi,
Cep 30.130-138, inscrita no CNPJ sob o n° 15.403.894/0001-38, representada neste ato por
seu socio administrador, Sr FABRICIO RUBENS DE MELO VIANA ROCHA, CPF:
842.247.466-20, RG MG — 3.641.368, todos abaixo assinados.

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n° 2025/037, estéo estabelecendo
uma relagio de CONTRATANTE e CONTRATADA prestacido SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO DE TREINAMENTO NA MODALIDADE HIiBRIDA (PRESENCIAL E A
DISTANCIA) PARA IMPLEMENTAR ACOES ESTRATEGICAS NO AMBITO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DE LIDERES DO BANCO DA AMAZONIA - BASA (INCLUINDO
AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA,
ORIENTACAO E DESENVOLVIMENTO PERSONALIZADOS E MAPA DE REPUTACAO),
ASSIM_COMO IMPLEMENTAR ACOES ESTRATEGICAS NO AMBITO DO PLANO DE
APOIO AO PROGRAMA DE “GESTAO DE MUDANCAS” DO BANCO DA AMAZONIA,
VISANDO SENSIBILIZAR, CAPACITAR E OFERECER SUPORTE CONTINUO A 1.000
COLABORADORES, que para ser executada necessariamente inclui o acesso, 0
conhecimento e o tratamento de dados e informagdes corporativas da CONTRATANTE, o uso
de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de
divulgacao de informagdes restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse,
guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE para ser executada a prestacdo de servicos, a CONTRATADA
devera disponibilizar o acesso a dados e informacdes de suas tecnologias, metodologias e
modelos operacionais e de produtividade, o uso de equipamentos e de recursos
computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgagéo de informac®es restritas,
de exclusivo interesse da CONTRATADA, sob a posse, guarda e dominio da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicbes de revelacdo das
Informacdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutenc¢éao de Sigilo,
0 qual se regera pelas consideragBes acima, bem como, pelas consideracdes que forem
pertinentes constantes na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao).
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CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA obriga-se a tratar as informacdes classificadas
em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito fornecidos pelo CONTRATANTE
e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacéo vigente.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a preservar o conteldo das
informac®es classificadas em qualquer grau de sigilo ou dos materiais de acesso restrito, sem
divulga-lo ou comercializar a terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a n#o praticar quaisquer atos que
possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes classificadas em qualquer grau de
sigilo ou dos materiais de acesso restrito.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a ndo copiar ou reproduzir, por qualquer
meio ou modo informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, informacdes relativas
aos materiais de acesso restrito do CONTRATANTE, salvo autorizacdo da autoridade
competente.

E, E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagéo de seus dados, comprovacado de sua identidade e validade de
sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme disp8es e Legislacéo aplicavel.

Belém/PA, data da Ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

na Paula Pullesrs Madinks

nnnnnnnnnnnnnnn

ANA PAULA BULHOES MOITINHO
Diretora Corporativa - DICOP

IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR

DocuSigned by:

FABRIEY® RUBENS DE MELO VIANA ROCHA
Socio Administrador
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ANEXO 11l

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO

TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO)], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas
responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos computacionais e das
informagodes corporativas do Banco da Amazonia S.A., cujos acessos me serdo franqueados
para desempenho, exclusivo, das fun¢des para as quais fui expressamente contratado e
designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacédo e Cibernética e
demais Politicas Internas e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA;
Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha senha
€ pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa, nédo
podendo revela-la para terceiros;

Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacdes de clientes
do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em funcédo da minha atividade
profissional;

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas
dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos,
materiais e quaisquer outros recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA
colocados eventualmente & minha disposi¢éo, utilizando-os de maneira correta e
cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento das minhas atividades.

Manter sigilo das informagbes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros,
classificadas como sigilosas e restritas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

Manter sigilo de informacdes pessoais, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informacdes do
BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que ndo esteja ligada a
atividade profissional exercida, observando-se o disposto neste termo.

N&o utilizar, reter ou duplicar as informacdes que Ihe forem fornecidas para criagcdo de
qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagéo particular ou de quaisquer
terceiros ou para finalidades distintas da informada pelo BANCO DA AMAZONIA.
N&o transferir as informacfes corporativas do Banco da Amazdnia para outros meios
de armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins
particulares, sob pena de responsabilizagédo por vazamento de dados;

Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente ap6s o término do Contrato, todos
0s materiais, informagfes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuéarios de
acesso a sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados
ou de qualquer forma disponibilizados.

Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou logicos,
estritamente para a execucao da prestacdo dos servi¢cos contratados.
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)

m)

n)

P)

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis,
normas e politicas de protecdo de dados pessoais corporativas.

Seguir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relacdo ao tratamento
dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e
aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade.

Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacdo contratual
entre as Partes venha a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem
causa.

Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer no
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cOes legais relativas a protecdo de
Dados Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigacfes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; (i) de qualquer exposicdes ou ameacas em
relacéo a conformidade com a protecao de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor,
se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como acao 0s
principios e praticas descritos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a privacidade e o
tratamento das informagfes, bem como, adotar agbes no presente para a plena
observancia da referida lei no momento de sua vigéncia.

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a)

b)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horérios normais
de trabalho quando na execucdo de trabalho remoto, em cliente ou em outra
dependéncia do Banco;

Por tempo indeterminado, mesmo ap6s o término da relagcdo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a nido divulgagéo e
comercializacao de informacdes sigilosas e informacgdes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sao consideraveis faltas graves e que poderei
responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazonia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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ANEXO IV
CRONOGRAMA DETALHADO DO PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO - CRONOGRAMA - Banco da Amazonia
Cronograma de atividades - 2025

PROGRAMAGCAO

TAREFA

OBSERVACAO

MODALIDADE

Atividade inicial de 4 horas para

Inicio

1 gglr?ssigﬁlizda?;éo Lideres apresentagé_o do programa, Online 02/25  02/25
metodologia e objetivos.
Palestra de Atividade Palestra online
2 Sensibilizacdo (Gestao voltada para sensibilizagéo e Online 02/25 02/25
de Mudancas) mobilizacéo
Diagnéstico comportamental
3 Diagndstico com Sing com ferramer)t_as avgngadas; Online 02/25  03/25
Leader + Asset carga horaria estimada
conforme aplicacao.
Relatérios individuais com
4  Mapa de Reputaco insights sobre perfil e Online  02/25 03/25
competéncias; atividade
distribuida em entregas.
Capacitacdo presencial de 24
5 Curso Imersivo 1 horas (3 glias) para Presencial 03/25  03/25
(abertura) desenvolvimento de
habilidades criticas.
Sessdo de 4 horas com tema a
6  Workshop Interativo 1 ser definido em conjunto com o Online 04/25  04/25
contratante.
Sesséo de 4 horas; topico sera
7 Mentoria em Grupo 1 alinhado conforme Online 05/25  05/25
necessidades organizacionais.
Sessdo de 4 horas com foco
8 Workshop Interativo 2 em pratlc,as e;pemﬂcas, tema Online 06/25  06/25
sera definido com o
contratante.
Sessédo de 4 horas para anélise
9 Mentoria em Grupo 2 de desafios e solucbes; tema a Online 07/25  07/25
ser alinhado.
Sesséo de 4 horas para reforco
10 Workshop Interativo 3 de conceitos e alinhamento Online 08/25  08/25
final; tema a ser definido.
Sesséo de 4 horas para
11 Mentoria em Grupo 3 avaliacdo de resultados e Online 09/25  09/25

planejamento futuro.
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Mentoria online em grupo com

12 Mentoria em Grupo 4 foco em capacitacéo e
(Gestéo de Mudancgas) alinhamento estratégico para
1000 colaboradores
Capacitacao presencial de 24
1 Curso Imersivo 1 horas (3 dias); tema a ser
3 .
(encerramento) alinhado conforme resultados

do programa.

5 sessfes individuais de 90
minutos para desenvolvimento
estratégico.
Relatorios detalhados sobre os

15 Avaliacdo de Impacto resultados do programa e
impacto organizacional.

Coaching e Mentoring

14 |ndividual

22
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ANEXO V

ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

~ X VALOR VALOR
SERVICO DESCRICAO FORMATO | DURACAO UNIT (R$) QUANT TOTAL (R$)
Palestra d Engajamento inicial
alestra de para até 400 Online 4 horas 12.000,00 | 1turma 12.000,00
Sensibilizagéo
pessoas
Aplicacéo de
Diagnéstico | crramentas Sing Online 3 meses 218,00 400 87.200,00
Leader + Asset pessoas
para 400 pessoas
Desenvolvimento
Cursos presencial em 32 1 b o cencial | 24NOM@S PO | 54 70000 | 32turmas | 950.400,00
Imersivos encontros (25 curso
pessoas/turma)
Médulos interativos 48
Workshops com aplicacdo Online 4 horas 6.500,00 312.000,00
f workshops
pratica
Grupos de lideres
Mentorias para Online 4 horas 6.000,00 48 288.000,00
desenvolvimento encontros
continuo
Sessdes individuais 50
Coaching para lideres Online 5 sessobes 4.800,00 . 240.000,00
. participantes
estratégicos
Relatérios
Mapa de personalizados Online N/A 0,00 Bonus 0,00
Reputacéo como bbdnus para
400 pessoas
Palestra de Palestra online
Sensibilizagao voltada para Online 4 horas 12.000,00 | 1turma 12.000,00
(Gestéo de sensibilizacéo e
Mudancas) mobilizacéo
Mentoria online em
Mentoria em grupo com foco em
_ . 4h 102
Grupo (Gestéo capacitacao e Online oras por 6.000,00 612.000,00
encontro encontros

de Mudancas)

alinhamento
estratégico

VALOR GLOBAL: R$ 2.513.600,00
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Banco.

especifica de
acidentes do
trabalho.

ANEXO VI
MATRIZ DE RISCOS
x - MEDIDAS ALOCACAO
CATEGORIA DESCRICAO CONSEQUENCIAS MITIGADORAS DO RISGO
Atraso na entrega Descumpnmzntg de | Estabelecer novo Contratada.
do curso prazos acordados cronograma sem
' para entrega. alterar o total.
Curso em Reunido c/o
desconformidade preposto para
com a habilitacdo e | N&o homologagéo exigéncia de pré- | Contratada.
qualificacdo do Banco. avaliagdo dos
exigidas no Termo entregaveis por
de Referéncia. sua equipe.
Risco de tempo Estabelecer novo
e Qualidade Fatores de forca N&o execucao do cronograma, se Banco e
maior. objeto. necessario, aditivar | Contratada.
contrato.
Modificacéo do Reviséo do preco
escopo pelo Aumento do custo. c/aprovacao da Banco
Banco. Diretoria.
Falta de
NS sg?é%i)rgegﬁadge Contratante Fiscalizacéo junto
trabalhistas e I ' d considerado como R & Jd Contratada.
revidenciarios recolimento de corresponsavel a Contratada
P contribuicbes ao '
INSS, FGTS, etc.
Ressarcimento
: o . pela empresa ou
R'SC.O t”bUt?”O . Re_colhlmento Débito ou crédito retencao de
e fiscal (ndo indevido ou falta de tributario agamentos até o Contratada.
tributario) recolhimento page
limite pago pelo
Banco.
Substituicio de Retardamento nos
. prazos de entrega e e
conteudista . . Fiscalizacao Contratada.
: baixa qualidade dos
elinstrutor. L
entregaveis.
N&o realizacéo de .
o N&o entrega de
reunido formal de . . Banco e
L documentos Fiscalizacao
iniciacao - Contratada.
exigidos no contrato.
contratual.
Risco Todas as
operacional Acidentes do prg;)/:?e;%lzz e
trabalho, ainda que Contratante gac
) : estabelecidas na
ocorridos nas considerado como leqi ~ Contratada
A . egislacao
dependéncias do corresponsavel.
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Pagamentos Influéncia no _
. . : resultado Ressarcimento do Banco e
indevidos (a maior) )
operacional do Banco. Contratada
Banco
Influéncia no
Provisionamento resultado Ajuste contabil Banco
Indevido operacional do junto & GECON
Banco
N&o aplicacdo de , , Ressarcimento do
Perdas financeiras Banco
multas e glosas Banco.
Falta de evidéncias
Auséncia de livro de Gestéo e Banco
Riscos internos de ocorréncias acompanhamento Fiscalizagao
contratual
Auséncia de Descumprimento de Gestao e Banco
nomeacao de fiscal | normativos internos fiscalizacéo
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ANEXO VII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA - Decreto 4.358, de 05.09.2002

Para fins de participacdo na presente contratacdo, de acordo com os critérios, aderentes a
legislacdo vigente, a Lei n° 13.303/2016, ao Regulamento do Banco da Amazbnia S/A,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, por intermédio de seu representante
legal o(a) qualificado no preambulo do presente contrato, DECLARA, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: a empresa emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR

DocuSigned by:

ADOCES4ARE484

FABRICIO EUBENS DE MELO VIANA ROCHA
Socio Administrador

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAQO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE
04.06.2010

Para fins de participacdo na presente contratacdo, de acordo com os critérios, aderentes a
legislacdo vigente, com a Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento do Banco da Amazbnia S/A,
conforme especificacdes técnicas do objeto, a empresa qualificada no presente contrato, por
intermédio de seu representante legal o(a) qualificado no predmbulo do presente contrato,
DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao
de nepotismo no ambito da administracéo publica federal;

b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do Contrato a ser
firmado com o Banco da Amazénia S.A. méo de obra de cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
agente publico que exerca cargo em comissado ou funcéo de confianca no CONTRATANTE.

IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR

DocuSigned by:

— /—’ﬂ'/‘"é—ﬁ;

Tl A

FABRICIO BUBENS DE MELO VIANA ROCHA
Sécio Administrador
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ANEXO IX
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Abertura  de  contratagdo  de  instituicdo  especializada a fim de  executar  servico
técnico especializado de treinamento na modalidade hibrida (presencial e & distancia) para implementar agdes
estratégicas no &mbito do Plano de Desenvolvimento de Lideres do Banco da Amazbnia - BASA (incluindo
avaliacdo das necessidades de desenvolvimento da lideranca, orientagéo e desenvolvimento personalizados e mapa
de reputacdo), assim como implementar agdes estratégicas no ambito do Plano de Apoio ao Programa de “Gestao
de Mudangas” do Banco da Amazénia, visando sensibilizar, capacitar e oferecer suporte continuo a 1.000
colaboradores, com fundamento no art. 30, inciso I, alinea “f” da Lei 13.303/2016 c/c Art. 19 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Banco da Amazénia.
Definicdo do objeto

Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a contratacdo da empresa especializada IDENTIDADE
EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, nos termos da Lei
13.303/2016, visando executar servigo técnico especializado de treinamento na modalidade hibrida (presencial e
& distancia) para implementar agdes estratégicas no &mbito do Plano de Desenvolvimento de Lideres do Banco da
Amazodnia (incluindo avaliac@o das necessidades de desenvolvimento da lideranca, orientacéo e desenvolvimento
personalizados e mapa de reputacdo) denominado ‘“Programa de Lideres”, abrangendo 400 empregados, assim
como implementar agdes estratégicas no ambito do Plano de Apoio ao Programa de “Gestdo de Mudangas”,
visando sensibilizar, capacitar e oferecer suporte continuo a 1.000 colaboradores, promovendo alinhamento
estratégico e resolvendo desafios relacionados a implementacdo de mudancas organizacionais, contemplando:

Servico Descricéo Formato Duracéo Quantidade
Palestra de | Engajamento inicial para até | Online 4 horas 1 turma
Sensibiliza¢do 400 pessoas

(Programa  de

Lideres)

Diagnostico Aplicacéo de ferramentas Sing | Online 3 meses 400 pessoas
(Programa  de | Leader + Asset para 400

Lideres) pessoas

Cursos Desenvolvimento  presencial | Presencial 24 horas por curso | 32 turmas
Imersivos em 32 encontros (25

(Programa  de | pessoas/turma)

Lideres)

Workshops Médulos  interativos  com | Online 4 horas 48 workshops
(Programa  de | aplicacdo pratica

Lideres)

Mentorias Grupos de lideres para | Online 4 horas 48 encontros
(Programa  de | desenvolvimento continuo

Lideres)

Coaching Sessdes  individuais  para | Online 5 sessdes 50 participantes
(Programa  de | lideres estratégicos

Lideres)

Mapa de | Relaté6rios personalizados | Online N/A Bénus
Reputacado como bénus para 400 pessoas

(Programa  de

Lideres)
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Palestra de | Palestra online voltada para | Online 4 horas 1turma
Sensibilizacdo sensibilizacdo e mobilizacdo

(Gestdo de | para 1000 colaboradores

Mudancas)

Mentoria em | Mentoria online em grupo com | Online 4 horas por encontro | 102 encontros

Grupo (Gestdo | foco em capacitacdo e
de Mudancas) alinhamento estratégico

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
O fornecedor sera selecionado por meio do processo de Inexigibilidade de Licitagéo, em virtude dos servicos
técnicos especializados, na forma do Art. 30, inciso II, alinea "f” ¢/c Art.19 do Regulamento Interno
de LicitacGes e Contratos do Banco da Amazo6nia.

PRAZO DE EXECUCAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATACAO
As parcelas seré@o entregues nos seguintes prazos e condi¢des:
A contratada compromete-se com a execucdo das atividades previstas no projeto de desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores do Banco da Amazénia ao longo do ano de 2025, conforme cronograma
apresentado, ressalvando-se que este cronograma esta sujeito a ajustes conforme alinhamento com os gestores
responsaveis pela organizagdo do projeto, considerando as necessidades e prioridades internas da instituig&o.

Cronograma de Execucéo:

1° Trimestre: Sensibilizacdo e Diagndstico (Programa de Lideres) e Sensibilizacdo (Gestdo de Mudancas)

- Janeiro a Margo:

= Realizacdo da Palestra de Sensibilizacdo (Solugdo 1), com o objetivo de engajar e alinhar os 400
colaboradores participantes ao propésito do projeto.

= Aplicacdo das ferramentas de diagnostico (Sing Leader + Asset + Mapa de Reputacdo) (Solugdo 2),
acompanhadas de suporte técnico para garantir a adesdo e qualidade das respostas.

= Consolidacdo dos dados obtidos no diagndstico e apresentacdo dos resultados para definicdo dos temas
prioritarios para as etapas seguintes.

= Realizacdo da Palestra de Sensibilizacdo (Solugdo 8), com o objetivo de engajar e alinhar os 1000
colaboradores participantes ao propésito do projeto.

2° e 3° Trimestres: Desenvolvimento por Cursos e Workshops do Programa de Lideres e Mentorias da
Gestdo de Mudancas)

- Abril a Setembro:
= Inicio dos Cursos Imersivos (Solugdo 3), com foco nos temas prioritarios identificados no diagnéstico.
= Realizacdo dos Workshops Interativos (Solu¢do 4), organizados em maédulos complementares ao
contedido dos cursos.
= Alinhamento continuo com o0s gestores para possiveis ajustes nos contetdos e logistica, garantindo a
eficiéncia e impacto das atividades.
= Implementacdo das Mentorias em Grupo (Solucéo 9) voltados para os 1000 colaboradores

4° Trimestre: Personalizacio e Avaliacdo do Programa de Lideres e Mentorias da Gestdo de Mudancas

- Outubro a Dezembro:

= Continuacéo e finalizagdo dos Cursos Imersivos (Solucéo 3) e Workshops Interativos (Solugéo 4).

= Implementacdo das Mentorias em Grupo (Solugdo 5) e dos Programas de Coaching e Mentoring
Individual (Solucéo 6), voltados para os lideres e colaboradores estratégicos.

= Aplicacdo e entrega do Mapa de Reputacdo (Solucdo 7) como um bdnus para todos os participantes,
destacando os resultados individuais.

» Realizagdo da Avaliacéo de Impacto, consolidando os aprendizados e mensurando os resultados obtidos
ao longo do ano.

= Implementacdo das Mentorias em Grupo (Solucéo 9) voltados para os 1000 colaboradores
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Cronograma Detalhado:

PLANO DE TRABALHO - CRONOGRAMA - Banco da Amazonia
Cronograma de atividades - 2025

_ PROGRAMACAO
ITEM TAREFA OBSERVACAO MODALIDADE

Atividade inicial de 4 horas

Q| Palestrade para apresenitacéo do Online 02125 02125
Sensibilizacdo Lidres programa, metodologia e
objetivos.
Palestra de Atividade Palestra online
2 Sensibilizagdo (Gestdo voltada para sensibilizagdo Online 02/25 02/25
de Mudancas) e mobiliza¢do
Diagndstico
Diagnéstico com Sin comportamental com
3 9 g ferramentas avangadas; Online 02/25 03/25
Leader + Asset o .
carga horéria estimada
conforme aplicagéo.
Relatdrios individuais com
4 Mapa de Reputagdo |n5|ght§ sc.Jbr.e pgrfll ¢ Online 02/25 03/25
competéncias; atividade
distribuida em entregas.
Capacitagdo presencial de
5 Curso Imersivo 1 24 horas (3.d|as) para Presencial 03/25 03/25
(abertura) desenvolvimento de

habilidades criticas.

Sesséo de 4 horas com tema
6  Workshop Interativo 1~ a ser definido em conjunto Online 04/25 04/25
com o contratante.

Sessdo de 4 horas; topico
7 Mentoria em Grupo 1 sera allnhad_o conforme Online 05/25 05/25
necessidades

organizacionais.
Sessdo de 4 horas com foco
em praticas especificas;
tema sera definido com o
contratante.

Sessdo de 4 horas para
9 Mentoria em Grupo 2 anallsg d? desafios e Online 07/25 07/25
solucdes; tema a ser

alinhado.

Sessdo de 4 horas para
reforco de conceitos e
alinhamento final; tema a
ser definido.

Sessdo de 4 horas para
11 Mentoria em Grupo 3 avaliacdo de resultados e Online 09/25 09/25
planejamento futuro.

Mentoria online em grupo

Mentoria em Grupo4  com foco em capacitacéo e
(Gestdo de Mudancas) =~ alinhamento estratégico
para 1000 colaborades

8 Workshop Interativo 2 Online 06/25 06/25

10  Workshop Interativo 3 Online 08/25 08/25

12 Online 03/2025 = 12/25
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Capacitacdo presencial de

13 Curso Imersivo 1 24 hor._als (3 dias); tema a ser Presencial 10/25 10/25
(encerramento) alinhado conforme
resultados do programa.
5 sessdes individuais de 90
14 Coa}chlng e Mentoring mlnutos_para Online 02/25 12/25
Individual desenvolvimento

estratégico.

Relatdrios detalhados sobre
15  Awvaliacdo de Impacto  os resultados do programa e Online 11/25 11/25
impacto organizacional.

Reforcamos que este cronograma podera ser ajustado em conjunto com o0s gestores responsaveis pela organizacdo
do projeto, considerando a logistica, disponibilidade dos participantes e a dinamica interna do Banco da Amazonia.
O objetivo é garantir que todas as acBes sejam realizadas com o maximo de eficiéncia e impacto, promovendo o
desenvolvimento sustentavel dos colaboradores.

4.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

4.3. Os bens/servicos deverdo ser entregues em formato hibrido (presencial e a distancia). As acdes presenciais
serdo executadas em locais com infraestrutura adequada definidos pelo Banco da Amaz6nia pelo menos 20 (vinte)
dias antes do evento. As acOes online seréo realizadas preferencialmente por meio da plataforma Teams ou outra
ajustada (desde que acessivel a todos os participantes) pelo menos 20 (vinte) dias antes do evento.

JUSTIFICATIVAS/FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

Quanto a implementacdo de agdes estratégicas no ambito do plano de desenvolvimento de lideres, denominado
“Programa de Lideres™:

4.1.2 Em junho de 2024, como parte do projeto "Somos a Transformagdo", foi realizada uma pesquisa de salde
organizacional para avaliar a condigdo interna do Banco da Amazbnia. Todos os empregados foram
convidados a participar, e contou com taxa de participacdo de 66% (1.865 empregados responderam a
pesquisa).

4.1.3 Os resultados da pesquisa avaliaram o Banco da Amazbnia com nota 48 em salde organizacional,
posicionando-se no quartil inferior em comparacdo com outras empresas brasileiras. A metodologia da
pesquisa também analisou resultados e praticas de gestdo, destacando que o banco esta no quartil inferior
em todos os resultados, exceto em "Direcdo" e que os empregados identificaram oportunidades de melhoria
em quase todas as préaticas avaliadas.

4.1.4 Apos a pesquisa, a Diretoria Executiva do Banco da Amazonia se reuniu para discutir os resultados e definir
acles para melhorar a salde organizacional. A diretoria priorizou os resultados nas areas de "Dire¢do",
"Lideranga", "Capacidades" e "Inovacdo e Aprendizado". Iniciativas foram elaboradas para cada uma
dessas areas.

4.1.5 Para desenvolvimento dos lideres, foi desenhada metodologia amplamente utilizada por diversas empresas,
que compreende trés componentes principais:

1. Oferecer MBA para os lideres do banco: com o objetivo de desenvolver conhecimentos praticos e
habilidades. Essa dimensdo ja estd em andamento, e conta atualmente com 59 lideres que estdo cursando
MBA em Banking e Institui¢ces Financeiras pela Fundagdo Getulio Vargas.

2. Realizar avaliacéo das necessidades de desenvolvimento da lideranca: identificar lacunas existentes
na liderancga do banco e oportunidades de melhoria.

3. Oferecer orientacdo e desenvolvimento personalizado: Sessdes de coaching baseadas nos resultados
da avaliacdo, para apoiar o desenvolvimento dos lideres.

A contratacdo nesse plano foca nas dimensdes 2 e 3, visando avaliar as liderancas e desenvolver um programa de
coaching que enderece 0s pontos identificados, elevando o banco a um novo patamar de atuacéo.

Esse processo faz parte da construgdo de um time integrado, motivado e engajado com o crescimento do negécio
movido pela Transformacéo do Banco. Afinal, o lider deve ser uma figura de inspiragdo, um catalisador de
mudancas.

Trata-se, portanto, de acdo imprescindivel para apoiar o desenvolvimento dos lideres do Banco da Amaz6nia,
item identificado como necessario e prioritario pelos empregados e diretoria executiva da organizacao e fator
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crucial para o sucesso da transformacédo do banco e a sustentacdo do valor a longo prazo.

Outrossim, reforca-se que o desenvolvimento de lideranca é uma iniciativa fundamental para o sucesso de
qualquer negocio, pois reflete diretamente, ndo s6 na motivagdo e produtividade dos colaboradores, mas
também na sustentabilidade e rentabilidade do negécio.

Ainda mais que, o Banco da Amazdnia, como uma das instituicdes financeiras mais relevantes para o
desenvolvimento econdmico e social da regido Norte, enfrenta desafios complexos que exigem uma
equipe de liderancas altamente capacitada e alinhada aos objetivos estratégicos da organizacdo. A
necessidade de promover uma gestdo eficiente de pessoas e um planejamento de sucessdo sélido é
imperativa para garantir a continuidade e a exceléncia dos servicos prestados.

Quanto ao plano de apoio a gestdo de mudancas, na linha de importancia do desenvolvimento da Lideranca,
também se justifica indispensabilidade ao quadro de colaboradores impactado diretamente pela transformacéo do
Banco - que esteja alinhado as estratégias institucionais e aos desafios relacionados a implementagao das mudancgas
organizacionais em curso, movidas pelo Projeto de Transformagdo do Banco. Nesse sentido, é pertinente
implementar acles estratégicas no ambito do Plano de Apoio ao Programa de Gestdo de Mudangas do BASA,
promovendo a capacita¢do continua e alinhando suas competéncias e atividades aos objetivos organizacionais de
forma eficaz.

Justifica-se a contratacdo para execucdo de a¢des de apoio a gestdo de mudancas do Banco da Amazdénia ao longo
de 2025. Este programa tem como objetivo sensibilizar, capacitar e oferecer suporte continuo a 1.000
colaboradores, promovendo alinhamento estratégico e resolvendo desafios relacionados a implementacdo de
mudancas organizacionais.

Em resumo, a importancia dessa contratacdo reside nos seguintes aspectos:
. Alinhamento estratégico: A implementacdo do programa de desenvolvimento de lideres reforga o
compromisso do BASA com o aperfeigoamento do capital humano e a melhoria continua de seus processos.
. Impacto no desempenho organizacional: Lideres capacitados sdo essenciais para garantir a execucdo
eficiente das estratégias organizacionais e a adaptacdo as mudancgas do mercado.
o Retencéo de talentos: A valorizagéo e o desenvolvimento de colaboradores estratégicos contribuem para
a retencdo de talentos e a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, motivador e produtivo.

A contratagdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico do Banco da Amazdnia, mais especificamente ao
Objetivo Estratégico “Manter colaboradores engajados e capacitados”. E atende aos objetivos do Projeto de
Transformagao do Banco para os proximos 2 anos - batalha Capacitagéo de Talentos, conforme detalhado em ETP.

Esse investimento contribui diretamente para o fortalecimento da capacidade do BASA de continuar oferecendo
servigos de exceléncia, promovendo impacto positivo e sustentavel no desenvolvimento econdmico e social da
regido.

Como resultado da execucdo desta capacitagdo, desenhada no ETP e na proposta técnica, espera-se:

v" Executar o Programa de Lideres.

v Executar o Plano de Apoio ao Programa de “Gestdo de Mudangas” do Banco da Amazonia

v Colaboradores identificados como talentos internos com alto potencial para assumir posi¢oes estratégicas
no futuro

v'Implementar praticas que alinhem os processos de selecdo, desenvolvimento e desempenho as

competéncias necessarias para os objetivos do BASA.

Avaliar perfis comportamentais da Lideranga, competéncias e estratégias de lideranca dos colaboradores.

Gerar relatérios detalhados e personalizados, que contribuam para a criagdo de Planos de

Desenvolvimento Individual (PDIs).

v" Desenvolver habilidades de lideranca alinhadas as demandas organizacionais e as melhores préaticas de
mercado.

v Incentivar a busca constante por inovacédo, desenvolvimento e exceléncia no desempenho individual e
coletivo.

v Oferecer ferramentas e metodologias que otimizem a gestdo de equipes e promovam a retencdo de
talentos.

v' Assegurar que os colaboradores estejam aptos a contribuir diretamente para o alcance das metas
institucionais.

AN
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v" Alinhar necessidade de aprendizagem ao contexto do negécio, gestdo de talentos e desenvolvimento de
competéncias — O Banco da Amazobnia busca gerar valor de maneira sustentavel em um mercado
altamente competitivo e para isso precisa investir continuamente no desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais dos seus gestores.
v Adesdo e engajamento — O objetivo de uma empresa so é atingido quando o time de colaboradores esta
engajado e comprometido com a cultura organizacional e ambiente saudavel.

Descricao da solugdo como um todo e das especificagdes técnicas dos servigos

Ante a necessidade justificada acima, de atender as demandas estratégicas do Banco da Amazonia relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias e liderancas e gestdo de mudancas, pretende-se com este TR a contratacdo da
empresa especializada IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - ID SINGULAR para implementacéo do
Programa de Lideres e Gestdo de Mudancas do Banco da Amazénia.

Considerando que a futura contratada, a empresa IDENTIDADE ID SINGULAR, é uma organizagéo consolidada
e reconhecida no mercado por sua notéria especializacdo em gestéo de pessoas, treinamento e desenvolvimento de
liderancas, os servicos técnicos a serem contratados incluem:

Solucéo 1: Palestra de Sensibiliza¢do (Programa de Lideres)
A Palestra de Sensibilizacdo serd o ponto de partida para o programa, com o0 objetivo de engajar os colaboradores
e introduzir os conceitos-chave do desenvolvimento estratégico do Banco da Amazbnia. Este momento inicial
permitira alinhar expectativas e apresentar a metodologia que sera utilizada ao longo do projeto.
Caracteristicas principais:

e Promove o alinhamento estratégico dos participantes com os objetivos institucionais.

e Estimula reflexdes sobre o papel dos colaboradores no alcance das metas organizacionais.

e Reforca o compromisso do banco com o desenvolvimento humano.

Solucéo 2: Diagnoéstico com as Ferramentas Sing Leader + Asset (Programa de Lideres)
O diagndstico seré realizado por meio das ferramentas Sing Leader e Asset, que utilizam metodologia exclusiva
para avaliar competéncias, comportamentos e estratégias de lideran¢a dos colaboradores.
Beneficios:
e Identificacdo de lacunas de competéncias e potencialidades individuais.
e Geracdo de relatorios personalizados para cada colaborador, promovendo autoconhecimento.
¢ Direcionamento estratégico para a¢des de desenvolvimento organizacional e individual.

Essa etapa serd fundamental para mapear talentos e criar bases soélidas para o desenvolvimento continuo dos lideres
do BASA.

Solucdo 3: Cursos Imersivos (Programa de Lideres)
Os Cursos Imersivos serdo realizados de forma presencial e tém como objetivo desenvolver competéncias criticas
de lideranga por meio de préaticas dindmicas e metodologias participativas.
Caracteristicas principais:
e Treinamento intensivo com foco em habilidades estratégicas e gestdo de pessoas.
e Ambiente de aprendizado que promove 0 engajamento e a aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos.
e Contribuicdo direta para o alinhamento das competéncias individuais com as estratégias organizacionais.

Solucdo 4: Workshops Interativos (Programa de Lideres)
Os workshops serdo mddulos online que permitirdo o aprofundamento em competéncias especificas de forma
prética e dindmica.
Beneficios:
e Integracdo entre teoria e pratica, com foco em resultados.
e Dinamicas em grupo que estimulam a troca de experiéncias entre os participantes.
e Ferramentas préaticas que facilitam a aplicacdo imediata no ambiente de trabalho.

Solucédo 5: Mentoria em Grupo (Programa de Lideres)

A mentoria em grupo proporcionara um espaco colaborativo para a troca de experiéncias e suporte mutuo entre os
participantes, promovendo o fortalecimento das capacidades de lideranca.

Caracteristicas principais:
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e Ambiente seguro para troca de experiéncias entre lideres em desenvolvimento.
e Acompanhamento continuo e personalizado, garantindo evolucéo prética.

e Fortalecimento da viséo estratégica e alinhamento com os objetivos do banco.

Solucgéo 6: Coaching e Mentoring Individual (Programa de Lideres)

SessOes personalizadas de coaching e mentoring permitirdo o aprofundamento em competéncias especificas e o
alinhamento estratégico de cada colaborador com as metas do Banco da Amazonia.

Beneficios:

e Foco no desenvolvimento individualizado, com planos de acédo claros e objetivos.

e ldentificacdo de estratégias comportamentais que promovam maior eficiéncia e desempenho.

e Impacto direto na pratica de lideranca e na gestao de equipes.

Solucéo 7: Mapa de Reputac¢do — Individual (Programa de Lideres)

O Mapa de Reputagdo sera uma ferramenta de analise que consolidara informacoes estratégicas sobre o perfil de
lideranca de cada colaborador a partir da avaliacdo no formato 360° (superior, subordinados e pares).
Caracteristicas principais:

e Relatorios detalhados que oferecem insights valiosos sobre competéncias e areas de desenvolvimento.

o Direcionamento claro para a¢fes de desenvolvimento individual e coletivo.

e Integracdo com as estratégias de gestdo de pessoas do Banco da Amazodnia.

Solucéo 8: Palestra de Sensibilizagdo (Gestdo de Mudancas)

Esta palestra online tem como objetivo sensibilizar e mobilizar até 1.000 colaboradores sobre os desafios e
beneficios da gestdo de mudancas organizacionais.

Caracteristicas principais:

e Alinhamento estratégico das equipes com as metas de transformacdo do banco.

o Reflexdes sobre a adaptabilidade e engajamento em tempos de mudanca.

Solucéo 9: Mentoria em Grupo (Gestdo de Mudancas)

Mentorias online em grupo com foco na capacitacdo e alinhamento estratégico de equipes para sustentagdo das
mudancas.

Beneficios:

e Espaco para troca de experiéncias e aplicagdo prética.

e Ferramentas que auxiliam na adaptacao as transformagdes organizacionais.

e Acompanhamento continuo para garantir eficacia nas mudancas.

Os servigos propostos neste projeto vao além do treinamento convencional, oferecendo:

e Diagnosticos personalizados, que proporcionam uma visdo aprofundada sobre o perfil dos lideres e
colaboradores estratégicos.

e Solucgdes praticas e direcionadas, capazes de impactar diretamente o desempenho organizacional.

e Programas de desenvolvimento continuo, alinhados as demandas especificas do BASA e as melhores
praticas de gestdo de pessoas.

A contratacdo da ID Singular, portanto, estd alinhada a estratégia do Banco da Amaz6nia de investir no
desenvolvimento de seu capital humano, garantindo que seus lideres e colaborares, em todos os niveis, estejam
preparados para enfrentar os desafios atuais e futuros. Esses lideres e colaboradores desempenhardo um papel ativo
na conducéo de uma organizacdo cada vez mais eficiente, inovadora e alinhada as demandas socioecondmicas da
regido Amazonica.

Requisitos da contratacéo
Contrata¢do da instituicdo especializada ID SINGULAR para a implementar a¢des estratégicas no ambito do Plano
de Desenvolvimento de Lideres do Banco da Amazodnia, incluindo avaliacdo das necessidades de desenvolvimento
da lideranca, orientacdo e desenvolvimento personalizados e mapa de reputacdo, assim como para implementar
acoes estratégicas no ambito do Plano de Apoio ao Programa de Gestdo de Mudanca, abrangendo os seguintes
requisitos minimos e objetivos:
Solugdo 1: Palestra de Sensibilizagdo (Programa de Lideres)
A Palestra de Sensibilizacdo serd o ponto de partida para o programa, com 0 objetivo de engajar os colaboradores
e introduzir os conceitos-chave do desenvolvimento estratégico do Banco da Amaz6nia. Este momento inicial
permitira alinhar expectativas e apresentar a metodologia que seré utilizada ao longo do projeto.
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Solucdo 2: Diagndéstico com as Ferramentas de avaliacdo (Programa de Lideres)

O diagndstico sera realizado por meio das ferramentas Sing Leader e Asset, que utilizam metodologia exclusiva
para avaliar competéncias, comportamentos e estratégias de lideranga dos colaboradores.

Solugdo 3: Cursos Imersivos (Programa de Lideres)

Os Cursos Imersivos serdo realizados de forma presencial e tém como objetivo desenvolver competéncias criticas
de lideranga por meio de préticas dinamicas e metodologias participativas.

Solugdo 4: Workshops Interativos (Programa de Lideres)

Os workshops serdo mddulos online que permitirdo o aprofundamento em competéncias especificas de forma
pratica e dindmica.

Solucdo 5: Mentoria em Grupo (Programa de Lideres)

A mentoria em grupo proporcionara um espaco colaborativo para a troca de experiéncias e suporte matuo entre os
participantes, promovendo o fortalecimento das capacidades de lideranca.

Solucdo 6: Coaching e Mentoring Individual (Programa de Lideres)

SessOes personalizadas de coaching e mentoring permitirdo o aprofundamento em competéncias especificas e o
alinhamento estratégico de cada colaborador com as metas do Banco da Amazonia.

Solucdo 7: Mapa de Reputacdo — Individual (Programa de Lideres)

O Mapa de Reputacdo serd uma ferramenta de analise que consolidara informacGes estratégicas sobre o perfil de
lideranca de cada colaborador a partir da avalia¢do no formato 360° (superior, subordinados e pares).

Solucdo 8: Palestra de Sensibilizacdo (Gestdo de Mudancas)

Esta palestra online tem como objetivo sensibilizar e mobilizar até 1.000 colaboradores sobre os desafios e
beneficios da gestdo de mudancas organizacionais.

Solucéo 9: Mentoria em Grupo (Gestdo de Mudancas)

Mentorias online em grupo com foco na capacitacdo e alinhamento estratégico de equipes para sustentacdo das
mudancas.

Objetivo Geral:

Capacitar e desenvolver 400 lideres e colaboradores estratégicos, assim como sensibilizar, capacitar e oferecer
suporte continuo a 1.000 colaboradores do Banco da Amazénia, promovendo competéncias técnicas e
comportamentais alinhadas as metas organizacionais e demandas institucionais, assegurando a continuidade do
planejamento estratégico e a exceléncia nos resultados.

Obijetivos Especificos:

v' Promover a gestdo por competéncias: Implementar praticas que alinhem os processos de selegéo,
desenvolvimento e desempenho as competéncias necessarias para os objetivos do BASA.
v" Realizar diagnoésticos para treinamentos personalizados: Avaliar perfis comportamentais,
competéncias e estratégias de lideranga dos colaboradores.
v Fornecer orientacgdes estratégicas: Gerar relatorios detalhados e personalizados, que contribuam para a
criacdo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs).
v' Capacitar lideres para atuacdo estratégica: Desenvolver habilidades de lideranca alinhadas as
demandas organizacionais e as melhores préaticas de mercado.
v'  Estabelecer uma cultura de aprendizado continuo: Incentivar a busca constante por inovacao,
desenvolvimento e exceléncia no desempenho individual e coletivo.
v' Aumentar a eficiéncia da gestdo de pessoas: Oferecer ferramentas e metodologias que otimizem a
gestdo de equipes e promovam a retencéo de talentos.
v' Alinhar competéncias as estratégias organizacionais: Assegurar que os colaboradores estejam aptos a
contribuir diretamente para o alcance das metas institucionais.
PUBLICO-ALVO
a) Programa de Lideres: o publico-alvo deste projeto é composto por 400 colaboradores estratégicos do
Banco da Amazo6nia, diretamente envolvidos em fungdes de lideranca e gestdo de equipes, bem como
aqueles identificados como potenciais lideres no &mbito do Programa de Sucessao e Desenvolvimento do
BASA. Atenderd prioritariamente:
1. Gestores e lideres atuais: Profissionais que ocupam cargos de lideranca e estdo diretamente
envolvidos na execucao das estratégias organizacionais.
2. Potenciais lideres: Colaboradores identificados como talentos internos com alto potencial para
assumir posigdes estratégicas no futuro.
3. Alta gestdo: Membros da diretoria e gestores de alto nivel, que necessitam de capacitacdo
continua para enfrentar os desafios institucionais.
4. Colaboradores estratégicos: Profissionais em posicdes-chave, cujo desempenho impacta
diretamente nos resultados e na sustentabilidade da organizac&o.
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5. Esse publico sera contemplado por acBes especificas que visam fortalecer suas competéncias
técnicas e comportamentais, promovendo alinhamento com os objetivos organizacionais e
contribuindo para o alcance das metas estratégicas do Banco da Amazonia.

b) Plano de Gestdo de Mudangas: o Programa de Apoio a Gestdo de Mudancas ampliara o atendimento
para até 1.000 empregados, incluindo:

1. Empregados em transformacgéo organizacional: empregados diretamente impactados pelas
mudancas organizacionais do BASA.

2. Equipes de base: colaboradores que precisam de alinhamento estratégico e capacitacdo para
aplicar mudancas no dia a dia.

3. Grupos multidisciplinares: equipes envolvidas na implementacdo e sustentacdo de mudancas
organizacionais.

b.1) Expectativas:

¢ Realizar mentorias para sustentar o processo de mudanca, garantindo aplicacdo pratica
no cotidiano dos colaboradores.

e Promover alinhamento organizacional e engajamento.

b.2) Principais Temas: Gestdo da Mudanca, Comportamentos e Boas Praticas, Adaptabilidade e
Engajamento, Implementagdo Sustentavel.
A empresa proponente, ID Singular, possui quadro técnico especializado, expertise e notoriedade comprovadas -
atestados anexos - para a execuc¢do do objeto desta contratacdo, de acordo como os objetivos pretendidos pelo
Banco da Amazonia.

Local e horario da prestacao dos servigos
Os servigos serdo executados no formato hibrido, com agdes online e presenciais.
As acBes presenciais serdo executadas em locais com infraestrutura adequada definidos pelo Banco da Amaz6nia
pelo menos 20 (vinte) dias antes do evento. As agdes online serdo realizadas preferencialmente por meio da
plataforma Teams ou outra ajustada (desde que acessivel a todos os participantes) pelo menos 20 (vinte) dias antes
do evento.
As acles serdo realizadas conforme cronograma apresentado em datas e horérios ajustados precisamente pelo
menos 20 (vinte) dias antes do evento.
Fornecimento de Uniformes, EPIs para prestacdo dos servigos
Nao aplicavel
Reponsabilidade e descri¢cdo de materiais consumiveis na prestacao dos servigos
Nas atividades presenciais a contratante disponibilizard materiais e equipamentos necessarios ao bom
andamento das atividades em sala de aula, tais como cavalete flip-chart, papel para flip-chart, canetas para
guadro magnético, projetor de imagens e som.
Ferramental minimo necessario para execucao dos servigos
O Plano de Desenvolvimento de Lideres do Banco da Amazoénia denominado “Programa de Lideres”
e 0 Plano de Apoio ao Programa de Gestdo de Mudangas serdo implementados no formato hibrido
(presencial e online) e primara pelo aspecto técnico e pratico do contetido. Os instrumentos necessarios
compdem o ambiente fisico de sala de aula, munido de logistica adequada para o bom andamento
didéatico das ag¢des presencias. E nas a¢des online os participantes deverdo dispor de computador com
acesso a internet e as plataformas Teams ou outras ajustadas previamente.
Necessidade de vistoria no local ou ndo
Nao aplicavel
ESCOLHA DA SOLUCAO
A contratagdo serd viabilizada por meio de contratagéo direta, no caso de Inexigibilidade de Licitacdo, conforme
previsto no art. 30, inciso II, alinea “f” da Lei 13.303/2016 c/c Art. 19 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Banco da Amazénia.

O objeto a ser contratado situa-se no escopo desse mandamento legal, uma vez que contém servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, com profissional de notéria especializagdo. Trata-se de
temas especificos, que necessitam de aptiddo, conhecimento particular e vasta experiéncia, sendo inviavel licitar
tal objeto, pela incomparabilidade objetiva entre as propostas.

Reconhece-se ainda, a inexisténcia de profissionais qualificados no quadro de colaboradores do Banco da
Amazodnia para atender complexa demanda, por isso justifica-se a necessidade de consultoria e treinamento, que
diante da falta de conhecimentos mais aprimorados, que escapam a trivialidade das atividades rotineiras e
corriqueira do dia-a-dia, mas dependem, fundamentalmente, de orientacdes de maior qualificagéo.
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Assim, considerando a complexidade do objeto a ser contratado, abrangendo mapeamento de perfil da lideranga,
avaliacdo comportamental, mentoring, coaching e treinamentos imersivos personalizados, a GEPES selecionou a
reconhecida empresa ID Singular, empresa atuante em casos de sucesso repercutidos, com perfil e expertise, cuja
proposta abrangente, dindmica e flexivel, coaduna-se com as demandas do “Programa de Lideres” do Banco da
Amazonia, para qualificacdo das liderancas e preparacdo para a sucessdo, tal como com o Plano de Apoio ao
Programa de Gestéo de Mudancas.

Para a presente contratacdo, avaliou-se a utilizacdo das seguintes soluces:

Solugdo 1: Palestra de Sensibilizagdo

A Palestra de Sensibilizacdo serd o ponto de partida para o programa, com o objetivo de engajar os colaboradores
e introduzir os conceitos-chave do desenvolvimento estratégico do Banco da Amazonia. Este momento inicial
permitira alinhar expectativas e apresentar a metodologia que serd utilizada ao longo do projeto.

Solucdo 2: Diagnéstico com as Ferramentas de avaliacéo

O diagndstico sera realizado por meio das ferramentas Sing Leader e Asset, que utilizam metodologia exclusiva
para avaliar competéncias, comportamentos e estratégias de lideranga dos colaboradores.

Solucgdo 3: Cursos Imersivos

Os Cursos Imersivos serdo realizados de forma presencial e tém como objetivo desenvolver competéncias criticas
de lideranga por meio de préticas dindmicas e metodologias participativas.

Solucéo 4: Workshops Interativos

Os workshops serdo mddulos online que permitirdo o aprofundamento em competéncias especificas de forma
pratica e dinamica.

Solucgéo 5: Mentoria em Grupo

A mentoria em grupo proporcionara um espaco colaborativo para a troca de experiéncias e suporte matuo entre os
participantes, promovendo o fortalecimento das capacidades de lideranca.

Solucéo 6: Coaching e Mentoring Individual

Sessdes personalizadas de coaching e mentoring permitirdo o aprofundamento em competéncias especificas e o
alinhamento estratégico de cada colaborador com as metas do Banco da Amazonia.

Solucdo 7: Mapa de Reputacdo — Individual

O Mapa de Reputacdo serd uma ferramenta de analise que consolidara informacGes estratégicas sobre o perfil de
lideranca de cada colaborador a partir da avalia¢do no formato 360° (superior, subordinados e pares).

Solucéo 8: Palestra de Sensibiliza¢&o

Esta palestra online tem como objetivo sensibilizar e mobilizar até 1.000 colaboradores sobre os desafios e
beneficios da gestdo de mudancas organizacionais.

Solucéo 9: Mentoria em Grupo

Mentorias online em grupo com foco na capacitagdo e alinhamento estratégico de equipes para sustentacdo das
mudancas.

SINGULARIDADE E NOTORIEDADE DA ID SINGULAR

Trata-se da Empresa: ldentidade Empreendimentos LTDA — ID SINGULAR - CNPJ: 15.403.894/0001-38,
localizada a Rua: Rio Grande do Norte, 1436, sala 1605, Bairro: Savassi, Belo Horizonte/MG.

A 1D Singular é reconhecida por sua notéria especializacdo e metodologia exclusiva no mercado de gestdo de
pessoas, com foco em avaliagBes comportamentais, desenvolvimento de liderancas e treinamentos personalizados,
sendo amplamente referenciada por instituigdes publicas e privadas de grande porte. Possui um corpo técnico de
instrutores qualificados e com experiéncia na sua area de atuagdo, como demonstram a robusta cole¢éo de atestados
anexos.

A empresa selecionada, disponivel também na internet no endereco https://idsingular.com.br/ (Email:
comercial@idsingular.com.br), é do ramo pertinente ao objeto demandado, possuindo 12 anos no mercado, é
especializada em comportamento, estratégia e educagdo, com atuagdo em mais de 200 cidades no Brasil e no
exterior. A singularidade de seus servicos, possui resultados positivos na vida de mais de 25 mil pessoas e centenas
de organizacgdes de diferentes segmentos.

Entre os fatores que evidenciam a notdria especializagdo da ID Singular é a efetividade de sua metodologia
personalizada, destacando-se o fato de apresentar uma equipe de especialistas de alto nivel e com larga experiéncia
no mercado, onde desenvolvem com exceléncia os servigos ja prestados.

Além disso, considera-se que a ID SINGULAR, possui notoriedade e inspira confianga necessaria para minimizar
o0 risco envolvido na contratacdo, isto €, faz presumir a execucdo de um servico satisfatorio, de qualidade
inquestionavel, justamente porque ja é reconhecido pelo mercado. Entende-se, que aquele que detém notoria
especializacdo conta com um conjunto de fatores e condi¢des que proporcionam ao contratante a confianca de que
ele é o mais adequado para executar 0 objeto da contratagdo.

Em regra, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, define notéria especializagdo como sendo a "qualidade
de profissional ou de empresa cujo conceito, no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
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estudos, experiéncia, publicacdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados
com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacéo
do objeto do contrato". Essa mesma definicao esta gravada no 83° do art. 74 da referida lei (Lei Lei N° 14.133, de
01 de Abril de 2021).

No caso, a empresa escolhida apresenta diferenciais, sendo, a utilizacdo de sistemas proprios exclusivos, como, 0
ID System que permite as organizagBes contratantes, terem acesso as informagdes referentes ao andamento de
todos 0s servicos contratados, facilitando e tornando a gestéo das atividades e contratuais mais transparentes. Outro
sistema proprio adotado pela empresa escolhida é a UnID, trata-se de plataforma exclusiva de contetdos digitais,
onde a ID Singular disponibiliza videos, atividades, tutoriais, guias, materiais de apoio, dentre outros recursos de
suporte, aprofundamento ou complementagdo aos servigos prestados.

A empresa diferencia-se pela aplicacdo de metodologias avancadas de diagndstico para a personalizacdo de
treinamentos corporativos, utilizando ferramentas exclusivas de assessment que garantem precisao e alinhamento
estratégico as necessidades organizacionais. O Asset identifica aspectos como fit cultural, autoimagem, ritmo,
principais dominios e contexto de trabalho, permitindo um mapeamento completo das caracteristicas individuais
e coletivas da equipe. Ja o Sing Leader avalia competéncias especificas, perfis comportamentais e estilos de
lideranga, fornecendo insights aprofundados para o desenvolvimento de lideres e gestores.

A metodologia exclusiva Educacdo Singular combina dados de assessments com estratégias personalizadas de
ensino, permitindo atender diferentes estagios de aprendizagem e oferecer educacdo corporativa altamente
alinhada as necessidades especificas de cada organizacdo. Com técnicas como storytelling, apresentacdo de cases,
metéforas, games e simulagdes praticas, os treinamentos tornam-se dindmicos e imersivos, maximizando a
absorcéo e aplicacdo préatica dos conteidos. Além disso, a metodologia integra uma avaliagdo de impacto robusta,
assegurando que os resultados sejam mensuraveis e diretamente conectados aos objetivos estratégicos do Banco
da Amazonia.

Essas ferramentas e metodologias proporcionam um programa robusto e direcionado, assegurando que cada etapa
seja construida com base em informagdes confiaveis e orientada para o alcance de resultados concretos. Nesse
sentido, a empresa foi selecionada para a prestacdo dos servicos de capacitacdo profissional por ser uma
organizacéo multidisciplinar com larga experiéncia, prestando servicos de consultoria, assessment e treinamentos
personalizados.

Habilidades e Expertises — ID SINGULAR

Para fins de contextualizagdo e de representar a expertise ¢ os servigos da Empresa ID Singular, elencamos alguns
servigos executados pela empresa, com énfase em agdes de consultoria, assessment, desenvolvimento de pessoas.
Os atestados mencionados abaixo, estdo anexados a este TR.

Quadro 1- Demonstracio de servicos realizados pela ID Singular

Objeto do Contrato

01

02

Foram realizadas servigos técnicos

especializados em execucdo das etapas

de Anadlise de Aptidao/Prontiddo e

Devolutiva para atender o Programa de
Sebrae Nacional * Programa de Sucesséo Sucessdo

Publico Alvo: Colaboradores, Lideres e
Potenciais Lideres do Sebrae Nacional.

Foram realizadas 285 turmas, sendo um
total de 2.889 profissionais avaliados,
através de avaliacdo por competéncia

(assessment) e aplicagdo de
instrumentos de analise e avaliacdo de
Caixa EconémicaAvaliacdo de Potencial soft skills.

Federal Assessment
Pablico Alvo: Lideres e Potenciais
Lideres Caixa.
A prestacdo de servico foi de 27/04/2017
até 08/10/2021.

Avaliacdo e Analise de Perfil Atendimento sob demanda do servico de
Comportamental aplicagdo e devolutiva dos relatérios do
Assessment perfil comportamental. Assessment aos

Companhia Paranaense
de Energia - COPEL



Docusign Envelope ID: E942E757-6077-4773-9B84-E4F67F7683FD

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/037
03 respondentes. O periodo do servico
realizado foi de 04/08/2021 até
03/02/2022.

Realizacdo de  Mapeamento  de
Companhia deAvaliacdo e Andlise de Perfilcompeténcias especificas para cada
04 Saneamento de MinasComportamental cargo, avaliagdo de perfil, entrevistas
Gerais - COPASA Assessment individuais e devolutiva de feedback com
0s participantes e gestores do cargo.

Realizagdo e aplicagdo de instrumento
personalizado para avaliagdo de
competéncias comportamentais em meio

05 Escola  Nacional deAvalla(;ao de_ competénciasdigital.
.. =~ o1 comportamentaiS
Administracéo Publica - x
ENAP A execucdo contratual encontra-se em
Assessment andamento, através do Contrato n°
16/2021, sendo o periodo de execugdo
dos servigos de: 24/11/2021 a
24/05/2024
Programa Desenvolvimento de
Conselho  Eederal deCompetenmas _ ReallzagAao. do Programa_ de
P Comportamentais Competéncias Comportamentais, no
Quimica .
06 formato Presencial.
Treinamento Personalizado
CAIXA CartéesworkShOp o Rgallzagao de ,0_4 Workshop§ de
. Lideranga Estratégica Lideranca Estratégica e Conducdo de
Holding S.A .
07 Mentorias.
Treinamento Personalizado
Foram realizadas 210 turmas da acéo
educacional Lider Coach em todo o
x . territorio nacional com execucdo de até 9
Prestacdo de Servico de . N
08 - .~ “turmas simultaneas, sendo compostas por
. . . _Docéncia do Curso Lider - ~
Caixa EconomlcacOaCh 25 participantes/turma. A prestacdo de
Federal servico foi de 01/04/2014 até

30/06/2016.  Posteriormente  foram
realizadas mais 120 turmas, sendo que a
maior parte das novas turmas foram
executadas na modalidade EaD.

Treinamento Personalizado

O programa foi realizado entre novembro

de 2021 e margo de 2022, para 64 lideres

da Caixa Seguridade. Acdo de

09 x " desenvolvimento contou com uma
Acdo de Desenvolvimento de N - .

b ) . palestra de Gestédo e Lideranca de Times,
Lideres da Caixa Seguridade ) .

além de 4 Workshops com os seguintes

temas: lideranca de alto padrao, gestéo de

times de alto desempenho, cultura

organizacional e comunicagdo aplicada.

As acdes foram realizadas na modalidade

tele presencial.

Caixa Seguridade

Treinamento Personalizado

Prestacdo de servicos dePrestacdo de servi¢os para a conducdo
conducdo de workshops com atécnica de mentorias coletivas e
lideranca individuais. Quantidade: 09 encontros de
estratégica da CAIXA Cartbes mentoria coletiva e 03 encontros de

Caixa Cartoes
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Sabin

Tribunal Regional
Eleitoral de Mato
Grosso

Prefeitura de Sao
Paulo

Companhia de

Saneamento de Minas
Gerais - Copasa

Correios

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara

mentoria individual para até 17 pessoas.
Treinamento Personalizado Os encontros aconteceram no prazo de 12
meses.

O programa foi composto por 4 turmas,
totalizando 162 participantes, com carga
horaria de 56 horas distribuidas em 4
modulos, sendo  eles:  negocios,
produtividade e resultados, lideranca e
pessoas e processos. As turmas foram
realizadas na modalidade EaD.

Curso (EAD) Desenvolvimento
de Lideres e Gestores na
Saude

Treinamento Personalizado

Curso na modalidade EAD desenvolvido

para 152 servidores do Tribunal Regional
Lead - Lideranca EstratégicaEleitoral de Mato Grosso no periodo
Autodirecionada 19/04/2018 a 17/09/2018, perfazendo a
carga horéria de 30 horas. O contelido
programatico do curso teve como foco
lideranga, gestdo no setor publico,
planejamento e gestéo por resultados.
O curso foi desenvolvido no formato

Treinamento Personalizado

Curso de Secretariadoassincrono utilizando diferentes objetos
Executivo (EAD) parade aprendizagem e realizado entre junho
Servidores da  Secretariade 2021 e outubro de 2021 com carga

Municipal da Fazenda
Treinamento Personalizado

horéria de 90 horas, e participacdo de 20
servidores.

Producdo de 7 cursos na modalidade
EAD para serem disponibilizados por
meio de software de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), com carga
horéaria total de 120 horas. Os cursos
Governancaforam customizados para a Copasa com
base nos temas: Aperfeigoamento na Lei
Anticorrupcéo (Lei Federal 12.846/13) e
Decreto  Estadual n°®  46.782/15;
Aperfeicoamento em  Licitagbes e
Contratos; Aperfeicoamento em
Governanca Corporativa;
Responsabilidade (Accountability).

Curso de
Corporativa (EAD)

Treinamento Personalizado

Prestacdo de servico para a realizacdo de
Capacitacdo para Conselheiroscapacitagdo  para  Conselheiros e
e Dirigentes Dirigentes dos Correios, em obediéncia
ao disposto na Lei 13.303/2016, na

Treinamento Personalizado modalidade online.

O curso foi realizado no formato tele

presencial entre agosto, e setembro de

2021, totalizando 32h/a para a
Curso de |Interpretacdo dascapacitacdo de 30 servidores da
Normas da ABNT e FormagdoAssembleia Legislativa do Estado do
de Auditores Internos Ceara. O contetido programatico do teve
como foco os principios dos sistemas de
gestdo da qualidade, a interpretacdo dos
Requisitos da Norma NBR ISO
9001:2015, os principios de auditoria, as
competéncias e avaliacdes de auditores e

Treinamento Personalizado
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Curso de formacdo de porta-

17 .
Conselho Federal de" 2> =~ Pard Tz
. s diretoria do Conselho Federal
Medicina Veterinaria . . S
de Medicina Veterinaria
Treinamento Personalizado
18
Finep para Startups
Treinamento Personalizado
19 Formac&o de Auditor Interno
Paranéa Previdéncia
Treinamento Personalizado
Prestacdo de Servico de
Docéncia do Curso Lider
- Coach
Petrobras
Treinamento Personalizado
21 Metré - Companhia dog)e;é?](i;zo Ex(if:utivscfmgo s
Metropolitano de Sao g
Sl Treinamento Personalizado
Policia  Militar  doCUrse  de
22 ~ Profissional
Estado de Sao Paulo . .
Treinamento Personalizado
Prestacéo de
23

Governo do Estado do

. e Treinamento dos servidores
Piaui

Treinamento Personalizado

Servigosmodernizagdo e
especializados de Capacitacdoinstituicdo. Os cursos foram realizados

orientacbes adicionais para auditores
planejarem e conduzirem auditorias;

Contratacdo de servicos especializados
para realizacdo de treinamento de midia
ou curso de formac&o de porta-vozes para
diretoria e integrantes do Conselho
Federal de Medicina Veterinaria. A acdo
teve vigéncia de 16/01/2019 a
16/03/2019.

O programa foi realizado entre novembro
de 2020 e fevereiro de 2022 para 20
startups, com enfoque nos seguintes

Curso de Marketing e Vendastdpicos: modelo de negdcios e proposta

de valor, marketing digital e redes
sociais, mecanismos de busca, analise e
marketing integrado e técnicas de venda.
As turmas foram realizadas no formato
tele presencial

Servigo de treinamento, no formato EaD,
para formacdo de auditor interno da
qualidade em conformidade com as
normas NBR 1SO 9001:2015 e NBR 1SO
99011:2018 versdo corrigida 2019, para
15 empregados, no periodo de
01/01/2021 & 19/04/2021,

Prestacdo de Servico de Docéncia do
Curso Lider Coach para 5 turmas
fechadas na modalidade presencial com a
disponibilizacéo de conteddo
complementar no formato digital. O
prazo dos servicos executados foi de
1824 dias, iniciando-se a partir de
24/10/2019.

Prestacdo de servicos de Coaching
Executivo para a Lideranga e seus
Sucessores da Companhia do
Metropolitano de S8o Paulo. A execucdo
do contrato ocorreu no periodo de
14/03/2018 a 14/04/2020, com 116
sessdes de coaching realizadas.

AperfeicoamentoServigos operacionais de cursos e

treinamentos e entrevista psicolégica
para processo seletivo.

Servicos com o objetivo de visar a
capacitacdo de recursos humanos para a
fortalecimento  da

no periodo de 25/10/2021 até
25/03/2022, e foram divididos da
seguinte forma: curso de Gestdo de
Crises e Conflitos, curso Informatica
Excel Avancado, curso Agéncia de
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24

25

26

Atendimento Padrdo e curso Técnicas de
Lideranca.
Programa de Coaching Executivo para

PESRGIO @ SInie G Lideres e Gestores da Associacdo Dos

Coaching Executivo

AGECEF Gestores da Caixa Econdmica Federal no
. . periodo de maio de 2021 até setembro de
Treinamento Personalizado 2021

Prestacdo de servicos de treinamento, na

modalidade presencial, no Programa de

Companhia deCursos de Atendimento aoCursos de Atendimento ao Cliente, em 4
Saneamento de MinasCliente tipos de treinamento, com carga horéria
Gerais - Copasa de 4, 8, 16 e 20 horas. O periodo foi de

Treinamento Personalizado 18/06/2018 até 06/11/2018, com o total
de 24 turmas e a carga horaria de 284
horas.

Prestacdo de servicos de capacitacdo e
mentoria, na modalidade presencial, para
0 desenvolvimento de lideres
estratégicos, abrangendo
Superintendentes Executivos de Varejo,
Habitacdo, Governo e participantes do
Programa de Sucessdo. O programa foi
estruturado em 20 turmas de capacitacéo,
cada uma com carga horéria de 24 horas,
e 20 turmas de mentoria, com carga
horéria de 12 horas por turma.

Lideranca Transformadora
Caixa Econdémica(cddigos da Singularidade)
Federal - CAIXA

Treinamento Personalizado

Obs.: Os itens marcados com (*) ndo possuem atestado de capacita¢do devido ao fato de ainda estarem em andamento
na data presente.
Fonte: ID Singular (2024)

EQUIPE DE PROFISSIONAIS DA ID SINGULAR NA ATUACAO DOS SERVICOS

A Empresa ID Singular adota em suas atividades uma equipe multidisciplinar e de alto nivel para a realizagéo e
desenvolvimento personalizado das suas a¢6es, de acordo com as necessidades e especificidades de cada cliente.
A equipe serd composta com profissionais de nivel sénior nos servicos requeridos, onde possuirdo formagéo e
expertise em comportamento humano, gestdo organizacional, pedagogia e didatica.

Para cada programa serdo destacados profissionais para aplicacdo dos planejamentos e escopos definidos, com
experiéncia nas areas tematicas e habilitacdo para atuar com a metodologia de trabalho. A empresa ID Singular
conta atualmente com mais de 200 profissionais habilitados para atuar com a sua metodologia personalizada.
Apresentamos a seguir os curriculos dos profissionais da organizacdo para comprovagdo de expertise e notério
saber para executar os servicos, sendo estes:

Profissional n°® 01 — Yuri Costa: Co-fundador e CEO da ID Singular®, coordena o desenvolvimento de
programas e solucdes educacionais. Atua também na superviséo de projetos e elaboracéo de ferimentos
e técnicas educacionais inovadoras. Consultor, instrutor de cursos corporativos e palestrante.
Coordenador e Professor de cursos de pds-graduacdo e treinamentos corporativos, além de pesquisador
de assuntos relacionados comportamento, educagdo e lideranca. Doutorando em Administracdo e
Estratégia, Mestre em Administracdo, Pds-graduado em Gestdo Estratégia de Recursos Humanos, Pés-
graduado em Psicandlise, possui ainda MBA Executivo em Negécios Financeiros e Graduagdo em
Pedagogia. Credenciado por renomadas institui¢fes internacionais como Humanistic Master Coach e
Master Practitioner em Programacao Neurolinguistica. Realizou diversos cursos e formagdes em coach,
educacdo, gestdo por competéncias, gestdo de projetos, governanga corporativa, lideranca, compliance,
negociacdo, gestdo, empreendedorismo, financas (possui Certificacdo Avangada em Investimento da
ANBIMA) e marketing. Como empreendedor esteve a frente de empresas de educagdo, consultoria
empresarial e gestdo de pessoas. Atuou durante 8 anos no mercado financeiro, como executivo do Banco
do Brasil. Possui mais de 15 anos de experiéncia como consultor em gestdo, mapeamento e avaliacdo de
competéncias, planejamento estratégico e gestdo de pessoas, instrutor em diversos cursos e facilitador em
games corporativos, atuando em organiza¢des como Caixa Econdmica Federal, TRE, IEL, VLI, Contax
e Copasa.

Profissional n°02 - Vanessa Alcici: Co-fundadora e Conselheira na ID Singular®, conquistou uma
carreira solida de resultados com altos executivos, atletas de alta performance e lideres, tornando-se
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referéncia no Brasil e no Exterior. Emblematica e com grande carisma, alicerca seu trabalho em torno dos
cddigos da singularidade, com o propésito de impactar vidas. Chancelada como Professional Certified
Coach pela ICF — International Coaching Federation, a maior associacéo global de Coaches, possui mais
de 10.000 horas de experiéncia. Pds Graduada em Gestdo de Pessoas e com MBA em Economia Criativa,
Cultura e Inovacéo, agrega valor ao mercado com contribui¢des relevantes na formacéo de pessoas aptas
a lidar com os desafios concernentes ao desenvolvimento de individuos, equipes, empresas e resultados.
Sua formagdo somada aos mais de 17 anos de vivéncia no mundo corporativo, integram o contexto onde
ocorrem suas pesquisas sobre o comportamento humano, desenvolvimento organizacional e despertar da
singularidade. Foi embaixadora da metodologia Alema IHCOS® The Internacional Humanistic Coaching
Society no Brasil. Vanessa Alcici é autora dos Livros “A estratégia do Lider Coach - Publicado pela
editora Blue Elephant”e Master Coaches — Técnicas e relatos de Mestres do Coaching” — Publicado pela
editora Ser Mais. Também conquistou alguns titulos internacionais: Humanistic Master Coach, acreditada
Internacionalmente pela IHCOS®; Advanced Coach Senior, certificada internacionalmente pelo BCI -
Behavioral Coaching Institute, credenciada como Coach por outras renomadas instituices internacionais:
GCC - Global Coaching Comnunity , ECA - European Coaching Association, ICI- International
Association of Coaching Institutes e Meta forum Internacional.

e Profissional n°03 — Fabricio Rocha: Co-fundador e Conselheiro na ID Singular®, é o principal
responsavel pelo direcionamento estratégico da organizagdo e suas operacdes. Lidera os programas de
pesquisa e inovacao da instituicdo com foco em estratégia, comportamento e educacdo. Atua ainda como
Trainner em programas de desenvolvimento de lideranga, como consultor com foco em estratégia,
pessoas e comportamento e como Coach e Mentor de lideres e executivos. Palestrante reconhecido
nacionalmente na tratativa de temas relacionados a lideranga e performance e co-autor do livro “A
Estratégia do Lider Coach”. E administrador, com MBA em Planejamento e Estratégia Organizacional,
além de ser especialista em Gestdo de Pessoas. Certificado internacionalmente como Master Coach pela
IHCOS® The Internacional Humanistic Coaching Society na Alemanha, credenciado & instituicdes
internacionais como BCI-Behavioral Coaching Institute, GCC-Global Coaching Comnunity , ECA-
European Coaching Association, ICI-International Association of Coaching Institutes, Metaforum
Internacional e ICF-International Coach Federation. Possui também diversas formaces relacionadas a
Estratégia Organizacional, Estrutura de Sistemas, Gestdo de Pessoas e Lideranca. Acumula experiéncia
de mais de 30 anos em gestdo empresarial, trabalhando como executivo, diretor financeiro, consultor e
representante de interesses privados em conselhos de administracéo e estratégia de grandes empresas.
Como Trainner e Consultor, trabalhou temas relacionados a planejamento estratégico, mapeamento e
avaliacdo de competéncias, desenvolvimento de equipes e lideranca, apoiando a geracdo de conquistas
de grandes organizagdes como: Caixa Econdmica Federal, Unimed, VLI, Petrobrds, BNB, TAM
Executiva, GE e INBEV. Como Mentor e Coach, possui mais de 14.000 horas em atendimento de
presidentes e executivos de grandes corporacgdes, empresarios e atletas de alta performance.

e Profissional n°04 - Claudine Hudson: Profissional com mais de 10 anos de experiéncia de mercado
como consultora, destacando-se pela atuagdo generalista em Recursos Humanos e também em Gestdo
Empresarial. Dedica-se ao desenvolvimento e implantacdo de projetos customizados que atendam as
necessidades de pequenas e médias empresas de diversos segmentos do Sudoeste Mineiro, tendo como
base a Gestdo por Competéncias. Possui experiéncia em gestdo de empresas e gestdo de equipes de
trabalho, planejamento estratégico, elaboracéo de procedimentos empresariais, fluxograma de processos
e rotinas administrativas. Atua como Executive Coach contribuindo para o processo de desenvolvimento
de executivos de alta performance que exercem cargos de decisdo e lideranca. Com grande dominio de
técnicas de comunicagdo verbal e escrita, demonstrando facilidade na oratoria e dominio de palco.
Ministra cursos, palestras, workshops e treinamentos, sendo de sua responsabilidade a organizacdo do
contedido programatico e a elaboracdo do material didatico. No ambiente corporativo, atua como agente
de solucdo para desafios organizacionais.

e Profissional n°05 - Victor Mendes: Pés-graduado em Gestdo de Pessoas com énfase em Carreiras,
Lideranca e Coaching, especializacbes em Professional Coaching, Lideran¢a (leader coach), graduado
em Fisioterapia. Estrategista de carreiras com mais de 600 horas de atendimentos realizados, tendo como
clientes lideres de grandes empresas e organizacdes, atletas de alta performance, empreendedores e
profissionais das mais diversas areas. Atuou em cargos de lideranca e gestdo na area da salide e como
coach atua em processos de coaching de carreira, lideranca e empreendedorismo. E instrutor de cursos de
lideranca para empresas dos setores publico e privado, e do curso Lider Coach na ID Singular; palestrante
sobre diversos temas, entre eles carreira, metas e objetivos, alta performance. Tem como objetivo
contribuir com o desenvolvimento de pessoas e empresas, impactando positivamente nos resultados e no
alcance dos objetivos pessoais e profissionais.
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Profissional n°06 — Juliana Teixeira: Graduada em Psicologia, com especializacdo em Psicologia
Comportamental e Cognitiva, além de possuir MBA em Gestao de pessoas e formacdes nos cursos de
Terapia Cognitivo Comportamental, Gestalt Terapia e Professional and Self Coaching. Psic6loga com
experiéncia de mais de 8 anos, com atendimentos presenciais e online para criancas, adolescentes e
adultos através da Terapia Cognitivo Comportamental. Atuou em cargos de consultoria para empresas,
com enfoque em areas como recrutamento e selecdo de pessoal, aplicacdo e correcdo de testes
psicolégicos, analise de perfil comportamental, confecgdo de parecer, descricdo de cargos, avaliacdo de
desempenho, pesquisa de clima, treinamentos, palestras, TEAL, avaliacdo de potencial, coaching,
desenvolvimento de lideres, diagnostico organizacional, implantacdo do setor de RH, planejamento e
organizacdo de projetos. Exerce a funcdo de consultora na ID Singular, implementando os processos
necessarios para a avaliacdo de potencial para cargos de lideranca. Tem como propoésito contribuir para
o desenvolvimento de pessoas e empresas, impactando positivamente nos resultados e no alcance dos
objetivos pessoais e profissionais.

Profissional n°7 — Ludmara Moura: Formada em Psicologia, Pds-Graduada em Psicologia
Organizacional e Mestre em Psicologia pela Universidade Federal do Piaui - UFPI. Atua ha mais de 11
anos com Psicologia Organizacional com foco em diversas vertentes, tais como lideranca, gestdo de crises
e conflitos, Pesquisa de Clima e apoio na elaboracdo do Plano de Acdo, desenvolvimento e
implementagdo de Recursos Humanos e Treinamentos diversos. E analista da Unidade de Gestfo de
Pessoas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae Pl e ministra cursos,
palestras e treinamentos voltados a diversos temas relacionados ao desenvolvimento e potencializacéo
humana. Ja lecionou para mais de 400 alunos. Participou de diversas empresas de variados portes e ja
coordenou equipes de gestdo de pessoas e de desenvolvimento comportamental. Possui como objetivo de
desenvolver pessoas no ambiente de trabalho, além potencializar a singularidade de cada individuo.
Profissional n°08 — Luana Melo: E Psic6loga com MBA em Gest&o de Pessoas por Competéncias e
Gestdo Empresarial e Coaching, conta também com formacdo em Programacdo Neurolinguistica e
certificacdo internacional em coaching. Consultora especializada em Gestdo de RH, desenvolvimento e
condugdo de projetos em Assessment, Treinamento e Desenvolvimento Organizacional. Possui
experiéncia como docente em ensino superior e pos-graduacdo, ministrando disciplinas relacionadas a
Recursos Humanos. Sua carreira é desenvolvida ao longo de aproximadamente 20 anos em empresas de
diversos portes e setores, com forte énfase em Desenvolvimento Organizacional. Expertise na
implantacdo, desenvolvimento e gerenciamento da area de RH, profissionalizando empresas e
capacitando pessoas conforme politicas corporativas e objetivos estratégicos. Possui ampla experiéncia
em gestdo de projetos de Treinamento & Desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais,
implantacdo de planos de Cargos e Saldrios, avaliagdo de Clima Organizacional, Recrutamento e
Selecéo.

Profissional n°09— Carmem Rocha: Pds-Graduada em Psicologia Organizacional (ULBRA), possui
cursos na area de Neuropsicologia, Psicodiagndstico e Transtornos Mentais, além de formagdo em
instrumentos psicoldgicos para area clinica e empresarial, tais como, baterias de fun¢des mentais, escalas,
inventarios, testes, entre outros. Atua como consultora de empresas publicas e privadas no segmento de
servicos, financeiro, alimentos, indUstrias, T1, engenharia de sistemas, sindicatos, cooperativas, bancario,
entre outras. Com atividades em selecdo, avaliagdo de desempenho, avaliacdo por competéncia,
programas de treinamento e desenvolvimento, entrevistas e feedbacks, diagnéstico organizacional,
pesquisa de clima, palestras, gestdo de pessoas, programas de lideranca, dindmica de grupo, cargos e
saléarios, programas de qualidade PGQP (prémio medalha bronze) e SEGS, suporte a diretoria. E
especialista em Avaliacdo por Competéncia para selecdo, Banco de Sucessores e Desenvolvimento
Profissional, Elabora¢do de PDI’s, participagdo em Programas de Desenvolvimento de Lideres e
Feedbacks.

Profissional n°10 — Adriana Goncalves: Pds-graduada em Geréncia e Tecnologia da Qualidade pelo
CEFET-MG, graduada em Psicologia pela PUC Minas e certificada internacionalmente como Master
Coach pelo Instituto Holos, atua com gestao de equipes responsaveis por processos de recursos humanos
incluindo atividades como atragdo, desenvolvimento, remuneracdo, carreira e sucessdo, gestdo de
desempenho, administragdo de pessoal, relacdes sindicais e seguranca e medicina do trabalho. Em sua
trajetéria profissional atuou em empresas nacionais e multinacionais com coordenacdo de
desenvolvimento organizacional e coordenacdo de recursos humanos. Atua como instrutora em
treinamentos e cursos nas areas de lideranga, gestéo, formagdo de mentores e coaches entre outros na ID
Singular.

Profissional n°11 — Stela Costa: Co-fundadora e Diretora de Operagdes da empresa ID Singular®, onde

é responsavel pelas estratégias de comunicacao corporativa, marketing, gestdo de marca e de negocios. Atua
também no desenvolvimento de programas educacionais personalizados e consultoria corporativa, promovendo
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solucBes customizadas para atendimento aos clientes corporativos. Pés-graduada em Psicopedagogia e em
Neuroeducacao, possui também MBA em Marketing Branding e Growth e gradua¢do em Pedagogia. Coach, com
formagdo humanistica, é credenciada e certificada por instituices internacionais. Realizou diversos cursos e
formacGes em educagdo corporativa, marketing, gestdo de vendas, coach, PNL, dindmicas de grupo,
psicopedagogia, EAD, andragogia, dentre outros. Possui ampla experiéncia como gestora e empreendedora,
atuando como empresaria ha mais de 15 anos em negécios relacionados a educacdo, consultoria e gestdo
empresarial. Como uma das fundadoras da ID Singular, foi responsavel pela implantagéo das diretorias de gestdo
de pessoas e qualidade, onde desenvolveu processos fundamentais para a expansdo da marca. Participou de
diversos congressos, simpdsios, palestras e eventos diversos relacionados a areas de marketing, vendas, educacdo
e gestdo de pessoas. Possui participacdo ativa na area de marketing e educacdo como autora, palestrante,
pesquisadora, neuropsicopedagoga e educadora. Desenvolveu diversos artigos e videos sobre educacdo e
aprendizagem e ¢ coautora do livro “A Estratégia do Lider Coach”.

A qualificacdo supracitada aponta que os 11 profissionais possuem notério conhecimento no servigo proposto, o
gue demonstra perfeicdo para atender ao objeto pretendido. A prestagdo dos servicos dos profissionais
supracitados é de natureza peculiar e melhor atendera as necessidades da Administragéo.

Na hipétese, a particularidade do objeto € o elemento que acarreta a inviabilidade de competi¢do: por ndo haver
plena padronizacdo do servico, ndo se dispde de pardmetros objetivos para avaliar e escolher a melhor proposta,
caso se realizasse procedimento licitatdrio.

No caso em apre¢o, 0s profissionais executaram servi¢co distinto, com caracteristicas proprias, e compara-los
objetivamente se torna invidvel. Logo, a especificidade ndo se confunde com exclusividade. Significa, em verdade,
gue os servicos ndo podem ser reduzidos a um padrdo objetivo de julgamento, se isso fosse possivel, eles deixariam
de ser singulares.

Entende-se, portanto, que a necessidade desta contratacdo, amolda-se aos critérios que excepcionam a obrigacdo
de licitacdo, pois, a Empresa ldentidade Empreendimentos LTDA — ID SINGULAR, demonstra confiabilidade,
corroborada pela apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, anexados neste expediente, onde os emissores
atestam, que a empresa cumpriu integralmente de forma satisfatoria todos os servicos contratados, ndo existindo
fatos que desabonem a conduta e a responsabilidade da mencionada empresa.

Outrossim, os curriculos dos profissionais evidenciam a alta capacidade técnica dos profissionais que realizardo a
entrega dos servicos, vez que possuem formacéo, e que ndo deixam dividas sobre seus conhecimentos referentes
ao assunto proposto da pretendida contratacao.

Importante destacar, que a contratagdo atende todos os requisitos da Lei 13.303/2016, que dispde sobre o Estatuto
Juridico da Empresa Publica, da Sociedade de Economia Mista e de suas subsidiarias, regulamenta as contratagfes
diretas em seu artigo 30:

Art. 30. A contratagdo direta sera feita quando houver inviabilidade de competicdo, em especial na hipotese de:
(...) Il - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notoria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacéo.

Assim, verificamos que o servi¢o necessario é de interesse desta empresa, sendo 0 mesmo complexo e que pode
ser entendido como fora do padrdo comum, sendo de NATUREZA SINGULAR, e que ndo pode ser encarado
satisfatoriamente por qualquer profissional. Os servi¢os abrangem casos que pedem mais do que investidura, mais
que especializacao, pois, apresentam complexidades e contornos que exigem mais experiéncia.

Vale ressaltar, que os profissionais apresentados pela Empresa Identidade Empreendimentos - ID SINGULAR,
para atender a demanda desta Administracdo possuem notério conhecimento no assunto proposto, o que demonstra
perfeicdo para atender ao objeto deste servigo. A prestacdo do servico destes profissionais é peculiar e a que
melhor acolhera as necessidades do Banco da Amazonia.

INDICAGCAO SE O CONTRATO E COM OU SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA;

Esta contratacdo ndo possui dedicacdo exclusiva de méo de Obra.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n® 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
As comunicag0es entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes
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acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagdo: A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

¢ O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo;

e O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou
dos defeitos observados.

e Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagBes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

e O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servigo, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso.

¢ No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucgdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do servigo.

¢ O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do servigo, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou & prorrogacao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

¢ O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada.

e (Caso ocorra descumprimento das obrigagtes administrativas contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do servico para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Servico

O gestor do servigo coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

O gestor do servico acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do servico acompanhard a manutencdo das condi¢cBes de habilitacdo da contratada, para fins de
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

O gestor do servigo emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e negdcios quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do servigo tomaré providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela drea competente para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

O gestor do servigo devera elaborar relatdrio final com informag6es sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo.

O gestor do servico deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
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contrato.

ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

O orgamento apresentado aponta para o valor global de R$ 2.513.600,00 (dois milhdes, quinhentos e treze mil e
seiscentos reais), conforme detalhamento abaixo:

Servico Descricao Formato | Duracdo Valor UN Quantidade | Valor Total
Palestra de | Engajamento inicial para | Online 4 horas R$ 12.000,00 | 1 turma R$ 12.000,00
Sensibilizagdo | até 400 pessoas
Diagndstico Aplicacdo de ferramentas | Online 3 meses R$ 218,00 400 pessoas | R$ 87.200,00
Sing Leader + Asset para
400 pessoas
Cursos Desenvolvimento Presencial | 24 horas por | R$29.700,00 | 32 turmas R$ 950.400,00
Imersivos presencial em 32 curso
encontros (25
pessoas/turma)
Workshops Maddulos interativos com | Online 4 horas R$ 6.500,00 | 48 R$ 312.000,00
aplicacdo pratica workshops
Mentorias Grupos de lideres para | Online 4 horas R$ 6.000,00 | 48 encontros | R$ 288.000,00
desenvolvimento
continuo
Coaching SessOes individuais para | Online 5 sessdes R$ 4.800,00 |50 R$ 240.000,00
lideres estratégicos participantes
Mapa de | Relatérios personalizados | Online N/A R$ 0,00 Bonus R$ 0,00
Reputacéo como bénus para 400
pessoas
Palestra de | Palestra online voltada | Online 4 horas R$ 12.000,00 | 1 turma R$ 12.000,00
Sensibilizacdo para sensibilizacdo e
(Gestéo de | mobilizacdo
Mudancas)
Mentoria ~ em | Mentoria online em grupo | Online 4 horas por | R$6.000,00 | 102 R$ 612.000,00
Grupo (Gestdo | com foco em capacitacdo encontro encontros

de Mudancas)

e alinhamento estratégico

**Valor Global:** **R$ 2.513.600,00**

Nos valores descritos estdo inclusos todos os custos com deslocamentos, hospedagens, alimentagéo da contratada,
encargos trabalhistas e tributarios, além dos materiais didaticos vinculados a proposta sob responsabilidade da

contratada.
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A comprovagdo do prego da empresa contratada, conforme exige a Lei 13.303/2016, especialmente nos casos de
contratacdo direta por inexigibilidade, é realizada com base nos valores praticados pela empresa no mercado. O
valor ofertado é utilizado como referencial, sendo fundamental comparar a carga horaria e a tematica dos servigos
contratados para aferir a compatibilidade do preco com os padrées do mercado.

O Art. 32 da Lei 13.303/2016 determina que 0 prego estimado da contratacdo seja compativel com os valores
praticados no mercado, considerando peculiaridades da execucdo do objeto e observando a razoabilidade. Quando
se tratar de contratacfes diretas por inexigibilidade, a comprovacdo prévia da conformidade dos precos com
servicos semelhantes é imprescindivel, como disposto no inciso Il do § 1° do mesmo artigo.

Assim, para garantir que a contratacdo é vantajosa e condizente com as praticas de mercado, a empresa contratada
deve apresentar notas fiscais de servicos equivalentes (cursos, assessoria, consultorias, organizacéo de eventos) ou
similares, permitindo o estabelecimento de um parametro claro. O preco ofertado na proposta deve ser idéntico ou
inferior ao dos valores constantes nas notas fiscais apresentadas, assegurando a compatibilidade e a
competitividade.

Adicionalmente, as orientagGes da Advocacia-Geral da Unido, especificamente a Orientacdo Normativa n® 17, de
2009, reforcam que a razoabilidade do valor das contratacfes decorrentes de inexigibilidade pode ser aferida por
meio da comparacdo com o0s pregos praticados pela empresa junto a outros entes publicos ou privados, além de
outros meios idoneos.

Seguindo essas diretrizes, registra-se que a futura contratada apresentou notas fiscais, conforme especificado a
seguir:

Servico n° 01 - Palestra de Sensibiliza¢do

Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: Identidade Empreendimentos LTDA - Realizacdo de palestra de
sensibilizacdo e engajamento inicial para até 400 pessoas, no formato online, com duracdo de 4 horas. Servico
programado para 1 turma, no valor total de R$12.000,00.

v Nota Fiscal Referéncia n® 2024/201.:
Contratante: Prefeitura de Lagoa Santa — Palestra para servidores, no formato online, com duracdo de 4
horas. Valor total da nota: R$ 13.200,00

v Nota Fiscal Referéncia n° 2023/3:
Contratante: Caixa Cartdes Holding S.A. — Contratacdo de uma palestra de lideranca, com valor total
registrado de R$ 14.700,00.

v Nota Fiscal Referéncia n® 2024/53:
Contratante: Caixa Econdmica Federal — Prestacdo de servigos para a realizagdo de palestra "Lideranca
Singular,"” realizada em 29/02/2024, com valor total registrado de R$ 10.900,00.

Servigo n° 02 - Diagnostico (Assessments - Sing Leader + Asset)

Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: Identidade Empreendimentos LTDA - Aplicag8o de ferramentas
Sing Leader e Asset para 400 pessoas. Valor unitario de R$ 218,00 (Asset = R$98,00 + Sing Leader R$120,00)
por pessoa, totalizando R$ 87.200,00.

v" Nota Fiscal Referéncia N° 340:
Contratante: Sebrae SP— Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo - SEBRAE-SP:
Servico - Aplicacdo de 68 testes - Valor Total: R$ 10.200,00 Valor Unitario por teste: R$ 150,00
(observac0es servigo contempla a aplicacdo de apenas 1 teste)

v Nota Fiscal Referéncia n® 2024/268:
Contratante: SEBRAE/SC — Prestacdo de servicos de instrutoria no Programa de Sucesséo do Sebrae/SC.
Inclui reunido de briefing e diagndstico personalizado no valor de R$ 6.000,00, andlise de perfil
(Assessment) para 30 participantes a R$ 200,00 cada, totalizando R$ 5.100,00, e entrevistas
individuais para 30 participantes a R$ 700,00 cada, totalizando R$ 21.000,00. Valor total da nota: R$
32.100,00.



Docusign Envelope ID: E942E757-6077-4773-9B84-E4F67F7683FD

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/037

Servico n° 03 - Cursos Imersivos

Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: Identidade Empreendimentos LTDA - Desenvolvimento
presencial em 32 encontros, com 25 pessoas por turma. Cada curso tem carga horaria de 24 horas, com valor
unitario de R$ 29.700,00 por turma (R$1.237,50 por hora), totalizando R$ 950.400,00.

v" Nota Fiscal Referéncia n® 2024/97:
Contratante: Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso (Fundo de Apoio ao Judiciario -FUNAJURIS)
— Trés cursos presenciais, cada um com duracdo de 24 horas, no valor total de R$ 29.700,00 (R$1.237,50
por hora).

v Nota Fiscal Referéncia n® 2024/92:
Contratante: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) — Curso presencial "Lider Coach," realizado
em 3 turmas de 16 horas cada, com valor unitario de R$ 19.800,00 por turma (R$1.237,50 por hora),
totalizando R$ 59.400,00.

v Nota fiscal N° 2023/79:
Contratante: Caixa Econémica Federal — Treinamento personalizado, Presencial com duracdo de 3 dias
(24 horas) + mentoria em grupo (6 encontros de 2 horas cada), total: 36 horas —Quantidade: 20 turmas —
Valor do contrato: R$ 24.000,00 por turma + R$18.000,00 por mentoria em grupo (Total R$42.000,00
e Valor da hora: 1.166,67)

Servico n° 04 - Workshops Interativos

Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: Identidade Empreendimentos LTDA - Mddulos interativos com
aplicacdo pratica, organizados em 48 workshops de 4 horas cada. Valor unitario de R$ 6.500,00 por workshop
(R$1.625,00), totalizando R$ 312.000,00.

v" Nota fiscal N° 349:
Contratante: Conselho Federal de Quimica — Treinamento personalizado, 8 Presencial em formato de
eventos de 4 horas, sendo o total de 8 eventos (1 Workshop de abertura, 6 modulos de lideranca, 2
modulos de engajamento e 1 Workshop de encerramento, com duragdo total de 40 horas). Quantidade: 1
turma — Valor do contrato: R$ 65.000,00 com pagamento vinculado a conclusdo de etapas do contrato
(Valor da hora: 1.625,00)

v Nota fiscal N° 116:
Contratante: Sabin Diagndstico e Salde — Treinamento personalizado, com 9 horas de treinamento
telepresencial + 5 horas de trilha de aprendizagem com contetdo digital (Bénus). Quantidade: 4 turmas
— Valor do contrato: R$ 50.400 (valor por turma R$12.600 / Valor da hora R$ 1.400,00)

v" Nota fiscal N° 2023/4:
Contratante: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa — Treinamento personalizado (workshop), 4 horas de
treinamento presencial. Valor por turma: R$ 6.500,00 (Valor por hora: 1.625,00)

Servico n° 05 - Mentorias em Grupo
Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: ldentidade Empreendimentos LTDA - Desenvolvimento de
lideres em 48 encontros de mentoria em grupo, com duragdo de 4 horas cada. Valor unitario de R$ 6.000,00 por
encontro, totalizando R$ 288.000,00.

v" Nota Fiscal Referéncia n® 2024/196:
Contratante: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) — Mentoria em grupo realizada em
encontros de 4 horas. O valor total registrado foi de R$ 6.000,00 por encontro, alinhado as demandas
especificas do cliente

v Nota fiscal N° 2023/79:
Contratante: Caixa Econémica Federal — Treinamento personalizado, Presencial com duracdo de 3 dias
(24 horas) + mentoria em grupo (6 encontros de 2 horas cada), total: 36 horas —Quantidade: 20 turmas —
Valor do contrato: R$ 24.000,00 por turma + R$18.000,00 por mentoria em grupo (Total
R$42.000,00 e Valor da hora: 1.166,67)
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Servico n° 06 - Coaching e Mentoring Individual

Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: Identidade Empreendimentos LTDA - Programa individualizado
com 5 sessOes para 50 lideres estratégicos, com valor unitario de R$ 4.800,00 por programa (R$960 por sessao),
totalizando R$ 240.000,00.

v" Nota Fiscal Referéncia n°; 2024/247
Contratante: HPE Automotores do Brasil — Servicos de coaching e mentoring individualizados, conforme
especificacOes detalhadas na Ordem de Compra. O valor total registrado foi de R$ 9.000,00 (R$ 900,00
por sessao)

v Nota Fiscal Referéncia n® 2024/284:
Contratante: Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (Metrd) — Prestacdo de servicos de coaching
executivo para a lideranga com valor unitario de R$ 796,78 por sessdo, totalizando R$ 5.577,46.

Servico n° 07 - Palestra de Sensibilizacio (Gestdo de Mudancas)

Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: Identidade Empreendimentos LTDA - Realizacdo de palestra de
sensibilizacdo e engajamento inicial para até 400 pessoas, no formato online, com duracdo de 4 horas. Servico
programado para 1 turma, no valor total de R$12.000,00.

v Nota Fiscal Referéncia n® 2024/201.:
Contratante: Prefeitura de Lagoa Santa — Palestra para servidores, no formato online, com duracdo de 4
horas. Valor total da nota: R$ 13.200,00

v Nota Fiscal Referéncia n® 2023/3:
Contratante: Caixa Cartdes Holding S.A. — Contratacdo de uma palestra de lideranca, com valor total
registrado de R$ 14.700,00.

v Nota Fiscal Referéncia n® 2024/53:
Contratante: Caixa Econdmica Federal — Prestacdo de servigos para a realizagdo de palestra "Lideranca
Singular," realizada em 29/02/2024, com valor total registrado de R$ 10.900,00.

Servico n° 02 - Mentorias em Grupo (Gestdo de Mudancas)

Proposta Comercial Encaminhada pela Empresa: ldentidade Empreendimentos LTDA - Desenvolvimento de
empregados estratégicos em 102 encontros de mentoria em grupo, com duracéo de 4 horas cada. Valor unitario
de R$ 6.000,00 por encontro, totalizando R$ 612.000,00.

v" Nota Fiscal Referéncia n° 2024/196:
Contratante: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) — Mentoria em grupo realizada em
encontros de 4 horas. O valor total registrado foi de R$ 6.000,00 por encontro, alinhado as demandas
especificas do cliente

v Nota fiscal N° 2023/79:
Contratante: Caixa Econémica Federal — Treinamento personalizado, Presencial com duracdo de 3 dias
(24 horas) + mentoria em grupo (6 encontros de 2 horas cada), total: 36 horas —Quantidade: 20 turmas —
Valor do contrato: R$ 24.000,00 por turma + R$18.000,00 por mentoria em grupo (Total R$42.000
e Valor da hora: 1.166,67)

Os precos apresentados foram analisados e comparados a notas fiscais de servicos similares, comprovando sua
compatibilidade com as préticas de mercado. Todos os itens contratados cumprem o disposto na Lei 13.303/2016,
atendendo as necessidades do Banco da Amazdnia de maneira eficaz e estratégica.

Assim, nesse caso, a justificativa de precos serve para demonstrar que o valor a ser pago € condizente com o
praticado pela prépria empresa no mercado, assegurando razoabilidade e compatibilidade dos precos. A avalia¢do
de precos ndo deve ser utilizada como critério de escolha entre empresas, pois, como mencionado, o critério de
escolha nesta contratagdo ndo deve ser o prego, mas a notdria especializacdo da empresa. O prego apresentado
funciona, portanto, apenas como referencial de razoabilidade.

Como ja explanado, a contratacdo dos servicos intelectuais ofertados pela futura contratante caracteriza-se pela
natureza técnica e especializada do objeto, cuja principal caracteristica é a subjetividade inerente ao servigo. Esses
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servicos dependem de uma atuacdo fundamentada em expertise, cuja configuracdo e execucdo sdo também
subjetivas. Além disso, a avaliacdo dos servicos € realizada sob critérios técnicos, com base no julgamento de
servidores capacitados para escolher a proposta mais adequada as necessidades da organizagao.

Importante ressaltar que, na avaliagdo do preco, deve-se considerar que o objeto da contratagdo envolve servigos
técnicos e especializados, prestados por uma empresa notoriamente reconhecida pela sua exceléncia e qualidade.
Trata-se de uma organizagdo com ampla experiéncia, referéncia de mercado e métodos exclusivos, assegurando a
execucdo eficiente e eficaz do objeto contratado.

Logo, no que concerne a justificativa de precos, concluimos que o valor global proposto aoc Banco da Amaz6nia
encontra-se vantajoso e competitivo. Salienta-se que o valor total da proposta é de R$ 2.513.600,00 (dois milhdes,
quinhentos e treze mil e seiscentos reais), estando afastada qualquer hip6tese de abusividade.

PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados ap6s a concluséo e entregas dos servigos descritos abaixo em cada més da
execucao contratual, conforme regras dispostas nos itens 15 e 16 deste TR. Ex. més fev/25 conclui-se as palestras
de sensibilizacdo e 3 turmas de cursos imersivos, pode-se emitir a Nota Fiscal para pagamento desses servigos

executados.
Servico Descricao Duracdo | Valor UN Quantidade | Valor Total
(Etapas/Solugdes
)

Palestra de | Engajamento inicial para | 4 horas R$ 12.000,00 | 1 turma R$ 12.000,00

Sensibilizacdo até 400 pessoas

Diagnostico Aplicagdo de ferramentas | 3 meses | R$ 218,00 400 pessoas | R$ 87.200,00
Sing Leader + Asset para
400 pessoas

Cursos Imersivos | Desenvolvimento 24 horas | R$29.700,00 | 32 turmas R$ 950.400,00
presencial em 32 encontros | por curso
(25 pessoas/turma)

Workshops Modulos interativos com | 4 horas R$ 6.500,00 | 48 R$ 312.000,00
aplicacéo pratica workshops

Mentorias Grupos de lideres para | 4 horas R$ 6.000,00 | 48 encontros | R$ 288.000,00
desenvolvimento continuo

Coaching Sessbes individuais para | 5sessbes | R$ 4.800,00 |50 R$ 240.000,00
lideres estratégicos participantes

Palestra de | Palestra online voltada para | 4 horas R$ 12.000,00 | 1 turma R$ 12.000,00

Sensibiliza¢do sensibilizacdo e

(Gestéo de | mobilizacdo

Mudancas)

Mentoria em | Mentoria online em grupo | 4 horas | R$ 6.000,00 | 102 R$ 612.000,00

Grupo (Gestdo de | com foco em capacitagdo e | por encontros

Mudancas) alinhamento estratégico encontro

RUBRICA ORCAMENTARIA
Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execucdo do objeto desta contratagdo estdo
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previstos no orgamento do Banco da Amazénia, na (s) rubrica (s) “81.920-4 - Despesa de Treinamento - Instrutores
Externos.”.

PRAZO DE VIGENCIA
12.1 A vigéncia do contrato sera de 18 (meses) meses a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por
igual ou diferentes periodos, até o limite legal de 05 (cinco) anos, na forma do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

CONDICOES DE REAJUSTE DE PRECOS

Os precos serdo reajustados com o intervalo minimo de um ano, a contar da data limite para a apresentacao
da proposta ou da data do orcamento a que a proposta se referir, pelo indice IPCA/IBGE, apurado no
periodo.

Os reajustes subsequentes observardo o interregno minimo de um ano a contar da data base de reajuste do
ano anterior.

ALTERACAO DO CONTRATO

A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser quantitativa, quando
importa acréscimo ou diminuicédo do objeto do Contrato, ou qualitativa, quando a alteracdo diz respeito a
caracteristicas e especificagdes técnicas do objeto do Contrato.

A alteragdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016, devendo
observar o seguinte:

a) a aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos e para as supressdes, sem que haja
compensagao entre 0S mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor orgado pelo BANCO
DA AMAZONIA S.A.

Excepcionalmente a alteragdo qualitativa ndo se sujeitard aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei n.
13.303/2016, desde que observe os seguintes pressupostos:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da rescisdo contratual e aos da
realizacdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitagdo e contratagdo, devem importar prejuizo
relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo servigo;

¢) as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a otimizac¢do do cronograma
de execucdo e a antecipagdo dos beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdémico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel com a qualidade e a
dimensdo do objeto contratual aditado;

e) a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes ndo previstos e que ndo
configurem burla ao processo licitatério;

f) a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente contratado em outro de natureza ou
proposito diverso.

As alteracgdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) instruidas com memoria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do fiscal administrativo
do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar 0s seus pressupostos e condicOes e, quando for o caso,
calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO DA AMAZONIA S.A;
¢) submetidas & area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO DA AMAZONIA S.A.;

As alteracdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo contratual devem ser formalizadas
por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser
publicado no sitio eletrénico do BANCO DA AMAZONIA S.A..

N&o caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por termo de apostilamento, dispensando a
celebracdo de termo aditivo:

a) a variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagdes, as compensacdes ou as penalizagBes financeiras decorrentes das condi¢fes de pagamento
previstas no Contrato;

c) a correcdo de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteracGes na raz&o ou na denominacéo social da CONTRATADA,;
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CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

No ato de recebimento o fiscal técnico emitird um Termo de Recebimento Provisorio no prazo estipulado no item
anterior

Os hens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 dias (teis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

No ato de recebimento o fiscal técnico emitird um Termo de Recebimento Definitivo no prazo estipulado no item
anterior

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

PAGAMENTO AO FORNECEDOR

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da emissdo do termo de
recebimento definito, conforme ANEXO X, emitido pelos fiscais do contrato. O referido termo deve atestar o
recebimento do servico e/ou bem, o cumprimento do disposto nos itens abaixo, além de expressamente autorizar
a emissao da nota fiscal.

Notas Fiscais emitidas ap6s 0 25° do més subsequente a prestacdo do servico e/ou entrega do bem néo serdo aceitas
pelo contratante, devendo o contratado emiti-las a partir do 1° dia atil do més seguinte

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE
de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento ser realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

Para fins de liquidagéo, o fiscal técnico deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente
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apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

= 0 prazo de validade;

= adata da emisso;

= 0s dados do contrato e do érgdo contratante;

= 0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

= o valorapagar; e eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem énus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao
da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
estabelecida na contratag&o.

O Banco devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas
no Termo de Referéncia; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no &mbito do érgéo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada pelo fiscal técnico
do contrato a sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

DA GARANTIA DO CONTRATO

Né&o Aplicavel
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos no Termo de Referéncia e demais
documentos que amparam a contratagao.

Obedecer rigorosamente a todos 0s prazos contratados;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender prontamente a eventuais
solicitacOes/reclamacdes;

dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante ao cumprimento dos servigos e prazos
contratados;

prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos bens e servicos objeto do contrato;

Manter absoluto sigilo sobre todos 0s processos, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros
dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdo da execugdo dos
servigos contratados;

Exercer suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente;

Né&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos, de trabalho ilegal
e/ou analogo ao escravo;

N&o se utilizar de préticas de discriminacdo negativa e limitativa para 0 acesso e manutencdo do emprego, tais
como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado
gravidico, etc.;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servi¢os em observéancia a
legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto ao objeto do contrato.
A CONTRATADA seré responsavel pelos danos de qualquer natureza que acarretar a0 CONTRATANTE ou a
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terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na
administracdo e execucdo dos servicos contratados, desde que devidamente comprovado.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer a Fiscalizacdo dos servicos por empregados especialmente designados, na forma prevista na Lei n°
13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do Banco da Amazonia;

Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servigos correspondentes as etapas
executadas, apos a verificacdo da conformidade dos servicos, para efeito de pagamento;

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as respectivas especificacGes.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde que receba com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela Nota Fiscal/Fatura e que a realizacdo dos servicos esteja
devidamente comprovada pelo setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

Promover a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos, incluindo instalagfes sanitarias, vestiarios com
armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se
apresentarem necessarias.

Receber o preposto do CONTRATADO, devidamente identificados, devendo tomar as providéncias
administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades.

Cuidar para que os empregados do CONTRATADO somente recebam ordens para a execucéo de tarefas, do
Preposto da empresa contratada.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagdo de eventuais penalidades ou acerca de falhas ou
irregularidades encontradas na execucéao dos servigos, fixando-lhe prazo para corrigi-las.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, 0 Banco poderd, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo
das demais cominagdes previstas no Termo de Referéncia e na minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas
nas leis n°® 13.303/16:

I — Adverténcia;
I1 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela inexecucéo total do ajuste;

111 — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva fatura, quando houver
atraso parcial na execugdo do objeto do contrato enquanto perdurar o inadimplemento;

IV - Suspensdo do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 (dois) anos;

O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar, a exclusivo critério do
Banco, a rescisdo do Contrato.

A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a cobranca pelo Banco de
multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancfes, ndo tera carater compensatorio e a sua
cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacédo de indenizar eventuais perdas e danos.

O valor das multas apurado, ap6s o processo administrativo, serd descontado dos pagamentos eventualmente
devidos ao Banco.

Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento
do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data da comunicacdo de
confirmacdo da multa, em depésito em conta corrente prépria em nome do Banco.

Em ndo se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a sua cobranca judicialmente.
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DA RESCISAO

A rescisdo podera ocorrer:
I. Mediante distrato pela inexecucdo total ou parcial das clausulas contratuais;

I1. Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo desde que haja conveniéncia para o
Banco, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias
consecutivos, e

I11. Judicialmente nos termos da legislacéo.

Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisdo do Contrato, oriundo da contratacéo, as
situacBes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisacdo injustificada dos servicos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes ou prazos;
¢) A subcontratacdo, ainda que parcial, dos servicos objeto do Contrato;
d) A cessdo ou transferéncia do contrato;

e) O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar e fiscalizar a execugio
dos servigos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execucdo dos servicos;
g) A decretagdo de faléncia, o pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial;
h) A dissolugéo da sociedade;

i) A alteragdo societdria que modifique a finalidade ou o controle acionério ou, ainda, a estrutura da
CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a execucdo deste Contrato;

j) A prética de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgéo/entidade arrecadador/credor dos encargos
sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condicdes ajustadas neste Contrato;

I) A utilizacio pela CONTRATADA de méo-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes,
a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda
Constitucional n° 20, de 1998);

m) O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da CONTRATADA ou de
seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus representantes;

n) Razdes de interesse publico;

0) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execucéo deste
Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes previdenciarias e depositos
de FGTS para com seus empregados;

g) Utilizar em beneficio prdprio ou de terceiras informagdes sigilosas s quais tenha acesso por forga de suas
atribuicdes.

O Banco da Amazbnia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisdo, sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus
de indenizacdo, multa ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsdo em lei.

Também poderda ocorrer rescisdo quando:
a) N&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigaces contratuais.

b) Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuices previdenciarias e depdsitos
do FGTS dos seus funcionarios;

C) Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgao da Administragéo Publica;

d) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucéo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade
econdmico-financeira;

e) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas
atribuicBes contratuais.

A rescisdo acarretard, de imediato, retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos



Docusign Envelope ID: E942E757-6077-4773-9B84-E4F67F7683FD

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/037
causados a0 CONTRATANTE.

Na rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE aplicard 8 CONTRATADA multa prevista neste contrato.
Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e o direito a ampla defesa.

As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acbes delitivas perpetradas
contra 0o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo deste Contrato.

DOS 9RITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E
ECONOMICA FINANCEIRA

Na presente contratacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas, lances e de
julgamento.

Habilitacdo Juridica

Para sua habilitacdo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de exercer direitos e assumir
obrigacdes, devendo comprovar essa condicdo através por meio de carteira de identificacdo, contrato social,
estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com o objeto da contratacdo, bem como documento
gue _comprova 0s poderes de seus representantes e decreto de autorizacdo de funcionamento para empresas
estrangeiras, conforme exigido neste termo de referéncia.

Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou procuradores que representardo a propensa
contratada no ato de assinatura do contrato.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

Para fins de Habilitacdo fiscal, a licitante deverd apresentar a documentacéo de acordo com as exigéncias do

SICAF, inclusive certiddo de regularidade trabalhista ou ainda através das certides abaixo:

I - ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartdo
CNPJ;

Il - a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual — Comprovante de Inscrigdo
na Fazenda Municipal e Estadual ou Distrital;

111 - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Regularidade perante
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal ou Distrital;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido / Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF).

V - aregularidade perante a Justica do Trabalho - Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

VI - Declaracéo de ndo empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIII, CF;
VII -Declaracdo de Conhecimento do decreto n® 7.203 de 04/06/2010;

Os documentos referidos neste inciso artigo poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por
outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico, desde que por
meios legalmente iddneos.

Habilitacdo Econdmico Financeira

Para fins de habilitacdo econémico financeira, apresentar o balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis
referentes ao Gltimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacéo financeira por meio
da satisfacéo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um),
com indicagdo dos seus célculos, que deverdo ser realizados de acordo com as seguintes férmulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG =
passivo circulante + passivo ndo circulante

ativo circulante
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LG =

passivo circulante

ativo total

LG =

passivo circulante + passivo ndo circulante

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices exigidos
deverd comprovar que possui patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacg&o.

As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao apresentar balango de abertura
e, no caso de empresas com movimentacdes, balanco intermediario, com a assinatura do administrador e do
responsavel por sua contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio em
gue a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e
balanco de reabertura.

O proponente em recuperacdo judicial ou extrajudicial podera participar da presente licitacdo, desde que atenda as
condicBes para comprovacao da capacidade econémica e financeira previstas neste Termo de Referéncia.

22.1.9 Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo
previstas neste Termo de Referéncia

Outras condicdes de Habilitagéo

A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de conhecimento do Art. 38 da Lei 13.303/16”, na_forma
do anexo estabelecido no processo de contratacdo do Banco;

A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo ou Superveniente”, na
forma do anexo estabelecido no processo de contratacdo do Banco;

A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de ndo existéncia em seu quadro empregado do Banco”,
na forma do anexo estabelecido no processo de contratagcdo do Banco;

A propensa contratada devera apresentar “Declara¢do de conhecimento da Lei de Improbidade Administrativa”,
na forma do anexo estabelecido no processo de contratagdo do Banco;

A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de ME e EPP” na forma do anexo estabelecido no processo
de contratagdo do Banco;

O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencdo e Lavagem de Dinheiro (PLD), sendo que
a CONTRATADA nao podera apresentar restricdes nas referidas listas, sob pena de desclassificacdo, salvo se
deliberado pelo comité competente do CONTRATANTE.

DOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

A propensa CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove a aptiddo da licitante
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidade equivalentes com o objeto
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da presente contratacéo.

Serdo aceitos quantos atestados forem necessarios para a comprovacdo dos quantitativos através de sua soma.

Os atestados referir-se-do0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 01 (um) ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a
apresentagdo do contrato.

As propensas CONTRATADAS disponibilizardo todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados.

As propensas CONTRATADAS deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de
qualificacdo técnico-operacional:

Atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, em nome das licitantes, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, gue comprovem, no minimo:

Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ABES — Associacdo Brasileira de Empresa de
Softwares., em plena validade;

DA OBRIGACAO DE MANUTENCAO DOS CRITERIOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL,
TRABALHISTA E ECONOMICO FINANCEIRO E QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDAS

A contratada obriga-se em manter durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na presente contratacéo.

DO SIGILO E RESTRICOES

E responsabilidade do CONTRATADO garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, formulas, rotinas,
objetos, informag6es, documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE ao mesmo, em razdo da execucdo do Contrato, oriundo desta contratagdo.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

26.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, devera:

26.1.1 atuar em conformidade com a Legislag8o vigente sobre prote¢do de dados pessoais;

26.1.2 atuar em conformidade com as determinacfes de 6rgédos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) sempre que lhe couber, em virtude da execucéo do
objeto deste contrato; e
26.1.3 atender as demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.
26.2 Todo tratamento de dado pessoal decorrente da implementacdo deste contrato deve seguir as exigéncias da
Lei Geral de Protechio de Dados Pessoais e as  diretrizes  abaixo elencadas:
26.2.1 Diretrizes de tratamento: Considerando que competira 8 CONTRATANTE as decisfes referentes ao
tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a CONTRATADA realizara o tratamento dos
Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE (sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguira
estritamente as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de
observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e
idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais

sancoes aplicaveis.
26.2.2 A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pela CONTRATANTE.

26.2.3 Solicitacdes de Titulares: A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre quaisquer
reclamacdes e solicitacfes dos Titulares de Dados Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, no prazo
maximo de 24h.
26.2.4 Confidencialidade dos Dados Pessoais: A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores,
deveré tratar todos os Dados Pessoais a que tiver acesso por meio deste Contrato, como confidenciais, ainda que
este Contrato venha a ser resolvido, e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucéo.

26.2.5 Governanca e seguranca: A CONTRATADA devera adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obriga¢des adotando sempre as mais eficazes
préticas de mercado.
26.2.6 A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e organizacionais
para garantir a confidencialidade, pseudonimizacdo e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu
armazenamento e transmissdo
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26.2.7 Sempre em observancia a melhores praticas de mercado, a CONTRATADA devera utilizar tecnologias
visando a protecdo das informacBes em todas as comunicaces, especialmente nos compartilhamentos de Dados
Pessoais pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a exemplo de padrdo seguro de transmissdo dados e
criptografia.

26.2.8 A CONTRATADA devera manter registro das operacOes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruigdo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir
gue o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sdo estruturados
de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas préaticas e de governancga e aos principios gerais
previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.
26.2.9 Registro de atividades: A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em
seus sistemas/ambientes enquanto viger este Contrato, incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais
tratados sob determinacdo da CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou.
26.2.10 Conformidade da CONTRATADA: A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua
prépria conformidade e a de seus empregados com as respectivas obrigacGes de protecdo de Dados Pessoais em
relagdo aos Servicos e deverd fornecer a CONTRATANTE relatdrios sobre esses controles sempre que solicitado
por ela.

26.2.11 Os relatérios acima citados deverdo incluir, pelo menos:

26.2.11.1 o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais;

26.2.11.2 as medidas de seguranca;

26.2.11.3 o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca;

26.2.11.4 a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais;

26.2.11.5 quaisquer eventuais violacdes de dados e/ou incidentes de seguranca;

26.2.11.6 as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e

26.2.11.7 as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

26.2.12 Monitoramento de conformidade: A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar

e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso

implique em qualquer diminuic&o de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.
25.2.13 Notificagdo: A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas
em caso de:
26.2.13.1 qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposic¢Oes legais relativas a prote¢do de Dados
Pessoais;
26.2.13.2 qualquer descumprimento das obrigacBes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
26.2.13.3 qualquer violacdo de seguranca na CONTRATADA,;

26.2.13.4 quaisquer exposi¢des ou ameacas em relagdo a conformidade com a prote¢do de Dados Pessoais; e
26.2.13.5 ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, ou em periodo menor, se necessario,
de qualquer ordem de Tribunal.

26.2.14 Colaboracdo: A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE:

26.2.14.1 com a suas obrigag¢@es judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais
aplicavel, fornecendo informaces relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar
a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de segurancga; e

26.2.14.2 no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

26.2.15 Propriedade dos Dados: a presente contratacdo ndo transfere a propriedade ou controle dos dados da
CONTRATANTE ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA. Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos a serem contratados sdo e continuardo sendo de propriedade
da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a
partir do tratamento de Dados estabelecido por essa contratacéo.

26.2.16 Tratamento de dados no exterior: Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, dependera de
autorizacdo prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

26.2.17 Atuacdo restrita: A CONTRATADA ndo estard autorizada pela CONTRATANTE a usar, compartilhar
ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por esta contratacéo.

26.2.18 Adequacao legislativa: Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro
de forma que exija modificagBes na estrutura da prestacao de servicos a CONTRATANTE ou na execugdo das
atividades ligadas a esta contratagdo, a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes.



Docusign Envelope ID: E942E757-6077-4773-9B84-E4F67F7683FD

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

CONTRATO N° 2025/037

Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicdes acordadas, a
CONTRATADA devera notificar formalmente este fato a CONTRATANTE, que terd o direito de resolver o
Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisdo.
26.2.19 Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicivel ao tratamento de Dados Pessoais no ambito
desta contratacdo vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, a CONTRATADA desde ja acorda em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.
26.2.20 Solicitacdo de Dados ou Registros: Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, a mesma devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade
competente assim o0 exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento
de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

26.2.21 Devolucao dos Dados: A CONTRATADA devera devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até
30 (trinta) dias, nos casos em que:

26.2.21.1 a CONTRATANTE solicitar;

26.2.21.2 o Contrato for rescindido; ou

26.2.21.3 com o término do contrato.

26.2.22 A CONTRATADA ndo devera guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal
0u necessario para a execucdo do Contrato.

26.2.23 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este banco
de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer hipdtese de extingdo do contrato, a
CONTRATADA devera remeter em adicdo o dicionério de dados que permita entender a organizacdo do banco
de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.
26.2.24 Regresso: Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA no caso de danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacfes
assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados. A responsabilidade da CONTRATADA diante do referido
descumprimento é ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula que disponha de forma
contréria.

FISCALIZACAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante.

A fiscalizac8o da entrega do objeto da contratacdo sera realizada pela Geréncia xxxx (incluir o nome da geréncia
demandante), que designaré representante da Administracao para o gerenciamento do cumprimento das obrigacoes
previstas neste contrato.

A auséncia ou omissdo da Fiscalizaggo do CONTRATANTE ndo eximirA a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Contrato.

A verificacdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia e na proposta.

MATRIZ DE RISCO

Fica consignado para presente contratacdo a divisdo dos riscos conforme Matriz de Riscos constante no Anexo I,
repartindo os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracéo da presente contratagao.

DAS VEDACOES

O instrumento de contrato objeto da presente contratacdo ndo poderdo ser, no todo ou em parte, objeto de cessdo
ou transferéncia.

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedac¢do de nepotismo no &mbito da
administracao publica federal, tambhém é vedado a0 CONTRATADO utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato,
mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
0 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

O contrato oriundo da presente contratacdo deverd prever que as Partes declaram conhecer as normas de
prevencdo a corrupcado previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei
n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgdo - Lei n°® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus
regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as
Partes declaram que tem e manterdo até o final da vigéncia do contrato, oriundo desta contratagao, um cédigo
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de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacéo de cumprimento
das disposicdes de seus respectivos cddigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obriga¢des previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

I. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com
0 objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;

I. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgéo, com o
objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

I11. Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e os compromissos de
conduta definidos no Cddigo de Conduta Etica do BASA, cujo teor poderd ser acessado no site
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta contratacdo é causa para a rescisao
unilateral do Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a parte inocente.

A aplicacédo das sancdes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 ndo afeta os processos de responsabilizacéo e
aplicacéo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade  Socioambiental do Banco da Amazénia - PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a Politica Geral de
Contratagfes, disponivel em  https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando 0s requisitos a seguir:

o Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como
implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

e Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos
para qualquer trabalho, com excecéo a categoria de Menor Aprendiz;

e N&o permitir a pratica ou a manuten¢do de discriminacdo limitativa ao acesso na relagdo de emprego, ou
negativa com relagdo a sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar
ou estado gravidico, bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias;

e Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
préticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e
implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de salde e seguranca
ocupacional e demais dispositivos legais relacionados protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor
aos seus colaboradores condigfes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse
artigo define-se: a) “Condi¢des ultrajantes”: condi¢des que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. b) “Condi¢des

sub-humanas”: tudo que esta abaixo da
condicdo humana como condicdo de degradacéo, condi¢do de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situacdo abaixo da linha da pobreza.

¢) “Condi¢des degradantes de trabalho™: condi¢des que expde o individuo a humilhacéo, degradag&o, privagdo
de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situagao
de semelhante & escraviddo;

e Atender a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n° 12.305/2010), observando quanto ao descarte
adequado e ecologicamente correto;

e Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam sobre a prevencdo e combate a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;


http://www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-contratacoes/viewdocument/5727
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-contratacoes/viewdocument/5727
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Néo ter sofrido sanc6es que implicam na restricdo de participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a
Administracdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de
Empresas Inid6neas e Suspensas (CEIS), atendendo as diretrizes anticorrupgao;

Adotar  praticas e métodos voltados para a preservagdo da  confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

O Banco da Amazonia podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou equipamento, bem como
rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se
comprove que a contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com
as condicdes referidas nas clausulas supracitadas.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO

GEPES - Geréncia de Gestéo de Pessoas

FORO

Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir as questdes que porventura surgirem na execu¢do desta contratacéo.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a inser¢do de sua senha
pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrdnica. Inclusive biométricas, em plataformas digitais,
como a “DocuSign”, constitui forma legitima e suficiente para a confirmacdo de seus dados, comprovacdo de sua
identidade e validade de sua declaragéo de vontade para assinar e celebrar a presente contratacéo para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagdo aplicavel
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Anexo |

Matriz de Risco

Banco

Categoria Descricéao Consequéncia Medidas Alocacdo do
Mitigadoras Risco
Atraso na entrega do curso. Descumprimento de | Estabelecer novo | Contratada.
prazos acordados | cronograma sem
para entrega. alterar o total.
Curso em desconformidade com | Ndao homologacdo | Reunido c/o | Contratada.
Risco de | a habilitacio e qualificacdo | do Banco. preposto para
tempo e | exigidas no Termo de exigéncia de pré-
Qualidade Referéncia. avaliacdo dos
entregaveis  por
sua equipe.
Fatores de forca maior. N&o execucdo do | Estabelecer novo | Banco e
objeto. cronograma,  se | Contratada.
necessario,
aditivar contrato.
Modificacdo do escopo pelo | Aumento do custo. | Revisdo do prego | Banco
Banco. c/aprovacdo  da
Diretoria.
Riscos Falta de pagamento de salarios, | Contratante Fiscalizacdo junto | Contratada.
trabalhistas e | falta de recolhimento de | considerado como | & Contratada
previdenciario | contribui¢des ao INSS, FGTS, | corresponsavel.
S etc.
Risco Recolhimento indevido ou falta | Débito ou crédito | Ressarcimento Contratada.
tributario e | de recolhimento tributério pela empresa ou
fiscal (ndo retencdo de
tributario) pagamentos até o
limite pago pelo
Banco.
Substituicho de conteudista | Retardamento nos | Fiscaliza¢do Contratada.
elinstrutor. prazos de entrega e
baixa qualidade dos
entregaveis.
Né&o realizacdo de reunido formal | Ndo entrega de | Fiscalizagéo Banco e
de iniciag8o contratual. documentos Contratada.
exigidos no
contrato.
Acidentes do trabalho, ainda que | Contratante Todas as | Contratada
Risco ocorridos nas dependéncias do consideradg como proyidégcias e
operacional Banco. corresponsavel. obrlgagoe:\s
estabelecidas na
legislacdo
especifica de
acidentes do
trabalho.
Pagamentos indevidos (a maior) | Influéncia no | Ressarcimento do | Banco e
resultado Banco. Contratada
operacional do
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normativos internos

fiscalizacdo

Influéncia no
.. . resultado Ajuste  contébil

Provisionamento Indevido : . . Banco
operacional do | junto a GECON
Banco

Né&o aplicacdo de multas e glosas | Perdas financeiras Ressarcimento do | Banco

Banco.

Auseéncia de livro de ocorréncias | Falta de evidéncias | Gestdo e | Banco
de Fiscalizagdo
acompanhamento

; contratual
Riscos
internos Auséncia de nomeacao de fiscal | Descumprimento de | Gestdo e | Banco
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ANEXO 11
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE e a CONTRATADA qualificado nos termos do predmbulo do contrato, na forma de seu contrato
social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato 20XX/XXX estdo estabelecendo uma relacdo de
CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestacdo dos servicos objeto do contrato, que para ser executada
necessariamente inclui o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacdes corporativas da
CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de
divulgacgdo de informacdes restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio
da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE a expressdo “informagdes internas, restritas e/ou sigilosas” abrangera toda informacao
escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cOpias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pre¢os e custos, defini¢des e informaces mercadolégicas, invengdes e ideias,
outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes internas, restritas e/ou sigilosas, conforme
definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelacdo das Informacdes internas, restritas
e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecéo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO, o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como, pelas considera¢des que forem pertinentes
constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo).

a) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das informagdes do
BANCO DA AMAZONIA no desenvolvimento dos servicos prestados;

b) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que forem
fornecidas pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente e a NP
Classificacdo e Tratamento da Informagéo;

¢) Manter as informagdes do BANCO DA AMAZONIA em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar todas as
medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem autorizagao,
a qualquer terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte de seus Profissionais, ou utilizar de forma
contraria ao aqui estabelecido;

¢) Néo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes classificadas em
qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

d) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo;
(ii) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do BANCO DA AMAZONIA, salvo autorizacdo da
autoridade competente.

f) Quando as informagGes recebidas, criadas ou acessadas pelos profissionais da CONTRATADA, em razdo dos
servigos contratados, forem de uso exclusivo do BANCO DA AMAZONIA, importard no reconhecimento
deste fato pela parte da CONTRATADA.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a inser¢do de sua senha
pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrdnica. Inclusive biométricas, em plataformas digitais,
como a “DocuSign”, constitui forma legitima e suficiente para a confirmag&o de seus dados, comprovagao de sua
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identidade e validade de sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacdo aplicavel.

Belém-PA, Data da Ultima assinatura eletrénica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

XXXXX XXX XXX X
Representante do Banco da Amazénia
NOME DA CONTRATADA

XXX XXX XXKXXX

Representante Legal da Contratada

ANEXO 11

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n® [NUMERO DO CPF], declaro, como empregado da
[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas responsabilidades profissionais quanto a
seguranga dos recursos computacionais e das informagdes corporativas do Banco da Amaz6nia S.A., cujos acessos
me serdo franqueados para desempenho, exclusivo, das fungdes para as quais fui expressamente contratado e
designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a)
)

)
B

u)

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética e demais Politicas Internas
e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA,;

Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede coorporativa e a sistemas, estando ciente que
minhas senhas sdo pessoais e intrasferiveis, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo sendo
permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar, publicar ou fazer uso ndo autorizado de minhas senhas;
Manter sigilo absoluto de informacdes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em funcio
da minha atividade profissional;

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha propriedade guardados
no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar
pelos equipamentos, materiais e quaisquer outros recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA
colocados eventualmente a minha disposicdo, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e estritamente
para os fins do cumprimento das minhas atividades;

Manter sigilo das informagdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas como sigilosas,
restritas e internas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando
devidamente autorizado;

N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informacbes do BANCO DA
AMAZONIA para qualquer outra finalidade que nfo seja a promogao dos servicos contratados, observando-
se 0 disposto neste termo;

N&o utilizar, reter ou duplicar as informacGes que Ihe forem fornecidas para criagdo de qualquer arquivo, lista
ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada
expressamente por escrito pelo BANCO DA AMAZONIA,;

Né&o transferir as informagdes corporativas do Banco da Amazbnia para outros meios de armazenamento
(fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins particulares, sob pena de responsabilizagdo por
vazamento de dados;

N&o utilizar as informacgdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o BANCO DA
AMAZONIA, tampouco explora-las em outros negécios ou oportunidades comerciais, sem prévia e expressa
autorizacdo do BANCO DA AMAZONIA,

N&o comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer plataforma de
armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer informacdes relacionadas a prestacao
de servicos que tem junto a0 BANCO DA AMAZONIA a nfo ser que tenha havido prévia e expressa
autorizacdo;
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

f)

99)

hh)

1)

kk)

Nao realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro das dependéncias
do BANCO DA AMAZONIA, exceto quando relacionada a atividade contratada;

Cessar 0 uso, bem como devolver, imediatamente ap6s o término do Contrato, todos 0s materiais,
informacdes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a sistemas etc.) do BANCO DA
AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de qualquer forma disponibilizados;

Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou ldgicos, estritamente para a
execucao da prestacdo dos servicos contratados;

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e politicas de protecdo de dados pessoais
corporativas;

Manter sigilo de dados pessoais cujo BANCO DA AMAZONIA figura como controlador ou operador, ndo
divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

Sequir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagéo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade;
Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento pablico sem qualquer
contribuicdo sua, ainda que a relagdo contratual entre as Partes venha a ser resolvida, e independentemente
dos motivos que derem causa;

Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer ndo cumprimento (ainda
que suspeito) das disposicGes legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais; (i) de qualquer descumprimento
das obrigacOes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (ii) de quaisquer exposi¢cdes ou
ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;

Ter a ciéncia de que o BANCO DA AMAZONIA monitora seus ambientes fisicos e 16gicos visando a eficacia
dos controles implantados, a protecéo de seu patrimdnio e reputacdo, possibilitando ainda a identificacéo de
eventos ou alertas de incidentes ligados & seguranca da informagéo;

Comunicar imediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao fiscal do contrato qualquer falha,
suspeita ou ameaga por mim detectada aos ativos do BANCO DA AMAZONIA, como informagdes, recursos
de tecnologia da informacdo, ambientes fisicos, imagem e reputacéo;

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como agao os principios e préaticas descritos
na Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) no que tange
a seguranca, a privacidade e o tratamento das informacgdes, bem como, adotar a¢Bes no presente para a plena
observancia da referida lei no momento de sua vigéncia;

Sendo estas responsabilidades estendidas:

<)
d)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais de trabalho quando na
execucdo de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia do Banco;

Por tempo indeterminado, mesmo apds o término da relagdo profissional da CONTRATADA com 0 BANCO
DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgacio e comercializacdo de informacdes sigilosas e informacdes
pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que poderei responder civil e
penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazénia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]



Certificado de Concluséo

Identificagcdo de envelope: E9Q42E757-6077-4773-9B84-E4F67F7683FD
Assunto: Complete com o Docusign: IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA - CONTRATO 2025-037.pdf

Envelope fonte:

Documentar paginas: 68

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
28/02/2025 09:30:18

Eventos do signatario

Fabricio Rubens de Melo Viana Rocha
adm@idsingular.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 26/02/2025 10:35:32
ID: 8b5da809-2b14-4f78-a0b0-034f47f460de

Ana Paula Bulhdes Moitinho
anapaula.bulhoes@basa.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 29/12/2022 08:26:36
ID: 525835d4-1dd2-4dd4-91e2-ee19662975ec

Eventos do sighatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados

Eventos de cépia

Nildon Monteiro da Costa
nildon.costa@basa.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 10/05/2023 12:08:34
ID: 41076279-09b4-4760-bc31-b58051284ee4

Assinaturas: 8
Rubrica: 0

Portador: assinatura.contratos@basa.com.br
assinatura.contratos@basa.com.br

Assinatura
DocuSigned by:
[ADQC594A8548453

Adocéo de assinatura: Imagem de assinatura
carregada
Usando endereco IP: 177.86.37.192

fuea, Pasda, Bollisies Modinles

B15E1FEE31E64BD

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 163.116.180.131

Assinatura
Status
Status
Status
Status

Status

Copiado

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
assinatura.contratos@basa.com.br

Rua Santo Antonio, N.17 - Sala F - Centro
Eusebio, CE 61760000
assinatura.contratos@basa.com.br
Endereco IP: 163.116.230.117

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 28/02/2025 09:42:19
Visualizado: 28/02/2025 10:15:18
Assinado: 28/02/2025 10:15:46

Enviado: 28/02/2025 10:15:48
Visualizado: 28/02/2025 14:19:05
Assinado: 28/02/2025 14:23:35

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data
Enviado: 28/02/2025 14:23:36



Eventos de copia Status Registro de hora e data

alan barros costa Copiado Enviado: 28/02/2025 14:23:37
alan.costa@basa.com.br

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma)
Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 30/12/2024 14:46:49
ID: 692€9182-a094-4095-9a95-e€56219042b4

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 28/02/2025 09:42:20

Entrega certificada Seguranca verificada 28/02/2025 14:19:05
Assinatura concluida Seguranca verificada 28/02/2025 14:23:35
Concluido Seguranga verificada 28/02/2025 14:23:37
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 01/12/2022 15:28:33
Partes concordam em: Fabricio Rubens de Melo Viana Rocha, Ana Paula Bulhées Moitinho, Nildon Monteiro da Costa, alan barros costa

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the
check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: jonatas.nobre@basa.com.br

To advise HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at jonatas.nobre@basa.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to jonatas.nobre@basa.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to jonatas.nobre@basa.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA as
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA
AMAZONIA during the course of your relationship with HCITIS ISV OBO BASA
BANCO DA AMAZONIA.
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