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TERMOS E CONDICGES DE USO DO BANCO DA AMAZONIA
Atualizada em 03 de novembro de 2022.

Bem-vindo(a) ao Banco da Amazonia!

A seguir, sdao apresentados os Termos e Condi¢ées de Uso (“Termos”) contendo as principais regras
qgue devem ser observadas por Vocé ao acessar e utilizar as funcionalidades dos ambientes
relacionados ao Website (“Site”) gerenciado pelo:

Banco da Amazdnia S.A., sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n®

04.902.9799/0001-44, com sede na Avenida Presidente Vargas, 800, centro, cidade de
Belém, Estado do Pard, CEP: 66.017-000 (“Nés”)

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades existentes em Nossos Ambientes, Vocé declara
que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando plenamente ciente e de
acordo com elas.

1. FUNCIONALIDADES NOS NOSSOS AMBIENTES

1.1. CondigGes de acesso ao Site. Vocé podera acessar Nosso Site e ter acesso aos Nossos Produtos
e Servicos, Canais de Atendimento, informacGes sobre o Banco, ser direcionado para as demais
plataformas que fazem parte do Banco, dentre outras disponibilizadas. Porém algumas funcionalidades
exigirdo que Vocé possua cadastro para acessa-las.

1.1.1. As funcionalidades de Nossos Ambientes sdo voltadas para pessoas fisicas maiores de 18 anos e
pessoas juridicas.

1.2. Elegibilidade. N6s podemos alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdao do Site a
gualguer momento e ao nosso critério, sem a necessidade de comunicacdo ou aviso prévio a Vocé ou a
qualquer terceiro, sendo de extrema importancia que Vocé, ao navegar no Site, sempre verifique as
regras vigentes.

1.3. Apresentacao do Site. O Site e suas funcionalidades sdo apresentados a Vocé na maneira como
estdo disponiveis, mas podem passar por constantes aprimoramentos e atualizagbes sem a
necessidade de prévio aviso.

1.3.1. O Banco da Amazonia se compromete a preservar a funcionalidade do Site com esforgos
razoaveis, utilizando layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel, bem
como exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista
uma correta percepcao do que esta sendo praticado.

2. USO DOS NOSSOS AMBIENTES POR VOCE

2.1. Enderecos de acesso. O acesso aos Nossos Ambientes sera efetuado através do uso da internet,
por meio do link https://www.bancoamazonia.com.br/ e subdominios vinculados, sendo proibido o

acesso aos Nossos Ambientes por meios diversos ndo autorizados por Nés.

2.2. Funcionalidades dos Nossos Ambientes. Vocé podera usufruir dos Nossos Ambientes para ter
acesso a diversas funcionalidades, que incluem o acesso e contratacao de servicos, esclarecimento de
duvidas, acesso a informacgdes, dentre outros que vierem a ser disponibilizados por Nés.
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2.3. Institucional. Por meio dos Nossos Ambientes, serd possivel que Vocé tenha acesso a
informacdes institucionais sobre Nés, como conhecer um pouco mais sobre a nossa histéria, nossos
valores e missdao que balizam nossas atividades.

2.3.1. Ainda em Nossos Ambientes, no ambito institucional, Vocé poderd ter acesso a informagdes
sobre relatdrios financeiros, prestacdo de contas, objetivos, metas de planejamento e demais a¢des no
ambito do nosso objetivo de Ihe garantir o direito de acesso a informagGes publicas que podem ser de
seu interesse como cliente e cidaddo, além disto, também possuimos informac¢Ges destinadas aos
nossos investidores.

2.3.2. Ainda neste ambito, também disponibilizamos o acesso a informag¢Ges acerca do programa de
privacidade, acdes tomadas por NGs e dicas de seguranca para que Vocé esteja sempre protegido ao
utilizar nossos servigos.

2.3.3. Eventuais solicitagdes de informag¢Ges adicionais podem ser realizadas por meio de Nossos
Ambientes, com o propdsito de garantir o direito ao acesso da informagdo, estes pedidos serao
devidamente analisados pelo ente responsavel e processados nos termos da legislagdo vigente, sendo
os prazos e condicdes de solicitagcdo informados no momento da realizagdo do pedido.

2.4. Licitagdes. Durante a utilizacdo dos Nossos Ambientes, sera possivel que Vocé acesse também
informacdes acerca de licitagdes, com possibilidade de acesso aos chamamentos disponiveis e
documentos aplicaveis.

2.5. Concursos. Vocé também poderd ter acesso a informacGes sobre concursos publicos abertos
por Nés, podendo visualizar documentos e informacdes acerca de concursos abertos, cronograma com
datas de provas e editais conforme aplicavel.

2.6. Informagdes sobre produtos e servicos. Durante a navegacdo em Nossos Ambientes, Vocé
podera ter acesso e visualizar as condi¢des de contratacdo de diversos produtos oferecidos por N@s,
como por exemplo, informacdes sobre abertura de conta, financiamentos, inclusive no ambito rural,
empréstimos, dentre outros.

2.6.1. O mero acesso ao ambiente informacional ndo caracteriza a contratacdo ou garantia de
contratacdo do produto ou servico, sendo necessario que Vocé, caso deseje prosseguir com a
contratacdo, observe os procedimentos previstos para o produto ou servico especifico, o que inclui
eventual necessidade de informacdo de dados e contatos ou visitas por meio dos nossos Canais de
Atendimento.

2.7. Atendimento. Por meio dos nossos Canais de Atendimento, Vocé podera entrar em contato
conosco para o esclarecimento de duvidas sobre servicos, produtos ou demais questionamentos, além
de ser possivel o registro de elogios e reclamagoes.

2.8. Internet Banking. Usuarios que possuam uma conta conosco, poderdo acessar 0s Servicos
relacionados a sua conta por meio do nosso ambiente Internet Banking. inclusive ao clicar no botao
“ACESSE SUA CONTA” disposto na parte superior da nossa tela inicial vocé serad direcionado
automaticamente ao link: https://www2s.bancoamazonia.com.br/netbanking/.

2.9. No momento de acesso ao Internet Banking, sera solicitado que Vocé informe dados de
autenticagdo e senha, de forma a validar o seu acesso, propiciando um ambiente seguro para Vocé e
para Nés.

2.9.1. Caso Vocé nado possua os dados de acesso, mas seja detentor de uma conta junto a N@s, sera
possivel que Vocé solicite por meio dos Nossos Ambientes o cadastramento para acesso ao Internet
Banking.

2.9.2. Ao acessar o Internet Banking, Vocé podera visualizar informacdes de sua conta, extratos,
saldos, realizar operacbes de transferéncia, pagamentos, dentre outros servigcos disponibilizados por
Nos.
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2.9.3. Durante a realizacdo das operacdes, deverd observar os Termos de Uso da Plataforma de
Internet Banking, bem como, todas as condi¢cdes necessdrias para garantir o bom uso do Internet
Banking e otimizar a sua experiéncia, como por exemplo, horarios e valores limite para que
determinadas operagdes sejam realizadas.

2.9.4. Nos nos reservamos ao direito de incluir ou excluir funcionalidades no ambiente do Internet
Banking, bem como alterar as condi¢des de uso destas, a nosso critério ou sempre que determinado
por legislacao ou obrigacdo legal definida por érgdo regulador.

2.9.5. Com a finalidade de garantir a sua e a nossa seguranca, poderdo ser exigidos mecanismos de
autenticacdo adicional no ambito de realizacdo das operacdes, de forma a validarmos a sua identidade
nas operagdes realizadas.

2.9.6. Durante a sua utilizacdo no Internet Banking, os atos realizados sdo feitos exclusivamente por
meio de Nossos Ambientes, N@s ndo solicitamos senhas, ou quaisquer outras informacdes sobre sua
conta por meio de telefone, mensagens ou e-mail, caso receba quaisquer solicitacdes neste sentido,
ndo forneca as informacdes e denuncie em nossos Canais de Atendimento.

2.10. BASA Blog. Vocé também podera ter acesso ao nosso Blog, inclusive ao clicar no botdo “BLOG”
disposto na parte superior da nossa tela inicial vocé serd direcionado automaticamente ao link:
https://basablog.com.br/, onde Nés constantemente divulgamos e atualizamos informacgGes sobre
nossos programas, atividades, a¢des sociais e investimentos que possam ser de seu interesse.

2.11. Cobranga Web. Buscando facilitar os procedimentos de cobranca e emissdao de boletos da
carteira de negdcios dos nossos clientes, Nos disponibilizamos no ambito de Nossos Ambientes, o
dominio “Cobranca Web”, inclusive ao clicar no botdo “AMAZONIA COBRANCA” disposto na parte
central da nossa tela inicial vocé serd direcionado automaticamente ao link:
https://cobranca.bancoamazonia.com.br/security/index.xhtml, onde Vocé poderd realizar gerar
boletos para cobrangas e acompanhar a movimenta¢ao de pagamento deles.

2.11.1.Para acesso a este ambiente, é necessdrio que Vocé possua um cadastro prévio realizado nas
nossas agéncias, e observar os Termos de Uso da Plataforma. caso ndo possua este cadastro ou nao
consiga acessar o ambiente, por favor entre em contato com nossos Canais de Atendimento
presencial. Informamos que para o uso da plataforma Cobranca Web, ndao ha coleta de informacgdes
por telephone, chat e redes sociais, em caso de duvidas entre em contato conosco através de nossos
canais oficiais.

2.12. Vocé se declara ciente e confirma o aceite da nossa Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados do Banco da Amazdnia, disponivel em: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/o-
banco/privacidade.

3. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. Conteudo. Exceto se estabelecido em contrdrio por estes Termos, todas as informacdes,
imagens, marcas e demais conteudos disponibilizados em Nossos Ambientes, em qualquer idioma ou
forma, é de nossa exclusiva propriedade ou licenga (“Contelddo”). O uso de Nossos Ambientes por
Vocé ndo gera qualquer presuncdo de transferéncia de propriedade ou licenca do Conteudo. Por essa
razdo, Vocé ndo devera comercializar, no todo ou em parte, o Conteldo por quaisquer meios,
onerosamente ou nado, sabendo que se o fizer podera ser responsabilizado civil e penalmente por Nés
e/ou por qualquer terceiro titular do Conteudo.

3.1.1. A eventual remocdo, bloqueio ou suspensdo de qualquer Conteudo ou funcionalidade dos
Nossos Ambientes em decorréncia de alguma reclamacdo devera ser sempre compreendida como
demonstracdo de boa-fé e intencdo de solucdo amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de
culpa ou de qualquer infragao por N@s a direito de terceiro.
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3.2. Seus Dados. Vocé é e continuard sendo o titular e proprietario de todos os dados, submetidos
e/ou compartilhados nos Nossos Ambientes por Vocé (“Seus Dados”), bem como serd o exclusivo
responsavel por eles.

3.2.1 Tratamento dos Seus Dados pessoais. NGs tratamos Seus Dados pessoais observando as
disposicdes legais vigentes no Brasil, e disponibilizamos informagdes sobre as atividades de tratamento
de dados pessoais realizadas por Nés em nossa Politica de Privacidade.

3.3. Legalidade dos Seus Dados. Nés ndo nos obrigamos a processar ou tratar quaisquer dos Seus
Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar a Nés qualquer
infracdo de qualquer lei aplicdvel ou que a Nossos Ambientes esteja sendo utilizada, sob Nosso
exclusivo critério , para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrdrios a moralidade.

3.3.1. Sem prejuizo do disposto acima, Vocé fica ciente e concorda que Nés ndo possuimos qualquer
obrigacdo real ou presumida de publicar qualquer Conteddo ou Seus Dados, bem como podemos
remové-los sem aviso prévio.

3.4. N3o mineracdo. E vedado a utilizacdo de softwares de mineracdo de dados em Nossos
Ambientes, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado que atue de modo similar.

3.5. Indenizagdo. Na incidéncia de danos a NGs ou a terceiros, o responsdvel se compromete a arcar
com todas as obrigacGes de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem for de atos
praticados por meio de seu acesso aos Nossos Ambientes, assumindo o polo passivo de acdo judicial
ou procedimento administrativo e requerendo nossa exclusdo, devendo arcar totalmente com as
despesas e custas processuais atinentes.

3.6. Armazenamento. Nossos Ambientes ndo constituem servico de armazenamento, portanto, NGs
ndo possuimos qualquer obrigacdo de armazenar, reter ou fornecer a Vocé ou a quaisquer terceiros
copia de Seus Dados ou qualguer Conteudo.

3.7. Inteligéncia algoritmica. Nés de forma impessoal e automatica, poderemos aplicar modelos
estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar o Conteldo ou Seus Dados,
gerados ou compartilhados por meio dos Nossos Ambientes.

3.7.1. Vocé declara-se ciente que o Banco da AmazlOnia, sendo por seu exclusivo critério, ndo
divulgara ou fornecera a Vocé ou a qualquer terceiro quaisquer informacdées sistémicas ou algoritmicas
relacionados a Nossos Ambientes.

3.8. Integridade do Site. Vocé compromete-se a ndo acessar areas de programacdo dos Nossos
Ambientes e seus bancos de dados, cédigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis
nestes ambientes, bem como ndo realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar,
copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir
ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades de Nossos Ambientes.

4. ISENCAO E LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE

4.1. Disponibilidade dos Nossos Ambientes. Nés envidamos esforcos para a manutencdo da
disponibilidade continua e permanente de Nossos Ambientes. No entanto, pode ocorrer,
eventualmente, alguma indisponibilidade tempordria decorrente de manuten¢do necessdria ou
mesmo gerada por motivo de forca maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de
comunicacao e acesso a internet, ataques cibernético invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que
fogem da esfera de nossa vigilancia e responsabilidade.

4.1.1. Se isso ocorrer, Nos faremos o que estiver ao nosso alcance para restabelecer o acesso aos
Nossos Ambientes o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de nossos servicos e servigos
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de terceiros, dos quais dependemos para ficar online. Por essa razao, Vocé fica ciente que ndo podera
pleitear indenizacdo ou reparacdo de danos no caso de Nossos Ambientes permanecerem fora do ar,
independente da motivagao.

4.1.2. Envidaremos esforgos para informar em nossos canais oficiais, quando isto for possivel, sobre
eventuais procedimentos de manuteng¢ao que acarretem a indisponibilidade de Nossos Ambientes.

4.2. Limitacdao de Responsabilidade. Sem prejuizo de outras condi¢des destes Termos, N@s ndo nos
responsabilizaremos:

(i) Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos seus
dispositivos e equipamentos;

(ii) Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas ndo
se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a internet, inclusive por
acOes de softwares que possam, de algum modo, danificar ativos fisicos ou légicos em decorréncia do
acesso, utilizacdo ou navegacdo em Nossos Ambientes, bem como a transferéncia de dados, arquivo e
textos contidos em Nossos Ambientes;

(iii) Pela navegacao em quaisquer links externos disponibilizados em Nossos Ambientes, incluindo
aqueles direcionados a entes publicos, sendo seu dever, a leitura dos Termos e Condi¢des de Uso e da
Politica de Privacidade do ambiente acessado e agir conforme o determinado; e

(iv) Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequac¢ao ou exatidao das informagdes ou dados
disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsaveis por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita de tais sites, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informacdes e
dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato.

5. RECOMENDACOESDESEGURANCA

5.1. Seguranga Digital. N6s nos preocupamos com a sua seguranca na utilizacdo dos Nossos
Ambientes, por isso, por meio de nossos procedimentos internos, estamos constantemente
aprimorando nossas técnicas, visando garantir a autenticidade, confidencialidade e integridade das
informacgdes que nos sdo fornecidas.

5.1.1. Relembramos, que a seguranca de seus dados ndo depende exclusivamente de Nés, de modo
gue Vocé também deve estar sempre atento as nossas orientacdes, para saber mais como proteger a
sua conta e efetuar o acesso de forma segura, consulte nossas dicas de seguranca em:
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/o-banco/seguranca.

5.1.2. Nos nunca solicitamos sua senha por e-mail ou telefone. Caso alguém entre em contato com
Voceé solicitando sua senha pessoal, mesmo que se identifique como alguém de nossa equipe ou de um
de nossos parceiros, por favor, desligue o telefone e entre em contato com nossos Canais de
Atendimento.

5.1.3. E importante que Vocé proteja suas informacdes contra acessos n3o autorizados ao seu
computador ou dispositivo movel (celulares, tabletes, etc.), contas e senhas. Sua senha deve ser
sempre pessoal e intransferivel, ou seja, ela ndo deve ser compartilhada com terceiros, nem mesmo
familiares.

5.2. Conta de Acesso. Todo acesso realizado mediante a autenticacdo e confirmacdo de informacao,
serd interpretado como um acesso valido efetuado por Vocé. Portanto, Noés nao seremos responsaveis
por eventual acesso de terceiros ndo autorizados a Conta de Acesso, cabendo somente a Vocé, a
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responsabilidade pela guarda de login e senha em local seguro, assim como o ndo compartilhamento
destas informacgdes com terceiros.

5.2.1. N3o nos caberd também a responsabilidade pelo acesso ndo autorizado proveniente de
ataques realizados por hackers ou devido a a¢des de virus que venham a acessar as suas informacgdes e
seu cadastro.

5.2.2. Caso Vocé ou os Usudrios autorizados constatem ou desconfiem que a Conta de Acesso esta
sendo utilizada por terceiros ndo autorizados ou que tenha sido vitima de qualquer ataque de hackers
ou de programas e/ou arquivos maliciosos (virus), entre em contato imediatamente conosco através
dos Canais de Atendimento, para que possam ser tomadas as devidas providéncias.

5.3. Acesso a Nossos Ambiente. Sempre que acessar Nossos Ambientes, verifique se de fato esta no
ambiente disponibilizado por Nés, acdes de hackers podem em uma tentativa de roubar seus dados
replicarem uma cdépia de Nossos Ambientes ou areas destes. Para verificar a integridade e veracidade
do ambiente Web, cliqgue no cadeado presente na barra de endereco do navegador, verificando os
certificados presentes.

5.3.1. Caso o navegador ndo apresente os certificados e/ou retorne com a mensagem de que 0 acesso
nao é seguro, interrompa imediatamente o uso de Nossos Ambientes e nos comunique para que as
devidas providéncias sejam tomadas.

6. PENALIDADES

6.1. Penalidades. O descumprimento de qualquer clausula destes Termos, poderd gerar
responsabilizacdo nas esferas civel e penal, quando aplicavel.

6.1.1. Vocé reconhece desde ja e compromete-se, durante a utilizacdo dos Nossos Ambientes, a ndo
realizar quaisquer acGes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé, obrigando-se a em
nenhuma hipdtese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos, devendo
combaté-los sempre que tomar conhecimento sob pena das previsdes da clausula 6.1 acima.

7. OUTRAS DISPOSICOES

7.1. Canais de Atendimento. Vocé poderd utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados por
Nés para o esclarecimento de duvidas, reclamacgdes, sugestdes, conforme orienta¢cdes disponiveis nas
seguintes paginas:

(i) Fale Conosco: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/fale-conosco;

(ii) Relacionamento BASA:

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/atendimento/relacionamento;

(ili)  SAC: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/atendimento/sac;

(iv)  Ouvidoria: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/atendimento/ouvidoria;

(v) Ouvidoria Privacidade:

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/atendimento/ouvidoria-privacidade;

(vi)  Canal de Denuncias: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/atendimento/canal-

denuncias.
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7.1.2. Vocé também poderd utilizar os Canais de Atendimento toda vez que presenciar ou verificar
conteudo imprdprio em Nossos Ambientes, seja ele notadamente ilicito ou contrario as regras de uso
estipuladas nestes Termos.

7.2. Atualizagdao dos Termos. Estes Termos estdao sujeitos a constante melhoria e aprimoramento.
Assim, NOs nos reservamos ao direito de modifica-los a qualquer momento, conforme sua finalidade
ou conveniéncia, tal qual para adequagao e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que
tenha forca juridica equivalente, incluindo de 6rgdos reguladores, ou seja, Vocé devera verifica-lo
sempre que efetuar o acesso em Nossos Ambientes.

7.2.1. Ao navegar pelos Nossos Ambientes e utilizar suas funcionalidades, Vocé declara-se ciente que
toda a sua navegacao esta regida pelos Termos que se encontram vigentes na data de acesso. Por isso,
é recomenddvel que Vocé se atualize das condi¢Ges vigentes.

7.3. Novagao e rentincia. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicdes destes
Termos nao constituird rendncia ou novacao nem nos impedira de exigir estas condi¢bes a qualquer
tempo.

7.4. Nulidade. Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicdvel ou sem efeito, o restante
continuard a viger normalmente.

7.5. Comunicagdo. Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail ou telefone (ao
endereco de e-mail e nimero de telefone/celular informados no seu cadastro) é valida, eficaz e
suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos Nossos Ambientes.

7.6. Data e hora. Nossos Ambientes tém como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -

03:00).

7.7. Lei aplicavel e foro. Estes Termos serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca de Belém, Estado do Pard para dirimir qualquer
controvérsia que envolva este documento, ressalvando especifica de competéncia pessoal, territorial
ou funcional pela legislagao aplicavel.

8. GLOSSARIO FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

i. Canais de Atendimento: Meios de contato disponibilizados por Nés, para o envio de duvidas e
sugestoes relacionadas aos Nossos Ambientes, conforme elencado no tépico 7.1. destes Termos.

ii. Vocé ou Usuario: Pessoa fisica ou Juridica que tem acesso aos Nossos Ambientes.

iii. Conta de Acesso: area logada, utilizada pelo Usuario, por meio de seu login e senha. Cada Usuario
tem a sua proépria Conta de Acesso, vinculada a seu CPF ou CNPJ.

iv. Cobranga Web: Ambiente que permite o gerenciamento e emissdao de boletos e gestdao da
carteira de pagamentos desses por Vocé.

v. Internet Banking: Ambiente logado, no qual Vocé poderd visualizar e realizar operagdes
relacionadas a sua conta.

vi. Layout: conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos de Nossos Ambientes.

vii. Link: terminologia para endereco de internet.
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viii. Login: Em termos informaticos, login ou signin, é o processo para acessar um sistema restrito feita
através da autenticagdo ou identificagao do utilizador, usando credenciais previamente cadastradas no
sistema.
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